PROYECTO DE REGLAMENTO DE LA LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL
ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS

DAVID MONREAL AVILA, GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 72, 82
FRACCION Il Y 84 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
ZACATECAS Y EN OBSERVANCIA DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2,
4,8Y 9 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO
DE ZACATECAS, Y

CONSIDERANDO

Que la mejora regulatoria es la politica publica. que consiste en la generacion de
normas claras, tramites y servicios simplificados, asi.como de instituciones eficaces
para su aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible con los recursos
disponibles y el 6ptimo funcionamiento de las actividades comerciales, industriales,
productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto.

Que el proposito de la mejora regulatoria radica en procurar los mayores beneficios
para la sociedad con los menores costos posibles; buscando elevar los niveles de
productividad y crecimiento economico, mediante la. disminucion de obstaculos y
costos para los empresarios y ciudadanos.

Que la Ley General de Mejora Regulatoria dispone, en su articulo 1, que esta tiene por
objeto establecer los principios y las bases a los que deberan sujetarse los 6rdenes de
gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, en materia de mejora
regulatoria.

Que, en este sentido, el articulo 2, fraccion |, de la ley citada incluye, dentro de sus
objetivos, el establecer la obligacion de las autoridades de todos los 6rdenes de
gobierno, en el ambito de su competencia, de implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacion de los
tramites y servicios.

Que, de conformidad con el articulo 8, fracciones |, Il, IV y XIV, de la ley general
referida, la politica de mejora regulatoria tiene, entre sus objetivos, procurar que las
regulaciones que se expidan generen beneficios superiores a los costos y produzcan
el maximo bienestar para la sociedad; procurar que las regulaciones no impongan
barreras al comercio internacional, a la libre concurrencia y la competencia economica;
generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracion y aplicacion de
las regulaciones, tramites y servicios, y coadyuvar en las acciones para reducir el costo



econdmico derivado de los requerimientos de tramites y servicios establecidos por
parte de los sujetos obligados.

Que el Gobierno del Estado de Zacatecas, en un esfuerzo constante por implementar
la politica de mejora regulatoria en la entidad, ha impulsado diversas regulaciones que
le han permitido incorporarla como parte esencial del desarrollo de los entes de
gobierno en sus diferentes niveles.

Que, derivado de lo anterior, el 19 de agosto de 2020 se publicd; en el Periddico Oficial,
Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas, el Decreto No. 407 mediante el cual se
emite la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Zacatecas y sus Municipios, con
el objeto, en términos de su articulo 1, de establecer dos principios y las bases que
deberan observar los Sujetos Obligados, en el ambito de sus atribuciones y
competencias en materia de mejora regulatoria, de conformidad con el articulo. 129
cuarto parrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas.

Que el articulo sexto transitorio de dicho.decreto dispone que el titular del Ejecutivo
del Estado expedira el Reglamento General de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Zacatecas y sus Municipios.

Que, en este sentido, resulta necesario emitir el Reglamento de la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Zacatecas y sus Municipios, a fin de contribuir al
cumplimiento de la referida'ley.

Por lo anterior, he tenide a bien emitir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE
ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS

TITULO PRIMERO
DE LA MEJORA REGULATORIA

CAPIiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico e interés social y tiene por
objeto reglamentar la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Zacatecas y sus
Municipios, asi como establecer las disposiciones complementarias a que deberan
sujetarse en materia de mejora regulatoria, todos los sujetos obligados en el ambito de
sus respectivas competencias.

Articulo 2. Este ordenamiento aplicara a los actos, procedimientos, resoluciones y
servicios de las dependencias y entidades de la administracion publica estatal y en su



caso, municipal, en los términos de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Zacatecas y sus Municipios. En lo no previsto en estas disposiciones sera aplicable la
Ley de Fomento para el Desarrollo Economico del Estado de Zacatecas, asi como la
legislacién organica de cada Sujeto Obligado.

Articulo 3. Para efectos de este Reglamento, ademas de lo previsto en la Ley, se
entiende por:

. AIR: Analisis de Impacto Regulatorio;

[I. Comisién Estatal: a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria;

[ll. Consejo Estatal: Al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria;

IV. Encargado de Mejora Regulatoria: A la autoridad de Mejora Regulatoria al
interior del Sujeto Obligado;

V. Catalogo Estatal: Al Catalogo Estatal de Regulaciones, Tramites y Servicios;

VI.  Programa Anual: Al Programa Anual de Mejora Regulatoria;

VIl.  Programa Estatal: Al Programa Estatal de Mejora Regulatoria;

VIIl. Programas de Mejora Regulatoria: Los complementos de la Agenda
Regulatoria y contiene las acciones especificas que los Sujetos Obligados
llevaran a cabo en el tema de simplificacion de tramite. Tiene caracter vinculante
a los que lo emiten y su modificacion solo es posible en los casos en que esta
modificacion beneficie mas que la representada originalmente. Este documento
también se dispondra publicamente para que la poblacion genere sus
comentarios y el sujeto obligado responsable emita la respuesta que
corresponda;

IX. Responsable de Oficina de Mejora Regulatoria. Persona encargada para
coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de la politica publica de mejora
regulatoria al interior de cada Area, Subsecretaria, Dependencia, Departamento
o lo que corresponda al interior de cada instancia gubernamental y se
coordinara con la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente;

X. SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

XI.  Secretaria: Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Zacatecas;

XlIl. . Sujeto Regulado: Las personas fisicas o0 morales del sector privado que estan
obligadas <a cumplir. con ' regulaciones y resoluciones administrativas
individuales que resulten aplicables a su actividad.

XIll.  “VWECS: Ventanilla de Construccion Simplificada; y

XIV. Unidad de Mejora Regulatoria: Unidad encargada de implementar la politica
de mejora regulatoria.

Articulo 4. Ademas de los sefialados en la Ley, los principios de mejora regulatoria se
orientaran a:

I.  Fomentar la cultura de gestion gubernamental para la atencion del ciudadano;
[I.  Establecer el mecanismo de coordinacion y participacion entre los Sujetos
Obligados en materia de mejora regulatoria;
[ll.  Promocionar la participacidn social en la mejora regulatoria;



IV.  Facilitar a los particulares el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones;

V.  Armonizar la reglamentacion estatal y municipal,

VI.  Fomentar el conocimiento por parte de la sociedad de la normatividad estatal y
municipal; y

VII.  Coadyuvar en las acciones para reducir la carga administrativa derivada de los
requerimientos y procedimientos establecidos por parte de las autoridades
administrativas.

Articulo 5. Para efectos administrativos correspondera al titular de la Comision Estatal,
la interpretacion de la Ley y del presente Reglamento, en el ambito de la administracion
publica estatal.

Articulo 6. La creacion, reforma o eliminacion de regulaciones que pretendan realizar
los sujetos obligados, debera orientarse a la simplificacién, la desregulacion y la
reduccion de la discrecionalidad de sus actos y procedimientos, ademas de favorecer
la solucion de la problematica que pudiere inhibirla consecucion de los objetivos de la
Ley.

Articulo 7. Las Regulaciones, para que produzcan efectos juridicos, deberan ser
publicadas por los Sujetos Obligados en el Periodico Oficial, Organo del Gobierno del
Estado.

Articulo 8. Cuando en este Reglamento se mencionen plazos en dias, estos se
entenderan como dias habiles. Respecto de los establecidos en meses o afos, el
cémputo se hara de fecha a fecha, considerando incluso los dias inhabiles. Cuando no
se especifique el plazo, se entendera cinco dias habiles para cualquier actuacion.

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA DE MEJORA REGULATORIA

CAPITULO |
DEL CONSEJO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 9. Ademas de las atribuciones que sefala la Ley, el Consejo Estatal tendra
las siguientes atribuciones:

l. Analizar y aprobar las propuestas de ajustes que resulten de la evaluacion
y revision a la Estrategia Estatal que someta a su consideracion la Secretaria
Ejecutiva;

. Determinar los mecanismos de suministro, intercambio, sistematizacion y
actualizacion de la informacion que sobre mejora regulatoria generen los
Sujetos Obligados y las Autoridades de Mejora Regulatoria;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

X1

XIV.

Acordar e instruir acciones en funcion de los resultados de la informacion
estadistica y evaluaciones en materia de Mejora Regulatoria;

Conocer y opinar sobre los programas y acciones de las Autoridades de
MejoraRegulatoria y las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal y municipal,

Proponer modificaciones al marco regulatorio estatal y municipal en materia
de mejora regulatoria;

Proponer, revisar y aprobar los indicadores que las Autoridades de Mejora
Regulatoria y los Sujetos Obligados, deberan utilizar para la evaluacion y
medicidnde los resultados de la implementacion de la mejora regulatoria y
la simplificacion de Tramites y Servicios;

Emitir recomendaciones a los Sujetos Obligados, derivadas. de las
evaluaciones del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria;

Conformar grupos de trabajo o comisiones para atender los asuntos que
considere conveniente;

Comunicar al Consejo Nacional, la informacién que sea requerida por la
Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria;

Definir criterios para la designacion de las y los responsables oficiales de
mejora regulatoria establecidos en la normatividad

Definirmecanismos de coordinacion con los consejos de mejora regulatoria
para. dar cumplimiento a los objetivos de la Ley y garantizar el
funcionamiento eficaz del Sistema de Mejora Regulatoria.

Notificar la. designacion de la autoridad de mejora regulatoria de la entidad,
asi como el informe anual de actividades del Consejo, que debera contener
al menos un reporte de la implementacién de la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria.

Notificar al Consejo Nacional la publicacion y reformas de la Ley de Mejora
Regulatoria y demas disposiciones locales en la materia.

Las demas que se desprendan de la Ley General de Mejora Regulatoria,
este Reglamento o demas disposiciones aplicables;

Articulo 10. El Presidente del Consejo sera suplido en sus ausencias por el Secretario
de Economia.



Cada integrante propietario podra nombrar a un suplente. La designacion de los
suplentes se realizara por oficio dirigido a la Secretaria Ejecutiva del Consejo, quien
enterara al Consejo de la suplencia.

Articulo 11. Los integrantes e invitados del Consejo, participaran en el mismo de
manera honorifica, por lo que no recibiran retribucion econdémica alguna por las
funciones que desemperien con tal caracter.

Las personas que, con motivo de formar parte de la administracién publica
estatal, sean integrantes del Consejo, lo haran con tal caracter unicamente por el
tiempo que subsista el nombramiento que da origen a su cargo.

Los representantes de los invitados especiales seran designados de forma
anual, por el presidente o titular de su representada, y acreditaran al propietario y
suplente, ante la Secretaria Ejecutiva del Consejo, previo a la primera sesion anual del
Consejo.

Articulo 12. Las cuestiones sobre la organizacion. y funcionamiento del Consejo
Estatal, se estableceran en su propio Reglamento Interior.

, CAPITULO Il
DE LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 13. Ademas de las atribuciones que sefala la Ley, la persona titular de la
Comision Estatal tendra las siguientes atribuciones:

l. Presentar |la Estrategia Estatal para aprobacion del Consejo Estatal, que
contendra las prioridades locales en materia de mejora regulatoria y el
programa de trabajo que atienda lo estipulado en la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria;

Il. Formular propuestas respecto de los proyectos de diagnosticos, programas
y acciones que pretenda implementar la Comision Estatal;

I1. Informar anualmente al Consejo Estatal sobre los avances de la
implementacionde la Estrategia Estatal;

V. Proponer al Consejo Estatal la emision de directrices, bases, instrumentos,
lineamientos, mecanismos y herramientas en materia de mejora regulatoria;

V. Procurar que las herramientas del Catalogo Estatal residan en una sola
plataforma digital e integre la informacion de todos los Sujetos Obligados del
Estado;



VI. Emitir, controlar y resguardar, fisica y electronicamente, la compilacion
estructurada y sistematizada de los documentos administrativos para la
aplicacidnde las normas en materia de mejora regulatoria;

VII.  Proponer al Consejo Estatal las metodologias para la organizacion y
sistematizacién de la informacion administrativa y estadistica, asi como los
indicadores de evaluacion que deberan adoptar los Sujetos Obligados, en
materia cemejora regulatoria;

VIIl. Revisar el marco regulatorio estatal, diagnosticar suaplicacion y, en su caso,
sugerir propuestas de ajustes regulatorios;

IX. Establecer mecanismos para dar publicidad a la Agenda Regulatoria de los
Sujetos Obligados;

X. Instrumentar acciones que le permitan conocer el grado de cumplimiento de
las disposiciones de la Ley por parte de los Sujetos Obligados;

XI. Operar y administrar el Catalogo Estatal, de acuerdo con los lineamientos
establecidos y la informacion recibida de tramites y servicios de las
dependencias y organismos autonomos;

XIl.  Supervisar que los Sujetos Obligados mantengan actualizado el contenido
de las herramientas del Sistema Estatal de Mejora Regulatoria; y

Xlll.  Las demas que se desprendan de la Ley, este reglamento o demas
disposiciones aplicables.

Articulo14. La Comisién Estatal contara con las unidades administrativas que sean
necesarias para el cumplimiento de su objeto, y que sean autorizadas
presupuestalmente.

Articulo 15. La Comision Estatal podra celebrar convenios interinstitucionales con
dependencias de la administracion publica estatal y federal, con otras entidades
federativas, ayuntamientos o con las Comisiones Municipales, asi como con
organizaciones y organismos publicos o privados, a efecto de incidir en la agilizacién
de tramites y servicios en materias comunes o concurrentes; a efecto de asistir de
mejor manera al cumplimiento del objeto de la Ley y este Reglamento, para la
implementacion y consolidacion de un proceso continuo de Mejora Regulatoria y el
establecimiento de procesos de calidad regulatoria al interior de las dependencias.

Articulo 16. La Comision Estatal impulsara la instalacion y funcionamiento de las
Comisiones Municipales a efecto de dar cumplimiento al objeto de la Ley vy el
Reglamento, para la implementacién y consolidacién de un proceso continuo de
Mejora Regulatoria.



CAPITULO 1l
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 17. En el Poder Ejecutivo, los titulares de las dependencias y entidades de
la administracion publica estatal, como Sujetos Obligados para la Ley y el presente
Reglamento, deberan designar a un servidor publico como Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria, el cual preferentemente tendra nivel jerarquico inmediato inferior
a éstos.

Los Sujetos Obligados deberan informar a la autoridad de mejora. regulatoria
estatal sobre la designacion del Responsable Oficial de mejora regulatoria, y de
cualquier modificacion en la designacion, a fin de mantener actualizada la informacion
correspondiente.

Articulo 18. La coordinacion y comunicacion entre el Sujeto Obligado y la Comision
Estatal, se llevara a cabo a través del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

Articulo 19. Criterios para la designacion de las y los responsables oficiales de mejora
regulatoria establecidos en la normatividad

Articulo 20. Los Titulares de las dependencias deberan designar al servidor publico
de acuerdo a los siguientes criterios:

l. Perfil con licenciatura en sistemas, economia, derecho, administrativo;

I. Con mando;

I1. Desempenar con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; y.

IV.  Las que determine la Comision y el Consejo Estatal.

Articulo 21. El Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, a que hace referencia la
Ley, le corresponde lo siguiente:

l. Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior del Sujeto Obligado y
supervisar su cumplimiento;

Il. Implementar los programas de simplificacion, mejoramiento de tramites,
costeo y todo aquél que contribuya al cumplimiento de los objetivos de mejora
regulatoria;

II. Coordinar la elaboracion del Programa de Mejora Regulatoria al interior del
Sujeto Obligado, presentarlo a la opinidn y autorizacion de la Comision
Estatal;

V. Presentar por escrito, a la Comisién Estatal, en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de cada afio, informes de los avances del Programa
de Mejora Regulatoria;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIILI.

Difundir al interior de la dependencia u organismo, para su conocimiento y
operacion, tanto el Programa Estatal, como el Programa de Mejora
Regulatoria del Sujeto Obligado;

Remitir a la Comisién Estatal mensualmente, la relacion de las quejas y
propuestas de mejora regulatoria que se hayan recibido, asi como el estado
que guarda cada una;

Informar a la Comision Estatal, los avances y resultados en la ejecucion del
Programa de Mejora Regulatoria;

Suscribir y enviar a la Comision Estatal, las' Propuestas Regulatorias y el
Analisis de Impacto Regulatorio, que formule el Sujeto Obligado;

Desarrollar acciones enfocadas a la observacion y cumplimiento de los
dictamenes de Analisis de Impacto Regulatorio AIR;

Llenar y actualizar la informacion del Catalogo Estatal, previa validacion del
titular del Sujeto Obligado;

Proporcionar la informacion en materia de mejora regulatoria, requerida por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, el Sistema Nacional, la
Comision Nacional, la Comision Estatal u otro ente que realice evaluaciones
en este ambito;

Dar seguimiento e informar sobre el avance de las Protestas Ciudadanas;

Instaurar programas y acciones para mejorar los tramites y servicios, costos
y tiempos de respuesta a la ciudadania;

Ejecutar los acuerdos, directrices y demas resoluciones adoptados por el
Consejo Estatal;

Colaborar con el Consejo Estatal en el esquema de evaluacion del proceso
de mejora regulatoria;

Promover la implementacién de la mejora regulatoria como politica publica
permanente;

Hacer del conocimiento de las areas de la dependencia u organismo, las
actualizaciones o modificaciones a la normativa de su competencia;

Participar en las capacitaciones, foros, seminarios y demas actividades
municipales, estatales, nacionales e internacionales, orientadas a impulsar el
proceso de mejora regulatoria;



XIX. Informar a la Comision Estatal sobre la atencion de las recomendaciones que
hubiere recibido por parte de esta o del propio Consejo, o bien, sobre las
razones que impiden su atencion; y

XX. Las demas que prevea la Ley, este Reglamento, el Consejo Estatal y otras
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 22. Cuando se lleve a cabo la sustitucion del Responsable Oficial de mejora
regulatoria por cualquier circunstancia, el sujeto obligado, debera designar a la
persona que lo supla, asi como hacerlo de conocimiento a la Comision Estatal dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la sustitucion.

Articulo 23. La designacion como responsable oficial de. mejora regulatoria ante la
Comisidn Estatal, no modifica la relacidon laboral que tenga con la dependencia o
entidad que lo designo, en consecuencia, no tendra relacion laboral o contractual con
la Comision Estatal, ni recibira por parte de ésta, emolumento, salario o retribucion
adicional alguna por el desempefio de sus funciones en materia de mejora regulatoria.

Articulo 24. Los Sujetos Obligados. podran conformar Unidades a cargo del
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, integradas por los servidores publicos que
la dependencia determine, de conformidad a las necesidades propias y su disposicion
presupuestal.

Articulo 25. E| Poder Legislativo, el Poder Judicial, los organismos autonomos, los
organismos de jurisdiccion contenciosa que no formen parte del Poder Judicial,
atendiendo a su presupuesto, deben designar dentro de su estructura organica, una
unidad administrativa responsable de aplicar lo establecido en el Capitulo I, del Titulo
Tercero de la Ley.

Articulo 26. Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley y del presente
Reglamento, los municipios integraran Consejos Municipales de Mejora Regulatoria y
expediran su normatividad en la materia de conformidad a lo sefialado en la propia Ley
y demas disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO IV
DE LA ESTRATEGIA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 27. En la conformacion de la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, la
comision Estatal generara espacios de participacion social para que la poblacion
genere propuestas y opiniones.

Los sujetos obligados colaboraran con la Comision Estatal en la integracion de la
Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria.



Articulo 28. La Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, ademas de los objetivos y
metas considerados por el Estado, debera contener aquellas contempladas como
obligatorias para las entidades federativas, en la Estrategia Nacional.

Articulo 29. Corresponde a la Comision Estatal revisar cada dos anos la Estrategia
Estatal, y la correspondiente evaluacion cada afio y, proponer al Consejo Estatal los
ajustes que resulten de dicha revision y evaluacion.

TITULO TERCERO
DE LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

, CAPITULO | ,
DEL CATALOGO ESTATAL DE REGULACIONES, TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 30. E| Catalogo Estatal es la herramienta tecnoldgica que compila las
regulaciones, los tramites y los servicios de los sujetos obligados, con el objeto de
otorgar seguridad juridica a las personas, dar trasparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.

La informacion que se integre en el Catalogo Estatal se fusionara al Catalogo
Nacional, por lo‘que debe cumplir con los lineamientos de las estrategias Nacional y la
Estatal, tiene caracter publico y es vinculante para los sujetos obligados en el ambito
de sus competencias.

Articulo 31. Los sujetos obligados deberan integrar informacion al Catalogo Estatal de
manera permanente y, mantenerla actualizada, por lo que periédicamente informaran
a la Comision Estatal de las modificaciones que realicen, atendiendo a lo dispuesto en
la Ley, asi como enla Ley General de Mejora Regulatoria.

Articulo 32. El Catalogo Estatal se integra por:

|.  El Registro Estatal y los Registros Municipales de Regulaciones;
[I.  El Registro Estatal y los Registros Municipales de Tramites y Servicios;
[ll.  El Expediente para tramites y servicios;
IV.  El Registro Estatal de Visitas Domiciliaras; y
V. La Protesta Ciudadana.

Articulo 33. La Comision Estatal administrara esta herramienta mediante una
plataforma electronica, a la cual dara acceso a los sujetos obligados a través de un



usuario y contrasefia, para que cada uno integre la informacioén que en el ambito de su
competencia le corresponde.

La autoridad sefialada emitira los lineamientos para inscribir, modificar, dar de baja
informacion respecto de tramites o servicios que se integren al Catalogo Estatal, y
debera capacitar a los sujetos obligados, en el uso y manejo de la plataforma.

Articulo 34. Previo a la publicacién de la informacion en la plataforma, la misma debe
ser autorizada por el Responsable de Mejora Regulatoria del sujeto obligado v,
haberse validado por la Comision Estatal.

CAPIiTULOII
REGISTRO ESTATAL DE REGULACIONES

Articulo 35. Cada una de las Regulaciones inscritas. en el Registro Estatal de
Regulaciones debera estar relacionada con las Regulaciones vinculadas o derivadas
de ella, en la ficha correspondiente.

Asimismo, las Regulaciones inscritas en el Registro Estatal de Regulaciones deberan
indicar los tramites, servicios, inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias a los
que sirve de fundamento normativo, relacionandola con el Registro Estatal de Tramites
y Servicios, y el Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, segun corresponda.

Articulo 36. Los Sujetos Obligados deberan asegurarse de que las Regulaciones
vigentes se encuentren contenidas en el Registro Estatal de Regulaciones, a fin de
mantener permanentemente actualizado el Catalogo Estatal.

Articulo 37. El Registro Estatal de Regulaciones operara bajo los lineamientos que al
efecto expida el Consejo Estatal, a efecto de que los Sujetos Obligados estén en
posibilidad de ingresar a sus respectivas secciones y subsecciones, e inscribir las
Regulaciones del ambito de su competencia.

La Comision Estatal sera la responsable de administrar y publicar la informacion en el
Registro Estatal de Regulaciones.

Articulo 38. Si las reformas a las Regulaciones importan modificaciones a la
informacion de los Tramites, Servicios, Inspecciones, Verificaciones y Visitas
Domiciliarias inscritos en el Catalogo Estatal, el Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria del Sujeto Obligado debera informarlo a la Comision Estatal, en cuyo caso
debera enviar los formatos actualizados de los tramites, servicios, inspecciones,
verificaciones y vistas domiciliarias que, hayan sido enmendados.

Articulo 39. En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria identifique errores u
omisiones en la informacién inscrita, efectuara un apercibimiento al Sujeto obligado
para que subsane la informacion en un plazo que no debera exceder de diez dias.



Articulo 40. Los Sujetos Obligados no podran aplicar regulaciones adicionales a las
inscritas en el Registro, ni aplicarse de forma distinta a como se establezca en el
mismo.

En el caso de incumplimiento de lo establecido en el presente ordenamiento, se
sancionara de conformidad a lo previsto en la Ley General de Responsabilidades, sin
perjuicio de las demas sanciones que resulten aplicables.

CAPITULO Il
REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 41. Para la inscripcion de los Tramites y Servicios de su ambito de
competencia en el Registro Estatal y los Registros Municipales, los Sujetos Obligados
deberan proporcionar los datos relativos a cada tramite y servicio en los términos
previstos por la Ley, por medio de las fichas de registro que al efecto determine la
Comisién Estatal, las cuales publicara en su portal de internet para efectos de difusion.

Las fichas de registro mencionadas en el parrafo anterior deberan contener la
informacion prevista en la Ley y, ademas:

I.  Sector econdmico al que pertenece el tramite o servicio con base en el Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN); y

II.  Frecuencia anual de solicitudes realizadas, aceptadas y rechazadas, del 1°. de
enero al 31 de diciembre de cada afio.

Articulo 42. De conformidad con la Ley, los Sujetos Obligados, por conducto de sus
Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria, enviaran a la Comision Estatal la
informacion de todos los Tramites y Servicios de su competencia, en las fichas de
registro a que se refiere el articulo anterior.

La informacion enviada a la Comision Estatal, segun corresponda, de todos los
tramites y servicios que apliquen o presten los sujetos obligados por la Ley y el
presente Reglamento, para la integracion del Catalogo correspondiente, sera
entregada en los formatos y medios autorizados por dicha Autoridad.

Articulo 43. Si las reformas a las Regulaciones del ambito de competencia de un
Sujeto Obligado implican modificaciones a la informacion de los Tramites y Servicios
inscritos en el Registro Estatal, el Responsable Oficial de Mejora Regulatoria de aquél



debera informarlo a la Comisién Estatal, de conformidad con el procedimiento descrito
en el articulo anterior, al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial.

Los Sujetos Obligados deberan actualizar la informacion en el Registro Estatal dentro
del plazo establecido en la Ley para tal efecto. Si durante este plazo tiene lugar alguna
Protesta Ciudadana, en términos del articulo 59 de la Ley, la Comision Estatal
resolvera lo conducente e informara lo propio a quien la haya interpuesto.

Los cambios en la titularidad, domicilio, teléfonos, correos electrénicos o aquella otra
informacion de contacto relevante de los Sujetos Obligados con competencia para
atender Tramites, Servicios o cualquier otra gestion administrativa ante particulares,
contenida en el Registro Estatal, debera hacerse del conocimiento.de.la Comision
observando el mismo procedimiento.

Articulo 44. La informacion relativa a Tramites y Servicios que se inscriba en el
Registro Estatal respectivo debera estar sustentada en el marco regulatorio vigente en
el Estado, incluyendo leyes, reglamentos y cualquier otra normativa de alcance que
derive de tales instrumentos. Sera estricta responsabilidad de los Sujetos Obligados,
en sus respectivos ambitos de competencia, la actualizacién de dicha informacion.

Articulo 45. Los Sujetos Obligados se abstendran de exigir a los particulares el
cumplimiento de tramites o‘de requisitos que no estén inscritos en el Registro Estatal,
salvo en los casos de excepcion contenidos.en la Ley.

Articulo 46. E| Registro Estatal debera hacer factible la vinculacion e interoperabilidad
con el Registro’Nacional de Tramites y Servicios y, en su caso, con los Registros
Municipales en dicha materia, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio y fomentar el uso de
las tecnologias de la informacion.

Articulo 47. El interesado podra presentar propuestas de mejora regulatoria o
simplificacion. administrativa ante las Autoridades de Mejora Regulatoria
correspondiente o a través 'de la herramienta Protesta Ciudadana o Consulta
Ciudadana y se les dara el tratamiento de Propuesta Regulatoria en los términos
establecidos en el presente Reglamento.

La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente en coordinacion con los
Responsables Oficiales de Mejora Regulatoria dara seguimiento a las propuestas
presentadas, de conformidad con lo establecido en este Reglamento.

CAPITULO IV
EXPEDIENTES PARA TRAMITES Y SERVICIOS



Articulo 48. EI Expediente para tramites y servicios, es el conjunto de registros
electronicos que contiene las resoluciones emitidas por los sujetos obligados
relacionados con las personas fisicas o morales, que puedan ser utilizadas por
cualquier otro sujeto obligado para resolver tramites y servicios.

Articulo 49. El Expediente para tramites y Servicios operara conforme a los
lineamientos que apruebe el Consejo Nacional y el Consejo Estatal, y de conformidad
a lo que prevé el Capitulo IV de la Ley.

Articulo 50. En cuanto a la homologacion e interoperabilidad de tramites y servicios,
el Expediente debe contar con mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad,
integridad, autenticidad, confidencialidad y custodia, ‘que integren los documentos
electronicos relacionados con los tramites y servicios que realiza un ciudadano, y que
los sujetos obligados incorporen en el ambito de sus competencias.

Articulo 51. Los sujetos Obligados, en el ambito de sus respectivas competencias,
incluiran en sus Programas de Mejora Regulatoria las acciones para facilitar a otros
Sujetos Obligados, a través del Expediente, el acceso, consulta y transferencia de
manera segura de las actuaciones electronicas que se generen con motivos de un
tramite, servicios, inspeccion, verificacion o visitas domiciliarias.

CAPITULO V
REGISTRO ESTATAL DE VISITAS DOMICILIARIAS

Articulo 52. El‘Registro Estatal de Visitas Domiciliarias, es un conjunto de registros
electronicos que compila toda la informacién de las inspecciones, verificaciones y
visitas domiciliarias que pueden realizar los Sujetos Obligados, asi como todos los
servidores publicos de los SujetosObligados con nombramiento de inspector,
verificador, “visitador o supervisor o cuyas competencias sean las de vigilar el
cumplimiento de alguna regulacion.

Articulo 53. El Registro Estatal de Visitas Domiciliarias se conforma por los elementos
previstos enel articulo 85 de la Ley.

Articulo 54. Para efectos de la Ley General, la Ley Estatal, y de la politica de mejora
regulatoria, se entendera como inspeccion, a la verificacion, promocion, control,
comprobacioén, supervision o corroboracién a personas fisicas o morales del sector
privado, sobre el cumplimiento de la regulacion o sobre la prestacidn de servicios, o
bien se asiste y asesora en el cumplimiento de las mismas. Las visitas domiciliarias
comprenden las actuaciones judiciales mediante las que se comunica o hace del
conocimiento de un ciudadano, una resolucion dictada por la autoridad judicial.



Su desahogo se realiza de manera presencial en el bien o persona, o bien mediante
el uso de las tecnologias de la informacion, requerimientos documentales y analogos,
sin prejuicio de otras medidas previstas en la regulacion.

Articulo 55. Para efectos de la Ley General, la Ley Estatal y de la politica de mejora
regulatoria se entendera como inspector, verificador o visitador, al servidor publico
designado, facultado y autorizado por el Sujeto Obligado para desempefiar labores de
inspeccion, verificacion o visita domiciliaria de bienes y personas, con el objeto de
comprobar el cumplimiento de la regulacion. El personal del servicio publico sefalado,
al iniciar el procedimiento de que se trate debera exhibir credencial vigente con
fotografia, expedida por la autoridad competente que lo acredite para desempefar
dicha funcién y estar previsto en orden escrita con firma autografa expedida por la
autoridad competente, en la que debera precisarse el lugar o zona en.que se realizara
la diligencia, el objeto de la visita, inspeccion o verificacion, el alcance que deba tener
y las disposiciones legales que lo fundamenten.

Los Sujetos Obligados seran los responsables de inscribir y actualizar la.informacion.
La Autoridad de Mejora Regulatoria o Responsables de Mejora Regulatoria, en el
ambito de su competencia, seran los responsables de supervisar, coordinar y publicar
la informacién en el Catalogo.

Articulo 56 Los Sujetos Obligados, actuaran conforme a lo estipulado en el Capitulo
V de la Ley.

Articulo 57. El listado de Inspecciones, Verificaciones y Visitas Domiciliarias debera
contemplar para cada inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, al menos la
siguiente informacion:

.  Nombre;
II.  Modalidad;
[ll.  Homoclave;
IV. _ Sujeto Obligado responsable de la aplicacion;
V. Tipo de inspeccion, verificacién o visita domiciliaria;

VI." . Obijetivo;
VIl.  “Periodicidad en la que se realiza;
VIIl.  Especificar qué motiva la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;
IX.  Fundamento juridico de la existencia de la inspeccion, verificacion o visita
domiciliaria;

X.  Bien, elemento o sujeto de la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;
XI.  Derechos del sujeto regulado;
XIl.  Obligaciones que debe cumplir el sujeto regulado;
XIll.  Regulaciones que debe cumplir el sujeto regulado;
XIV. Requisitos o documentos que necesita presentar el particular. En caso de que
corresponda a requisitos que son tramites o servicios, o alguna otra inspeccion
o visita domiciliaria, debera de identificar plenamente los mismos, sefalando
ademas el sujeto obligado ante quien se realiza;



XV.
XVI.
XVILI.
XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.
XXV.

Especificar si el inspeccionado debe llenar o firmar algun formato de inspeccion,
verificacién o visita domiciliaria en su caso, brindar el formato correspondiente;
Tiempo aproximado de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;

Pasos a realizar durante la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;
Sanciones que pudieran derivar de la inspeccién, verificacion o visita
domiciliaria;

Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador o visitador;
Servidores publicos facultados para realizar la inspeccion, verificacidon o visita
domiciliaria;

Numeros telefonicos, direccion y correo electronico de. las autoridades
competentes encargadas de ordenar inspecciones, verificaciones y visitas
domiciliarias;

Numeros telefonicos, direccion y correo electrénico de los organismos internos
de control o equivalentes para realizar denuncias;

Numero de inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias realizadas en el
afo anterior;

Numero de inspecciones sancionadas en el afio anterior; y

Las demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe el
Consejo Nacional, Estatal o Municipal.

La informacion estadistica referida en las fracciones XXVIII y XXIV debera recabare al
menos anualmente en la plataforma electrénica.

Articulo 58. Todas las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias inscritas en
el Catalogo, deberan establecer el fundamento juridico aplicable, relacionado con la
regulacion inscrita en el Registro Nacional, Estatal o Municipal de Regulaciones, segun
corresponda, en al menos la siguiente informacion:

[l
IV

VI.

VILI.
VIII.

IX.

Fundamento juridico de la existencia de la inspeccion, verificacion o visita
domiciliaria;

Derechos del sujeto regulado;

Obligaciones que debe cumplir el sujeto obligado;

Regulaciones que debe cumplir el sujeto obligado;

Requisitos 0 documentos que necesita presenta. En caso que corresponda a
requisitos que son tramites y servicios, en alguna otra inspeccion, verificacién o
visita-domiciliaria, deberan de identificar plenamente los mismos, sehalando
ademas el sujeto obligado ante quien se realiza;

Especificar si el inspeccionado debe llenar o firmar algun formato para la
inspeccion, en su caso, brindar el formato correspondiente;

Pasos a realizar durante la inspeccion, verificacion o visita domiciliaria;
Sanciones que pudieran derivar de la inspeccion, verificaciones o visita
domiciliaria; y

Facultades, atribuciones y obligaciones del inspector, verificador o visitador.

Articulo 59. De igual forma, los tramites o servicios que sean sefialados y solicitados
por las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias inscritas en el Catalogo
Estatal o Municipal, deberan inscribirse en el Registro Nacional, Estatal o Municipal de



tramites y servicios correspondiente. En caso de que un requisito sea alguna
inscripcion, verificacion o visita domiciliaria, esta debera relacionarse con la ficha
correspondiente en el Catalogo.

Cada ficha de inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, en cada una de las
modalidades, debera contener un apartado que indique como solicitar una protesta
ciudadana, los casos en que los procederia y el medio de presentarla.

Articulo 60. El Padron de Inspectores, Verificadores y Visitadores. debera contemplar
por cada uno de ellos o visita domiciliaria, al menos la siguiente informacion:

|.  Fotografia;
.  Nombre completo del servidor publico autorizado para realizar inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias;
lll.  Numero, clave o identificador de empleado;
IV.  Cargo del Servidor Publico;
V. Sujeto obligado al que esta adscrito;
VI.  Unidad administrativa a la que esta adscrito;

VII.  Domicilio, numero telefénico y correo electronico de |la unidad administrativa de
su adscripcion;
VIIl.  Vigencia del cargo o nombramiento;

IX.  Documento que acredite el cargo o nombramiento;
X. Inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias que esta facultado para
realizar;
XI. Nombre y cargo del supervisor. jerarquico, asi como teléfono de contacto y
correo electrénico; y
Xll.  Las demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe el
Consejo Nacional, el Consejo Estatal y el Consejo Municipal.

Articulo 61. Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado, la Autoridad de Mejora
Regulatoria determine que la publicacién parcial o total de la informacion del inspector,
verificador o visitador pudiera comprometer los efectos que se pretendan lograr con la
inspeccion, verificaciéon o visita domiciliaria, o en su caso, pudiera comprometer la
integridad o seguridad del servidor publico, ésta no compartira la informacion a otras
autoridades, ni hara publica la informacion respectiva de manera parcial o total. La
Autoridad de Mejora Regulatoria debera resolver en un plazo que no podra exceder de
diez dias, la solicitud respectiva.

Articulo 62. El Catalogo debera interoperar con cualquier herramienta o sistema
tecnoldégico que promueva principios y objetivos de mejora regulatoria, como son la
aplicacidon de inspecciones de manera eficiente, las regulaciones basadas en riesgos
y el fomento de la confianza ciudadana.

CAPITULO VI
LA PROTESTA CIUDADANA



Articulo 63. La Protesta Ciudadana se encuentra regulada en la Seccién V del
Capitulo | de la Ley General. Es un mecanismo para obtener solucion a una queja o
inquietud sobre algun tramite. De este modo, el ciudadano que realice un tramite ante
un Sujeto Obligado y en el que el servidor publico encargado de dicho tramite niegue
su gestion sin causa justificada o altere o incumpla con los requisitos y
especificaciones detalladas en el Catalogo Estatal o Municipal de tramites y servicios
segun corresponda, podra levantar su Protesta Ciudadana y debera obtener respuesta
dentro de un plazo de cinco dias.

Articulo 64. El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con
acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la
gestion sin causa justificada, alteré o incumpla con las fracciones VI a XVIil. del articulo
47, asi como con el 49 de la Ley Estatal.

Articulo 65. El solicitando podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con
acciones u omisiones, el servidor publico encargado del tramite 0 servicio niegue la
gestion sin causa justificada, altere o incumpla con la.inspeccion o actualizacién de la
siguiente informacion de sus tramites y servicios, a decir:

I. Requisitos;
.  Formato, escrito libre, ambos u otros medios de presentacion;
[ll.  Inspecciones, verificaciones o visita domiciliaria;
IV. Datos del contacto oficial del sujeto obligado para resolver el tramite o servicio
0, en su caso afirmativa 0 negativa ficta;
V. Plazo que tiene el sujeto obligado para resolver el tramite o servicio o en su
caso afirmativa o negativa ficta.
VI.  Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante;
VIl.  Plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion;
VIIl.  Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables;
IX. Forma de determinar monto de dichos derechos o aprovechamientos;
X. . Alternativa para realizar el pago de derechos o aprovechamientos;
XIl.  Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas
resoluciones que se emitan y su fundamento juridico;
XIl. “Criterios de resolucidon del tramite o servicio;

Xlll.  Unidades administrativas ante las que se puede presentar el tramite o servicio,
incluyendo su domicilio;

XIV. Datos de la unidad responsable para la presentacidon de consultas, documentos
y quejas, que incluya domicilio, numero de teléfono, medios electronicos de
comunicacion y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el
envio

XV. Informaciéon que debera conservar para fines de acreditacidén, inspeccion,
verificacion con motivo del tramite o servicio; y

XVI.  Diasy horarios de atencion al publico;

XVIlI. Las demas que establezcan los lineamientos que para tal efecto apruebe el
Consejo Nacional, Estatal o Municipal, segun corresponda.



Articulo 66. El procedimiento al que debera sujetarse la Protesta Ciudadana es:

I.  Elinteresado podra presentar una Protesta Ciudadana mediante la herramienta
electronica del Catalogo Estatal o Municipal segun corresponda o los medios
que para tales efectos disponga la Autoridad de Mejora Regulatoria;

[I. La Autoridad de Mejora Regulatoria o Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria recibira la Protesta Ciudadana, validara la informacion presentada
por el interesado y corroborara el cumplimiento de los supuestos de la Protesta;

[lIl.  En un plazo que no exceda los cinco dias habiles, la Autoridad de Mejora
Regulatoria 0 Responsable Oficial de Mejora Regulatoria emitira su opinion
dando contestacion al ciudadano que la presenté y notificando al Sujeto
Obligado. En su caso, la opinidon podra exhortar al Sujeto Obligado a atender la
solicitud del interesado conforme lo establecido en el Catalogo Nacional, Estatal
o Municipal segun corresponda; en este supuesto, debera dar vista al érgano
competente en materia de responsabilidades;y,

IV.  Para dar el seguimiento de la atencién'de la Protesta, el Sujeto Obligado debera
responder en un plazo que no excedera de dos dias habiles al interesado y a la
Autoridad de Mejora Regulatoria sobre la procedencia de la Protesta
Ciudadana.

En los casos que determine, previo a la emision de la opinién, la Autoridad de Mejora
Regulatoria o Responsable Oficial de Mejora Regulatoria podra consultar y dar vista al
Sujeto Obligado correspondiente sobre la Protesta Ciudadana. El Sujeto Obligado
podra manifestar de manera preliminar sus razones sobre la procedencia de la
Protesta Ciudadana. El proceso anteriormente descrito no sera motivo de ampliacion
del plazo de emision de la opinidon por parte de la Autoridad de Mejora Regulatoria o
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria.

Previo a la emision de la opinién de la Autoridad de Mejora Regulatoria, el interesado
podra solicitar que se deseche la Protesta Ciudadana mediante la herramienta del
Catalogo Nacional, Estatal o Municipal.

Articulo 67. La opinion de la Autoridad de Mejora Regulatoria o Responsable Oficial
de Mejora Regulatoria y la respuesta del Sujeto Obligado seran publicas en el Catalogo
Estatal o Municipal. De la misma forma, el contenido de la Protesta Ciudadana podra
publicarse, previa autorizacion del interesado.

La informacion del solicitante se sujetara a las disposiciones juridicas aplicables en
materia de proteccién de datos personales.

Articulo 68. La Protesta Ciudadana podra ser andnima si asi lo solicita el interesado,
para lo cual debera contemplar al menos:

|.  Categoria: Tramites y servicios, Regulaciones, Registro de Visitas Domiciliarias
y otros;
[I.  Datos de identificacion del interesado, en su caso;



[ll.  Correo Electronico para recibir notificaciones;

IV.  Teléfono, en su caso;

V. Sujeto Obligado objeto de protesta;

VI.  Nombre del tramite, servicio, inspeccion, verificaciones o visita domiciliaria;

VII.  Especificar la unidad administrativa, en caso de medio electronico, indicar la liga
de internet;
VIIl.  Folio, clave, registro o cualquiera otra identificacion del procedimiento

administrativo solicitado por el interesado, es su caso;
IX.  Nombre del servidor publico objeto de la protesta ciudadana en su caso;
X. Indicar el objeto de la accién u omision del servidor publico;

XI. Indicar el tipo de protesta: Negacion de la gestidon sin causa justificada,
alteracion o incumplimiento;
XIl.  Descripcion detallada de los hechos;
XIll.  Fecha, hora y lugar de los hechos;

XIV.  Evidencia sobre la gestion injustificada, alteracion o incumplimiento; y
XV. Los demas que establezcan los lineamientos que para tales efectos apruebe el
Consejo Nacional, Estatal o Municipal.

En caso de omisiones en la informacion proporcionada por el interesado en la Protesta
Ciudadana, la Autoridad de Mejora Regulatoria o el Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria prevendra mediante la plataforma del Catalogo Estatal o Municipal segun
corresponda, o por medio de una llamada telefénica al interesado, por una sola vez,
indicando con precision las causas de la prevencion. El interesado debera subsanar el
error y omision sefalada en un plazo de cinco dias habiles contados a partir de que
haya surtido efecto la notificacién; transcurrido el plazo correspondiente sin desahogar
la prevencion, se desechara la Protesta Ciudadana. En este supuesto, la Autoridad de
Mejora Regulatoria o Responsable Oficial de Mejora Regulatoria podra emitir una
opinidn generalal Sujeto Obligado que promueva la mejora regulatoria de calidad de
la informacién en el Catalogo Estatal o Municipal.

Articulo 69. Cada ficha inscrita en el Catalogo Estatal o Municipal de tramites y
servicios, inspeccion, verificacion, o visita domiciliaria correspondiente al Sujeto
Obligado, debera  incluir estadistica sobre el historico de Protestas Ciudadanas
recibidas y los resultados de la resolucion del Sujeto Obligado.

Articulo 70: Una vez recibida la queja, se debera turnar a la Unidad de Mejora
Regulatoria 0 Responsable Oficial de Mejora Regulatoria del Sujeto Obligado que la
recibié. En caso de que no corresponda a las atribuciones de ese Sujeto Obligado,
debera de remitila a mas tardar al dia habil siguiente al Sujeto Obligado
correspondiente que juzgue conveniente de acuerdo a la normativa aplicable, o en su
caso, remitirla a la Comision Estatal, para efectos de que esta a su vez la turne a la
dependencia correspondiente, debiendo notificar al interesado de dicho envio.

Articulo 71. La Unidad de Mejora Regulatoria, requerira a la oficina o area de trabajo
responsable, que presente un informe dentro de un término de tres dias habiles,
contados a partid de la solicitud.



Articulo 72. Corresponde al titular del Sujeto Obligado dictar la resolucion de la queja,
y debera de hacerlo en un término maximo de 10 dias habiles, contados a partir de
que sea recibido en la Unidad de Mejora Regulatoria o con el Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria del mismo, el proyecto de resolucion respectivo.

El titular del Sujeto Obligado podra desechar de plano aquellos recursos notoriamente
improcedentes.

Articulo 73. En caso de declararse procedente la queja, la resolucién que asi lo
determine fijara los lineamientos a que debe someterse da autoridad para dar
cumplimiento a la misma.

Articulo 74. Para desahogo de la queja, las dependencias observaran, en lo que sea
aplicable, la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado y Municipios de
Zacatecas.

Articulo 75. Las Unidades de Mejora Regulatoria y Responsables Oficiales de Mejora
Regulatoria presentaran por escrito a la Comision Estatal un.informe mensual respecto
de las quejas recibidas y el estatus de las mismas.

Articulo 76. En caso de que el sujeto obligado no resuelva al ciudadano conforme se
exhorto, la autoridad de mejora regulatoria puede remitir la queja al rgano competente
en materia de responsabilidades administrativas

CAPITULOVII
BUZON DE SUGERENCIAS
DE MEJORA DE TRAMITES Y SERVICIOS
CONSULTA CIUDADANA

Articulo 175. Las consultas ciudadanas son el proceso por medio del cual se
comunica e incorpora a la ciudadania en la consulta, opinion, aporte u observacion en
la politica de mejora regulatoria.

Articulo 176. Las Autoridades de Mejora Regulatoria en coordinacién con la Comision
Estatal, pondran a disposiciéon a la ciudadania a través de medios electrénicos o
fisicamente, una consulta de las regulaciones, tramites, servicios o inspecciones, con
el objetivo de impulsar su simplificacion que permita contar con un gobierno mas
eficiente que garantice el crecimiento de las empresas y que reduzca los espacios a la
corrupcion.

Articulo 177. EIl procedimiento al que debera sujetarse la Consulta Ciudadana es el
siguiente:



I.  Elinteresado podra presentar una Consulta Ciudadana mediante la herramienta
electronica del Catalogo Estatal o Municipal segun corresponda o los medios
que para tales efectos disponga la Autoridad de Mejora Regulatoria;

[I. La Autoridad de Mejora Regulatoria o Responsable Oficial de Mejora
Regulatoria recibira la Consulta Ciudadana, validara la informacion presentada
por el interesado y corroborara el cumplimiento de los supuestos de la Consulta;

[lIl.  En un plazo que no exceda los cinco dias habiles, la Autoridad de Mejora
Regulatoria o Responsable Oficial de Mejora Regulatoria emitira su opinion
dando contestacion al ciudadano que la presentd y notificando al Sujeto
Obligado. En su caso, la opinidon podra exhortar al Sujeto Obligado a atender la
solicitud del interesado conforme lo establecido en el Catalogo Estatal, Estatal
o Municipal segun corresponda; en este supuesto, debera dar vista al 6rgano
competente en materia de responsabilidades; y

IV.  Paradar el seguimiento de la atencion de la Consulta, el Sujeto Obligado debera
responder en un plazo que no excedera de‘dos dias habiles al interesado y a la
Autoridad de Mejora Regulatoria sobre la procedencia de la Consulta
Ciudadana.

Articulo 178. La Autoridad de Mejora Regulatoria debera emitir la consulta con el
minimo de informacion:

I. Indicara cual es la dependencia o sector con el que se vincul6 para atender la
Regulacion, Tramite o Servicio;
II. Indicando si se realizara un comentario 0 recomendacion sobre un tramite,
servicio o regulacion.
[ll.  Consultar respecto a la experiencia con el Tramite, Servicio o Regulacién. En
caso de contar con informacion; identificar con mayor detalle el tramite y oficinas
donde se realizd, describieéndolo.

Articulo 179. La Comision Estatal elaborara los lineamientos que presentara ante el
Consejo Estatal para su aprobacion y cada Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente elaborara los lineamientos alineados a los Estatales y Nacionales

CAPITULO VIII
AGENDA REGULATORIA

Articulo 80. La Agenda Regulatoria, es una herramienta que permite la creacion de
nuevas regulaciones, leyes, reglamentos o reformas a éstas, en un periodo
determinado. El fin de ésta es evitar la creacién indiscriminada de regulaciones y con
ello obligaciones para los ciudadanos.

Articulo 81. La Agenda Regulatoria debera contener la planeaciéon de las
regulaciones, tramites y servicios que pretendan ser emitidos, modificados o
eliminados en los proximos doce meses, asi como la implementacion de acciones.



Los sujetos obligados deberan incorporar las actividades para la revisién y mejora del
marco regulatorio vigente, considerando al menos los elementos siguientes:

[.  Un diagndstico de la regulacion vigente, en cuanto a su viabilidad y costo
econdmico que representan, su claridad y posibilidad de ser comprendida por
los particulares, y los problemas para su observancia;

[I. Planeacion de las regulaciones y tramites por cada Sujeto Obligado que
pretendan ser emitidas, modificadas o eliminadas en los préximos doce meses;

[ll.  Estrategia por cada Sujeto Obligado sobre las eliminaciéon, modificacion o
creacion de nuevas normas o de reformas especificas de la regulacion,
justificando plenamente, de acuerdo con las razones que le dan origen, su
finalidad, y la materia regular, atento al objeto y previsiones establecidos por la
Ley;y

IV.  Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.

Articulo 82. Las Autoridades de Mejora Regulatoria, en el ambito de sus respectivas
atribuciones, deberan promover la consulta publica en la elaboracion de la Agenda
Regulatoria, favoreciendo tanto el uso de medios electronicos como de foros
presenciales, con la finalidad de analizar las propuestas de los interesados, las cuales
deberan ser consideradas para la opinién que emitan la Comision Estatal y las
Autoridades de Mejora Regulatoria, segun corresponda.

Los Sujetos Obligados deberan brindar respuesta a la opinion, a los cometarios y
propuestas de los interesados, en los terminos que éstas establezcan, previo a la
publicacion del programa anual.

Articulo 83. La Comision Estatal y las Autoridades de Mejora Regulatoria, en el ambito
de sus atribuciones, deberan establecer reportes periédicos de avances e indicadores
para dar seguimiento a.la implementacion de la Agenda Regulatoria y evaluar sus
resultados, los cuales se haran publicos en los portales de la Comision o Autoridad de
Mejora Regulatoria, segun corresponda.

Articulo 84. Los Sujeto Obligados deberan presentar su Agenda Regulatoria ante la
Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente de conformidad a lo previsto en los
articulos 63,64 y 65 de la Ley.

El procedimiento para la expedicion de Regulaciones so6lo podra iniciar cuando se
cumplan con los. requisitos del presente articulo, salvo por las excepciones
establecidas en la Ley.

, CAPITULO IX
ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

SECCION PRIMERA
GENERALIDADES



Articulo 85. EI Consejo Estatal aprobara los lineamientos generales para la
implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio, mismos que deberan aplicar las
Autoridades Estatales o Municipales de Mejora Regulatoria en la expedicion de sus
manuales correspondientes. Lo anterior se llevara a cabo tomando en consideracion
lo establecido por las disposiciones generales que contenga la Estrategia Nacional,
Estatal o Municipal segun corresponda.

Articulo 86. EIl AIR debe contribuir a que las regulaciones se disefien sobre bases
econdmicas, juridicas y empiricas solidas, asi como promover la seleccion de
alternativas regulatorias cuyos beneficios justifiquen los costos que imponen y generen
el maximo beneficio neto para la sociedad.

Articulo 87. Los procesos de revision y disefio de las regulaciones y. propuestas
regulatorias, asi como los Analisis de Impacto Regulatorio correspondientes, deberan
enfocarse prioritariamente en contar con regulaciones que cumplan con los propositos
que se sefalan en el articulo 68 de la Ley.

Articulo 88. El AIR establecera un marco estructurado metodoldgicamente para asistir
a los Sujetos Obligados en el estudio de los efectos de las regulaciones y propuestas
regulatorias, y en la realizacion de los ejercicios de consulta publica correspondiente.

Articulo 89. Para asegurar la consecucion de los objetivos de este Reglamento, los
Sujetos obligados adoptaran esquemas de revision, segun lo dispuesto en la Ley, en
su articulo 70.

Asimismo, la Autoridad de Mejora Regulatoria podra efectuar recomendaciones con el
objeto de contribuir a cumplir. con los objetivos relaciones con la Regulacion,
incluyendo propuesta de-modificacion al.marco regulatorio aplicable.

Los Sujetos Obligados deberan manifestar por escrito su consideracion respecto a las
opiniones, comentarios y recomendacion que se deriven de la consulta publica y del
analisis que efectue la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente.

El Consejo Estatal aprobara, con base en las disposiciones generales que contenga la
Estrategia Nacional, Estatal o Municipal, segun corresponda, los lineamientos para la
implementacion del Analisis de Impacto Regulatorio ex post, mismos que la Autoridad
Estatal y Municipal de Mejora Regulatoria desarrollara para su implementacion.

Articulo 90. Las Propuestas Regulatorias indicaran necesariamente la o las
regulaciones que pretenden abrogar, derogar o modificar, lo anterior debera quedar
asentado en el AIR.

Articulo 91. Una Propuesta Regulatoria incide en el tramite y servicio que repercute
en el particular cuando:



I.  Crea obligaciones para los particulares, o hace mas estrictas las ya existentes;

[I.  Crea, modifica o suprime tramites o servicios, aun cuando el objetivo de la
modificacion sea la simplificacién del mismo y pretenda facilitar el cumplimiento
por parte del particular;

[ll.  Reducen o restringe derechos o prestaciones para los particulares; vy,

V. Establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro
término de referencia que, conjuntamente con otra disposicion en vigor o con
una disposicidn futura, afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones,
prestaciones o tramites de los particulares.

En este sentido, si la propuesta regulatoria no cumple con algunos de los criterios
anteriores, el Sujeto Obligado promotor podra solicitar que se le exima de la obligacion
de elaboracién del AIR.

SECCION SEGUNDA
DE LAS PROPUESTAS REGULATORIAS (EX ANTE)

Articulo 92. Para la expedicidn de regulaciones, los Sujetos Obligados deberan indicar
expresamente en su propuesta regulatoria, las obligaciones regulatorias o actos a ser
modificados, abrogados o derogados, con la finalidad de reducir el costo de
cumplimiento de los mismos en un monto igual 0 mayor al de las nuevas obligaciones
para la Propuesta Regulatoria que se pretenda expedir y que se refiera o refieran a la
misma materia o sector regulado.

Lo dispuesto en este articulo, no sera aplicable en casos de Regulaciones que se
ubiquen en alguno de los supuestos siguientes:

I. Las'que tengan caracter de emergencia;
[I. Las que por su propia naturaleza deban emitirse o actualizarse de manera
periodica; y
Il Las reglas de operacién de programas que se emitan de conformidad con el
Presupuesto de Egresos de la Federacion o de la entidad federativa, del
ejercicio fiscal que corresponda.

A efecto de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en este articulo, los Sujetos
Obligados deberan brindar la informacion que a efecto determine la Autoridad de
Mejora Regulatoria en el AIR correspondiente.

Articulo 93. El documento que contenga el AIR debera ser elaborado por el Sujeto
Obligado que presente la propuesta regulatoria y debera contener, ademas de lo
sefalado por la Ley General y Estatal, un estudio, analisis, evaluacion del costo-
beneficio y justificacion de la Propuesta Regulatoria para crear, modificar o suprimir
disposiciones de caracter general, cuyo contenido incida en tramites y servicios que
repercutan en el particular.



Articulos 94. EIl Analisis de Impacto Regulatorio, ademas de lo que establece el
articulo 69 de la Ley Estatal, debera contener:

I. Datos generales;
[I.  Definicion del problema y objetivos generales de la Regulacion;
lll.  Identificacién de las posibles alternativas a la Regulacion;
IV.  Impacto de la propuesta regulatoria;
V.  Cumplimiento y aplicacion de la propuesta regulatoria;
VI.  Evaluacion de la propuesta regulatoria;
VIl.  Consulta publica; y
VIIl.  Anexos.

Articulo 95. En caso de que la Autoridad requiera informacion adicional o correccién
de la misma, lo solicitara via escrito a la dependencia promotora. Dicho requerimiento
se hara dentro de los diez dias habiles siguientes ‘a la recepcion de la AlR.

Articulo 96. Los Sujetos Obligados que emitan Regulaciones deberan garantizar que
no afecten o restrinjan la competenciacy la libre concurrencia, a traves del AIR
respectivo.

Articulo 97. Cuando la dependencia no cumpla en tiempo y forma, se tendra por no
presentado el AIR. En este caso; una vez satisfechos los requerimientos hechos por
la Autoridad correspondiente, la dependencia debera de iniciar nuevamente el
procedimiento, en los términos de la Ley; el presente Reglamento y los lineamientos.

Cuando la dependencia justifique plenamente las razones por las cuales no puede
cubrir los requerimientos solicitados por la Autoridad correspondiente en el plazo y
términos establecidos, el proceso del dictamen de la AIR quedara indefinido hasta en
tanto se cumpla a cabalidad con lo requerido. Lo anterior a criterio de la propia
Autoridad.de Mejora Regulatoria.

Articulo 98. El contenido de la AIR, es responsabilidad unica y exclusiva de la
dependencia o entidad que la elabore.

Cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria reciba un Analisis de Impacto Regulatorio
que a su juicio no sea satisfactorio, podra solicitar a los Sujetos Obligados, dentro de
los diez dias habiles siguientes a que reciba dicho Analisis de Impacto Regulatorio,
que realice las ampliaciones o correcciones a que haya lugar, en términos del articulo
72 de la Ley.

Articulo 99. La consulta a especialistas debera realizarse dentro del término de diez
dias habiles siguientes a aquel que fue recibida la AIR ante la Autoridad de Mejora
Regulatoria correspondiente.

El Sujeto Obligado podra proponer al especialista que considere idoneo para dar
atencion a la solicitud de opinidén; no obstante, la Autoridad de Mejora Regulatoria
aprobara su designacion solo si la profesion, formacion y experiencia de la persona



son apropiadas para emitir dicha opinion. Es imprescindible asegurar que el experto
designado no tenga conflicto de interés en el proyecto.

Los honorarios de los especialistas deberan ser cubiertos por el Sujeto Obligado
promovente del AIR.

Articulo 100. Los especialistas deberan elaborar su opinion de conformidad con los
requerimientos sefialados por la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente y
remitirla en un término de diez dias habiles siguientes a aquel en que le fue requerida,
pudiendo aplicarse este plazo hasta por diez dias habiles mas, a criterio de la Autoridad
de Mejora Regulatoria correspondiente.

Articulo 101. Con base a dicha informacion, la Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente efectuara la evaluacién correspondiente .y determinara. en su
dictamen si se cumple con el supuesto de reducir el costo de cumplimiento en un monto
igual o mayor al de las nuevas obligaciones regulatorias.

En caso de que, conforme al dictamen de la Comisién, no se cumpla con el supuesto
establecido en el primer parrafo de ese articulo, el Sujeto Obligado debera abstenerse
de expedir la Regulacion, en cuyo caso podra someter ante la Autoridad de Mejora
Regulatoria una nueva Propuesta Regulatoria.

Articulo 102. La Autoridad emitira un dictamen para lo cual tomara en cuenta que:

I.  Se entregue el AIR con los requisitos establecidos por la Ley;

[I.  Surja la necesidad de resolver una situacion que cause o pueda causar un
perjuicio publico, de riesgo ambiental, de salud o de insuficiencia de informacion
a los particulares, o de mejorar la calidad y eficiencia de los servicios que se
prestan a la ciudadania, de tal manera que se justifique su creacién o
modificacion;

[ll.  No puedan ser reemplazados por otras alternativas, incluidas las no
regulatorias, que logren los mismos objetivos sobre los particulares a un menor
costo;

IV." . Sean trasparentes, claros, sencillos y precisos;

V. “BEviten el impacto negativo sobre micro, pequefas y medianas empresas, al
solicitar el menor numero de tramites y requisitos, que reduzcan instancias,
etapas o firmas, ademas de ser oportunos para no demorar el cumplimiento de
la normatividad;

VI.  Generar beneficios que compensen los costos que implica para la sociedad, a
través de la difusion y accesibilidad, para que de esa manera los particulares se
encuentren informados de los tramites, servicios y ordenamientos juridicos

vigentes;

VII.  Estén sustentados por los recursos presupuestales y administrativos necesarios
para su aplicacién y vigilancia;

VIIl.  Los procesos de los tramites y servicios requieran el menor tiempo de

respuesta, y sus formatos sean claros y entendibles;



IX. Exista la viabilidad para la adopcién de afirmativa ficta, de los tramites o
servicios que comprenda el proyecto; y

X. Establezcan con claridad las razones o causas que originan el proyecto, su
finalidad y objeto a regular.

Articulo 103. Los Municipios podran celebrar convenios de colaboracion con la
Comision Estatal, a efecto de que ésta desahogue el procedimiento y emita el dictamen
de los AIR que presenten los Sujeto Obligados en al ambito de su competencia.

SECCION TERCERA ,
PUBLICIDAD Y PLAZOS DE CONSULTA PUBLICA

Articulo 104. La Autoridad de Mejora Regulatoria hara publicos, desde que las reciba,
las propuestas regulatorias junto con el AIR, los dictamenes que se emitan; las
respuestas a éstos, las autorizaciones y exenciones previstas en el presente Capitulo,
asi como las opiniones y comentarios de las personas interesadas que se recaben
durante la consulta publica, en los términos dispuestos por el articulo 73 de'la Ley.

SECCION CUARTA
SUPUESTOS DE EXCEPCION

Articulo 105. Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado, la Autoridad de Mejora
Regulatoria determine que la publicidad a que se refiere el articulo anterior pudiera
comprometer los_efectos que se pretendan lograr con la propuesta regulacion, se
estara a lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley.

Articulo 106. La Autoridad de Mejora-Regulatoria podra autorizar que el AIR se
presente hasta en la fecha en que se expida la disposiciéon, cuando ésta pretenda
resolver o prevenir una situacion de emergencia.

Articulo 107. La solicitud de autorizacion por trato de emergencia debera acreditar
que la regulacion:

I.  Busque evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar un dafio existente
a la salud o bienestar de la poblacion, a la salud animal, sanidad vegetal, al
medio ambiente, a recursos naturales o a la economia;

II.  Tenga una vigencia no mayor a seis meses, misma que, en su caso, podra ser
renovada por una sola ocasion por un periodo igual o menor; vy,

lll.  No se haya solicitado previamente trato de emergencia para una disposicion
con contenido equivalente.

La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente resolvera la autorizacion por trato
de emergencia, en plazo que no excedera de tres dias habiles.



Articulo 108. También se podra eximir la obligacion de elaborar el AIR, cuando la
propuesta regulatoria no implique costos de cumplimiento para los particulares.

Articulo 109. Cuando un Sujeto Obligado estime que su Propuesta Regulatoria no
implica costos de cumplimiento para particulares, lo consultara con la Autoridad de
Mejora Regulatoria, la cual resolvera en un plazo que no podra exceder de cinco dias,
de conformidad con los criterios para la determinacion de dichos costos que al efecto
se establezcan en los Lineamientos y Manual de Procedimientos del AIR, que expida
la Comisién y Autoridad de Mejora Regulatoria. Este supuesto se eximira de la
obligacion de elaborar el AIR.

Articulo 110. Cuando la Comision resuelva que la Propuesta Regulatoria no implica
costos de cumplimiento para los particulares y se trate de una regulacion que requiera
actualizacion periddica, esta propuesta y sus actualizaciones quedaran exentas de la
elaboracion del AIR y el Sujeto Obligado tramitara la publicacion correspondiente en
el Periddico Oficial.

Articulo 111. Para tales efectos de exencion del AIR, la Autoridad de Mejora
Regulatoria determinara los elementos esenciales que no podran ser objeto de
modificacion en la regulacion o regulaciones que se pretendan expedir.

En caso de que la regulacion o regulaciones impliquen un cambio de dichos elementos
esenciales, se sujetara al procedimiento del AIR previsto enla Ley.

Los Sujetos Obligados daran aviso a la Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente de la publicacion de las regulaciones exentas de la elaboracion de
AIR, en un plazo que no exceda de tres dias posteriores a su publicacion en el
Periodico Oficial.

SECCION QUINTA
DE LAS REGULACIONES EXISTENTES (EX POST)

Articulo 112. La Autoridad de Mejora Regulatoria en el caso de las Regulaciones
existentes, de conformidad con las buenas practicas internacionales, podran solicitar
a los Sujeto Obligados, la realizacion de un Analisis de Impacto Regulatorio ex post, a
través del cual se evalue la aplicacion, efectos y observancia de la Regulacion vigente,
misma que sera sometida a consulta publica por un plazo de treinta dias con la
finalidad de recabar las opiniones y comentarios de los interesados.

Articulo 113. La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente, podra efectuar
recomendaciones con el objeto de contribuir a cumplir con los objetivos relacionados
con la Regulacion, incluyendo propuestas de modificacion al marco regulatorio
correspondiente.



Articulo 114. Los Sujetos Obligados deberan manifestar por escrito su consideracion
respecto a las opiniones, comentario y recomendaciones que se deriven de la consulta
publica y el analisis que efectue la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente.

SECCION SEXTA
DEL DICTAMEN DEL ANALISIS
DE IMPACTO DE REGULATORIO

Articulo 115. La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente debera emitir y
entregar al Sujeto obligado un dictamen de Analisis de Impacto Regulatorio y de la
propuesta regulatoria respectiva, en los términos previstos en el articulo 75 de la Ley.

Articulo 116. El dictamen preliminar podra ser final unicamente cuando no existan
comentarios derivados de la consulta publica o de la propia Autoridad de Mejora
Regulatoria o, en su caso, dichos comentarios hayan sido aceptados e integrados a la
Propuesta Regulatoria.

En caso de que la autoridad de mejora regulatoria no reciba respuesta al dictamen
preliminar o a los comentarios delos expertos en un plazo de 45 dias habiles, se tendra
por desechado el procedimiento para.la propuesta regulatoria;

Articulo 117. El dictamen final que contenga opiniones relacionadas con la creacion,
modificacion o eliminacion de Tramites o Servicios, sera vinculante para los Sujetos
Obligados, a fin de que se realicen los ajustes pertinentes a la Propuesta Regulatoria,
siempre y cuando la Autoridad de Mejora Regulatoria les haya sefialado previamente
el procedimiento a que se refiere el articulo anterior.

En caso de discrepancia entre el Sujeto Obligado y la Autoridad de Mejora Regulatoria,
esta ultima resolvera, en definitiva.

Articulo 118. La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente hara publicas las
propuestas de regulacion y. analisis, asi como los dictamenes que emitan las
autorizaciones y exenciones previstas en la Ley y en este Reglamento, con la finalidad
de recabar las opiniones'y comentarios de los sectores interesados.

La consulta publica se mantendra abierta por veinte dias habiles.

Articulo 119. Previa solicitud de un Sujeto Obligado, la Autoridad de Mejora
Regulatoria podra aplicar minimos de consulta menores a los previstos en el presente
Reglamento, siempre y cuando se determine a juicio de la misma, y conforme a los
criterios que para tal efecto emita, que los beneficios de la aplicacién de dichos plazos
exceden el impacto de brindar un tiempo menor para conocer las opiniones de los
interesados.



Articulo 120. Cuando a solicitud de un Sujeto Obligado responsable del proyecto, la
Autoridad de Mejora Regulatoria determine que la publicidad a que se refiere el articulo
anterior pudiera comprometer los efectos que se pretendan lograr con la disposicion,
ésta no la hara publica, hasta el momento en que se publique en el Periédico Oficial.

También se aplicara esta regla cuando lo determine la Coordinacién General Juridica
o la autoridad correspondiente, previa opinion de la Autoridad de Mejora Regulatoria,
respecto de las propuestas regulatorias que se pretendan someter a la consideracion
del titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Articulo 121. El encargado de la publicacién del Periédico Oficial, Organo de Gobierno
del Estado o gaceta municipal, unicamente publicara las regulaciones que expidan los
Sujetos Obligados cuando éstos acrediten contar con ‘una resolucion definitiva de la
Autoridad de Mejora Regulatoria respectiva, segun lo dispuesto por el articulo 76 de la
Ley.

Articulo 122. La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente podra establecer
esquemas para reducir o limitar el costo econémico. que resulte de las propuestas
regulatorias, mediante Acuerdos publicados en el Periddico Oficial, previa aprobacion
del Consejo Estatal o del Gobernador del Estado.

Articulo 123. Los Sujetos Obligados deberan someter las regulaciones que generen
costos de cumplimiento, identificadas en el procedimiento al que se refiere el articulo
70 de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria, a una revision cada cinco afos ante la
Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente, utilizando para tal efecto el Analisis
de Impacto Regulatorio ex post. Lo anterior, con el proposito de evaluar los efectos de
su aplicaciéon y permitir que los Sujetos Obligados determinen la pertinencia de su
abrogacion, madificacion o permanencia para alcanzar los objetivos originales y
atender a la problematica vigente.

CAPITULO X
PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 124. Los Programas de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados deberan
comprometer acciones que cumplan los principios y objetivos de la mejora regulatoria
previstos en la Ley Genera y Estatal.

Ademas de lo dispuesto en el Titulo Tercero, Capitulo X de la Ley, se establece que
las acciones que comprometan a los Sujetos obligados en los Programas de Mejora
Regulatoria deberan contener al menos una de las acciones de simplificacion o mejora
regulatoria que se establezcan en los lineamientos.

La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente, verificara que los compromisos
inscritos cumplan con lo establecido en la Ley General y Estatal, en su caso, podran
rechazar aquellos que incumplan con el supuesto antes referido.



Articulo 125. El Programa de Mejora Regulatoria Anual tendra como objetivo:

I.  Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento constante e integral
del marco juridico y regulatorio local;

[I.  Incentivar el desarrollo econdmico del Estado, mediante una regulacion de
calidad que promueva la competitividad a través de la eficacia y eficiencia
gubernamental, que brinde la certeza juridica y que no imponga barreras
innecesarias a la competitividad econémica y comercial;

[ll.  Reducir el numero de tramites, plazos de respuesta de‘los Sujetos Obligados,
y/o requisitos y formatos, asi como cualquier accion de simplificacion que los
particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones o la
obtencion de un servicio, privilegiando el uso de‘herramientas tecnologicas;

IV.  Promover una mejor atencion al usuario y garantizar claridad y simplicidad en
las regulaciones y tramites; vy,

V. Promover mecanismos de coordinacién y concentracién entre los Sujetos
Obligados para la consecucion del objeto que establece el Programa Anual.

Articulo 126. Los Encargados de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados,
deberan elaborar y presentar a la opinién de la Comision o Autoridad de Mejora
Regulatoria dentro de los primeros quince dias naturales del mes de noviembre del
ano calendario previo a su implementacion, un Programa de Mejora Regulatoria anual.

Articulo 127. El Programa Anual debera contener la programacion de las
regulaciones, tramites y servicios que pretender ser emitidos, modificados o eliminados
en los préximos doce meses, asi como la implementacién de acciones para revisar y
mejorar el acervo.regulatorio y simplificar los tramites y servicios estatales.

Los Programas Anuales se haran publicos en los portales eléctricos de los sujetos
obligados.y en el Periédico Oficial, a mas tardar el treinta y uno de diciembre del afio
previo a su implementacion.

Articulo 128. Los Sujetos Obligados deberan incorporar las actividades para la
revision del marco regulatorio vigente, considerando al menos lo siguiente:

I.  Un diagnéstico de la regulacion vigente, en cuanto a su viabilidad y costo
econdmico que representa; su claridad y posibilidad de ser comprendida por el
particular, y los problemas para su observancia;

[I.  Fundamentacion y motivacion;

[ll.  Planeador de las regulaciones y tramite por cada Sujeto Obligado que
pretendan ser emitidas, modificadas o eliminadas en los proximos doce meses;

IV.  Estrategia de cada Sujeto Obligado sobre las eliminaciones, modificaciones o
creaciones de nuevas normas o de reforma especifica de la regulacion,
justificando plenamente, de acuerdo con la razén que le da origen, su finalidad
y la materia a regular, atento al objeto y previsiones establecidos por este
reglamento y los lineamientos;



V. Programacion de los préximos doces meses por cada Sujeto Obligado sobre la
simplificacion de tramites, especificando por cada accién de simplificacion de
los tramites el mecanismo de implementacién, funcionario publico responsable
y fecha de conclusion; y

VI.  Observaciones y comentarios adicionales que se consideren pertinentes.

Articulo 129. La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente podra sugerir a los
Sujetos Obligados la emision, modificacion o eliminacion de regulaciones, tramites y
servicios. Los Sujetos Obligados deberan brindar respuesta a las sugerencias emitidas
por la Autoridad de Mejora Regulatoria, segun sea el caso.

Los Sujetos Obligados deberan valorar dichas protestas para incorporarlas a sus
Programas de Mejora Regulatoria o, en su defecto, manifestar por escrito.las razones
por la que no considera factible su incorporacién en un plazo no mayor a diez dias. La
opinién de la Autoridad de Mejora Regulatoria y la contestaciéon del Sujeto Obligado
seran publicadas en el portal de la Autoridad de Mejora Regulatoria.

Articulo 130. Las etapas de los programas de Mejora Regulatoria son las siguientes:

|.-Los sujetos obligados presentaran de manera preliminar las acciones que
integraran sus PMR indicando la fecha de implementacion

Il.-La autoridad de mejora regulatoria. emitira su opinion a los Programas
Preliminares de los sujetos obligados

lll.-La contraloria u homdélogo podran emitir un diagnostico sobre el contenido
de los Programas Preliminares de sus respectivos sujetos obligados

IV.-Los sujetos obligados deberan reportar con evidencia el cumplimiento de las
acciones comprometidas en los PMR

El cumplimiento de los objetivos de los Programas se implementara en las etapas que
se establezcan en los lineamientos.

Articulo 131. Las‘Autoridades de Mejora Regulatoria en el ambito de sus respectivas
atribuciones, deberan promover la Consulta Publica en la elaboracion de los
Programas de Mejora Regulatoria, favoreciendo tanto el uso de medios electronicos
como de foros presenciales, con la finalidad de analizar las propuestas de interesados,
los cuales deberan ser considerados para integrarse al Programa.

Articulo 132. Para el caso de Regulaciones, se considerara que la mejora ha sido
cumplida una vez que se publique en el Peridédico Oficial; asimismo para el caso de
Tramites y Servicios cuando se encuentren actualizados y debidamente inscritos en el
Registro, para lo cual deberan publicar el instrumento juridico aplicable que contenga
las medidas de simplificacion comprometidas en los Programas. En ambos casos el
OIC debera validar que efectivamente la accibn comprometida ha sido aplicada en
beneficios de los interesados.



Articulo 133. Con el fin de cumplir con la implementacion del Registro Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios del Estado de Zacatecas, previo a la inscripcion de
los Programas Definitivos, los Sujetos Obligados deberan validar o actualizar la
informacion de los tramites y servicios inscritos en el Registro, a través de la
herramienta electronica de los Programas, conforme a la informacion que se
establezca en los lineamientos.

Articulo 134. La validacion o actualizacion que los Sujetos Obligados realicen al
Registro en la herramienta electronica de los Programas, tendra los mismos efectos
que establece el Capitulo Ill, del Titulo Tercero de la Ley Estatal, por lo que la
informacion que validen o actualicen tendra caracter publico y sera vinculante para los
Sujetos Obligados. La legalidad y el contenido que validen o actualicen es de su
estricta responsabilidad y la omision o la falsedad de la informacién sera sancionada
en los términos de la Ley de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que la Autoridad de Mejora Regulatoria identifique errores u omisiones en
la informacion proporcionada, tendra un plazo de cinco dias para comunicar sus
comentarios al Sujeto Obligado. Dichas<observaciones tendran caracter vinculante
para los Sujetos Obligados, quieres a.su vez contaran con un plazo de cinco dias
habiles para solventar las observaciones.

Una vez agotado el procedimiento anterior, y habiéndose solventado las
observaciones, la Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente publicara dentro
del término de cinco dias habiles la informacién en el Registro.

Articulo 135. La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el ambito de sus atribuciones,
debera establecerreportes peridédicos de avances e indicadores para dar seguimiento
a la implementacion del Programa Anualy evaluar sus resultados, los cuales se haran
publicos.

, CAPITULOXI
PROGRAMAS ESPECIFICOS DE SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA

Articulo 136. Los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria son
herramientas para promover que las regulaciones, tramites y servicios de los Sujetos
Obligados cumplan con el objeto de la Ley Estatal, a través de certificaciones
otorgadas por la Autoridad Nacional o Estatal de Mejora Regulatoria, asi como
fomentar la aplicacion de buenas practicas nacionales e internacionales en materia de
mejora regulatoria.

En la creacion y disefio de los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora
Regulatoria, la Autoridad de Mejora Regulatoria tomara en cuenta la opinién de las
autoridades competentes en la materia.



SECCION PRIMERA
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS (SARE)

Articulo 137. El SARE es un mecanismo que integra y consolida los Tramites y
Servicios municipales para abrir una micro, pequefa, mediana o grande empresa que
realiza actividades de bajo riesgo para la salud, seguridad y medio ambiente,
garantizando su inicio de operaciones en un término maximo de cuarenta y ocho horas
habiles, a partir del ingreso de su solicitud debidamente integrada y hasta la entrega
de la licencia correspondiente.

Articulo 138. El SARE sera implementado por las Autoridades de Mejora Regulatoria
de los Municipios atendiendo a la normatividad aplicable, en coordinacién con la
Comision Estatal y la Comisién Nacional, y contemplar, al. menos los siguientes
elementos:

I.  Una ventanilla unica de forma fisica o electrénica en donde se ofrecera
la informacion, la recepcion. y la gestion de los tramites y servicios
municipales necesarios para la apertura de una empresa;

ll.  Formato Unico de Apertura para la solicitud de los tramites y servicios,
impreso o en forma electrénica;

[ll.  Catalogo de giros con base en el Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte (SCIAN), el cual tendra como objetivo determinar las
empresas de los giros econdmicos, que podran realizar los tramites
municipales para su apertura a través del SARE;

IV.  Manual de Operaciones del SARE en que se describa el proceso interno
de resolucion, coordinacion con otras dependencias e interaccion con los
interesados;

V. Resolucion en menos de cuarenta y ocho horas de la licencia de
funcionamiento de una empresa; y

VI. Lo demas que se establezcan en los lineamientos.

El'municipio publicara en.un documento oficial y en su pagina de internet, en su caso,
el catalogo que comprenda la clasificacion de los giros y actividades.

Articulo 139. EI Cabildo Municipal aprobara los documentos a que se refieren las
fracciones Il y Ill del articulo inmediato anterior. Dichos documentos, una vez
aprobados, deberan ser publicados en el Peridédico Oficial del Estado y en la pagina
oficial del Municipio.

Articulo 140. El SARE procurara implementar el uso de medio electrénicos de
comunicacion en todos sus servicios, tramites federales, estatales y municipales.

Articulo 141. La autoridad municipal no solicitara datos o requisitos adicionales a los
que se prevea en el formato unico a que se refiere la fraccion Il del articulo 198 del
presente Reglamento.



Articulo 142. El SARE se sometera a certificacion de acuerdo con los lineamientos
emitidos por la Comision Nacional que hacen referencia al Programa de
Reconocimiento y Operacién del SARE.

Articulo 143. La Comision y Autoridades de Mejora Regulatoria correspondientes
deberan gestionar ante la Secretaria de Economia del Gobierno Federal la
incorporacion al sistema electronico de apertura y operacién de empresas.

SECCION SEGUNDA
VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA (VECS)

Articulo 144. Tiene por objetivo la simplificacion de procesos administrativos
relacionados a la simplificacion de los tramites involucrados para iniciar y concluir una
edificacién de giro comercial de bajo riesgo 'de hasta 1,500 m2 en un predio baldio,
con la finalidad de mejorar el ambiente para hacer negocios y facilitar el
establecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas.

Tiene por objetivo beneficiar mediante la simplificacion de procesos, a aquellos
solicitantes de permisos para.construir cuyas. edificaciones no impliquen un fuerte
impacto social, urbano, vehicular, ecologico, o de cualquier naturaleza para resolver
respecto a su viabilidad.

Articulo 145. Los municipios que establezcan la VECS deberan ingresar al Programa
de Simplificacion de Licencias de Construccion, emitido por la Comisién Nacional.

Articulo 146. La VECS sera la encargada de recibir, validar y gestionar la totalidad de
requisitos.correspondientes a los tramites municipales involucrados en la emision de
la licencia de construccion, brindando-asesoria y orientacién a los ciudadanos que la
visiten.

La VECS contara con al menos los siguientes elementos:

I.  Contemplar un espacio fisico o electronico y unico donde se gestionaran todos
los tramites municipales involucrados con la licencia de construccion;

[I.  Condicionantes de Uso de Suelo que definan el metraje, uso general y
especifico, ubicacidon geografica, y la determinacion de requisicion de estudios
de desarrollo urbano, medio ambiente, proteccion civil, vialidad y/o impacto
urbano, segun sea el caso, garantizando el bajo riesgo para dichas
construcciones;

[ll.  Formato unico de construccidn que contemple toda la informacién y requisitos
necesarios para el proceso de emision de la licencia de construccion;

V. Manual de operacion de la VECS en que se describa el proceso interno de
resolucion, coordinacion con otras dependencias e interacciones con el usuario;



V. Resolucion maxima en 22 dias naturales a todos los tramites municipales
necesarios para construir una obra;
VI.  Padrén Unico de Directores o Peritos Responsables de Obra certificados por el
Municipio; y
VIl.  Padrén Unico de profesionistas externos que elaboren estudios de desarrollo
urbano, medio ambiente, proteccion civil y vialidad, calificados por el Municipio.

Articulo 147. El ayuntamiento aprobara las condicionantes de Uso de Suelo como
instrumento que determine previamente la factibilidad y los estudios requeridos para
la construccion de obra.

Las condicionantes de Uso de Suelo tomaran como referencia los Programas de
Desarrollo Urbano del Municipio, y seran el elemento principal para la emision de la
licencia de construccion.

Articulo 148. La VECS debera solicitar visto bueno a las autoridades de desarrollo
urbano, medio ambiente, proteccion civil y vialidad, segun sea el caso, para la
resolucion de la Licencia de Construccion.

En caso de no recibir respuesta por parte de las autoridades competentes en un plazo
mayor a quince dias habiles se aplicara la afirmativa ficta.

Articulo 149. La VECS sera el unico espacio fisico. o electronico en donde los
ciudadanos deberan acudir para gestionar los tramites senalados por la autoridad
municipal y, contara con las atribuciones siguientes:

I.  Verificar la:documentacion entregada por el usuario y orientarle en caso de
entregar la documentacion incorrecta o insuficiente;
[I.  Enviar a las areas competentes y autoridades de desarrollo urbano, medio
ambiente, proteccion civil y vialidad, segun sea el caso, la informacion correcta
y completa relevante al proceso de obtencién de la licencia de construccion;
[ll. . Recibir los resolutivos y vistos buenos emitidos por las areas competentes y
autoridades de desarrollo-urbano, medio ambiente, proteccion civil y vialidad,
segun sea el caso;
IV. Brindar asesoria, informacion y estatus del proceso de los tramites relacionados
con la Licencia de Construccion;
V. Llevar a cabo el pago de derechos;
VI.  Brindarla documentacién necesaria para dar el resolutivo final por parte de la
autoridad; y
VIl.  Las demas que la normatividad aplicable les encomiende.

Articulo 150. La VECS se sometera a certificacion y evaluacion al menos cada dos
anos, a través del Programa de Reconocimiento y Operacion de la VECS operado por
la Comision Nacional.



SECCION TERCERA
MEDICION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 151. La medicion y simplificacion de tramites y servicios consiste en medir e
identificar los costos inherentes a las regulaciones, esto es, el costo que el marco legal
de los diferentes sectores a nivel subnacional impone a la sociedad a través de los
tramites y servicios. Cada tramite o servicio que gestionan las Dependencias
representa tiempo para los ciudadanos y empresarios, por lo que se monetiza para
poder cuantificarlo como un costo para la sociedad.

Articulo 152. La Comision Nacional, emitira una serie de recomendaciones
especificas para las areas de oportunidad detectadas en cada uno de los tramites, lo
cual permite diagnosticar el contexto actual y el impacto que tendria una simplificacion
en la carga regulatoria.

Articulo 153. Las Comisién Estatal en colaboracion con las Autoridades de Mejora
Regulatoria, gestionaran ante la Comision Nacional la. medicion del Programa
Simplifica, el cual identifica los tramites.y servicios cuya cuantia en el Costo Econdmico
Social es representativa dentro de cada una de ellas.

Articulo 154. Las Autoridades.de Mejora Regulatoria que decidan participar, deberan
notificar a la Comisién Estatal, asi como una copia de los resultados, implementacion
y seguimiento, con el objeto de concentrar el contexto estatal y la generacién de
estadisticas.

Articulo 155. Las recomendaciones emitidas seran analizadas por la Autoridad de
Mejora Regulatoria y por las areas que emiten la informacion para revisar las areas de
oportunidad e implementar el mayor numero de recomendaciones.

Articulo 156. Tendran que realizar entre el 20% al 40% de las recomendaciones
emitidas por la Comision Nacional, mismas que seran notificadas a la Comision
Estatal.

Articulo 157. Aquellas recomendaciones que no se implementaron, deberan ser
notificadas con su debida justificacion a la Comisidn Estatal.

SECCION CUARTA
RECOMENDACIONES PARA EL ESTADO Y MUNICIPIOS
PARA EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA EN TELECOMUNICACIONES

Articulo 158. El Estado debe garantizar el derecho a acceso a las telecomunicaciones,
para lo cual se deberan propiciar las condiciones de competencia efectiva para la
prestacion de estos servicios publicos de interés general.



Articulo 159. En ningun caso se podra restringir la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones y radiodifusion para la prestacion de los servicios publicos que
regula la Ley de Telecomunicaciones.

Articulo 160. Con objetivo de incrementar los servicios de banda ancha en el Estado,
se debera llevar a cabo politicas de mejora regulatoria en materia de infraestructura
que permita llevar el servicio de telecomunicaciones a un mayor numero de personas
y de mayor calidad.

Articulo 161. Las simplificaciones de las autorizaciones, permisos. o licencias de las
autoridades locales atenderan las recomendaciones que se emitan en los términos del
articulo 147 de la Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Articulo 162. El Gobierno Estatal y Municipal debera identificar y derogar las
disposiciones normativas que prohiban expresamente la instalacion o despliegue de
torres, postes y ductos.

Articulo 163. Para la instalacion de infraestructura para telecomunicaciones que se
norme de manera directa o indirecta en las regulaciones del estado o municipio se
debera realizar lo siguiente:

l. Identificar y derogar las disposiciones normativas que prohiban expresamente
la instalacion o despliegue de torres, postes y ductos, asi comaidentificar los preceptos
normativos vigentes que sean compatibles con los elementos de las recomendaciones
emitidas para los tramites para el despliegue de infraestructura pasiva;

Il. Realizar un analisis de regulaciones basado en riesgos para identificar de
manera especifica los casos en los que se considere pertinente derogar las
disposiciones normativas que prohiban expresamente la instalacion de infraestructura
pasiva en materia de telecomunicaciones;

I1. Identificar. y “modificar las disposiciones que limiten el despliegue de
infraestructura para telecomunicaciones;

IV. _ Omitir preceptos normativos que establezcan especificaciones técnicas
injustificadas para la instalacion de torres, postes y ductos que pudieran impedir el
despliegue de la infraestructura para telecomunicaciones;

V. Distinguir los preceptos normativos que refieran a los anuncios y aquellos que
se refieran a'la infraestructura para telecomunicaciones.
VI.  Las regulaciones deberan mencionar como minimo los siguientes criterios a los

tramites contenidos en esta:

i. Motivo, justificacion u objetivo de los tramites;

ii. Unidad Administrativa responsable de dar soluciones o seguimiento;
iii. Requisitos necesarios;

iv. Tiempo maximo para dar resolucion;
V. Vigencia del tramite;
Vi. Proceso del tramite; vy,

Vii. Medios de presentacion del tramite.



Articulo 164. En cuanto a la regulacién aplicable es necesario que cuente con los
siguientes elementos minimos de calidad:

l. El establecimiento de derechos y obligaciones para el ciudadano;

Il. Coherencia regulatoria respecto a otra regulacién aplicable al sujeto;

[I. Regulaciéon basada en riesgos;

IV.  Acceso a informacion, ya sea a través de medios electronicos, o la disposicion
fisica de la informacion.

Articulo 165. El Estado y los Municipios, deberan impulsar.la homologacion de los
tramites, procedimientos y requisitos que se solicitan entre municipios.

Articulo 166. La regulaciéon debe especificar los requisitos y procedimientos de
acuerdo al tipo de tramite, segun el tipo de accion que se pretenda realizar: construir
o instalar, usar, o dar mantenimiento y/o reparacion.

Articulo 167. En relacion con la imagen urbana de los municipios deberan realizar
condiciones y caracteristicas ajustadas ala imagen urbana.

Articulo 168. Se crearan ventanillas de conformidad a las recomendaciones emitidas
por la SCT yla CONAMER, para dar una resolucion por parte de la autoridad municipal,
o bien la obligacion de presentar unicamente un aviso antes de iniciar con los trabajos
correspondientes.

Articulo 169. Se debera realizar el modelo de tramites de la siguiente manera:

l. Autorizacion para construccion e instalacion de infraestructura nueva;

Il. Aviso para el uso de infraestructura existente como son: Torres, postes de
propiedad privada y ductos subterraneos de propiedad privada;

I1. Autorizacion para el uso de infraestructura existente como son: Postes de
propiedad municipal y ductos subterraneos de propiedad municipal; y,

V. __Aviso de mantenimiento o reparacion para: torres, postes, ductos subterraneos,
antenas, cableado aéreo y subterraneo de propiedad privada o del municipio.

Articulo 170. Para la implementacion del modelo de tramites debera contemplar los
siguientes elementos:

l. Acuerdo por el que se establece los tramites para el despliegue, uso,
mantenimiento y reparacion de infraestructura de telecomunicaciones para el estado y
los municipios.

I. Manual de procedimientos;

I1. Fichas de tramites, y;

V. Formatos de los tramites.

Articulo 171. El Cabildo Municipal aprobara los documentos a que se refieren las
fracciones I, Ill y IV del articulo inmediato anterior. Dichos documentos, una vez



aprobados, deberan ser publicados en el Periddico Oficial del Estado y la pagina del
Municipio.

Articulo. La ventanilla procurara implementar el uso de medio electrénicos de
comunicaciéon en todos sus servicios, tramites federales y estatales.

Articulo 172. La autoridad municipal no solicitara datos o requisitos adicionales a los
que se prevea en las fichas de tramite que se refiere la fraccion IV del articulo
(elementos del modelo) del presente reglamento para abrir una empresa lo establecido
en la presente Seccion.

Articulo 173. El modelo se sometera a certificacion de acuerdo con los lineamientos
emitidos por la Comisién Nacional.

Articulo 174. La Comision Estatal elaborara los lineamientos. que presentara ante el
Consejo Estatal para su aprobacion y cada“Autoridad de Mejora Regulatoria
correspondiente elaborara los lineamientos alineados a los Estatales y Nacionales.

SECCION QUINTA
AFIRMATIVA Y NEGATIVA FICTA

Articulo 180. En términos _de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado y
Municipios de Zacatecas, se aplicara la Afirmativa y Negativa ficta a los tramites y
servicios de los Sujetos Obligados en materia de Mejora Regulatoria.

Articulo 181. Los Sujetos Obligados deberan notificar en el Catalogo Estatal la
aplicacion de laimisma.

CAPITULOXI
CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION EN MATERIA
DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 182. Los Sujetos Obligados, las Autoridades de Mejora Regulatoria,
Encargados y Responsables de Mejora Regulatoria deberan profesionalizarse sobre
la Politica de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites y Servicios.

Articulo 183. La Comision en coordinacidén con la Comision Nacional y las Autoridades
de Mejora Regulatoria correspondiente, elaboraran un calendario anual de
capacitacién, de acuerdo a las areas de oportunidad detectadas.

Articulo 184. La Comision Estatal, presentara el Calendario de Capacitaciones y
resultados al Consejo Estatal.



) CAPiTL’JLO Xl )
INFORMACION ESTADISTICA'Y EVALUACION
EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 185. La Autoridad de Mejora Regulatoria, en el ambito de su competencia,
apoyara la implementacion de las encuestas a las que se refiere el articulo 89 de la
Ley General, en coordinacion con la Comision Nacional.

Articulo 186. La Comision Estatal, compartira la informacion relativa a los registros
administrativos, censos y encuestas que, por su naturaleza estadistica, sean
requeridos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia para el desarrollo
adecuado de sus propios censos y encuestas nacionales en materia de mejora
regulatoria y, en su caso, aquellos organismos ‘nacionales que persigan el mismo
objetivo.

Articulo 187. Los Sujetos Obligados en el ambito de su competencia, deberan
participar en aquellas encuestas que sean de su competencia, con el objeto de que la
Comisién Estatal y el Consejo tengan el diagnodstico del Estado, con ello evaluar y
redisefar las politicas, herramientas, mecanismo y estrategias.

Articulo 188. La Autoridad de Mejora Regulatoria en coordinacion con la Comision
Estatal, podra colaborar con otros municipios, entidades federativas, la Federacion u
organismos internacionales.

Articulo 189. Los Sujetos Obligados deberan notificar a la Comision Estatal la
participacion y resultados de las encuestas.

TITULO CUARTO
ESTIMULOS Y RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE
MEJORA REGULATORIA

CAPITULO |
ESTIMULOS

Articulo 190. La Autoridad de Mejora Regulatoria anualmente implementara
programas, acciones o proyectos especificos para reconocer y estimular en los Sujetos
Obligados el cumplimiento de la Ley Estatal, el avance en la implementacion de la
politica publica de mejora regulatoria, la innovacion para simplificacion de
regulaciones, tramites y servicios, asi como las buenas practicas en la ejecucion de la
mejora regulatoria en su ambito de competencia.

Articulo 191. La Autoridad de Mejora Regulatoria correspondiente y de conformidad a
la Ley de Estimulos y Recompensas a los Funcionarios y Empleados del Estado, podra



otorgar un reconocimiento a los funcionarios y empleados que desempefien con
honradez, eficiencia y constancia las labores en materia de mejora regulatoria.

Articulo 192 La Comisién Estatal podra proponer a los titulares de los Sujetos
Obligados en su caso, las recompensas que marca la Ley de Estimulos.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias o
administrativas que se opongan a lo previsto en el presente Reglamento.

ARTICULO TERCERO. En los seis meses posteriores.a la entrada en vigor del
presente Reglamento, la Autoridad de Mejora Regulatoria expedira los lineamientos
para la implementacidon de cada una de las herramientas.

EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 85 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE ZACATECAS,
EN EL DESPACHO DEL C. GOBERNADOR DEL ESTADO, SE EXPIDE PARA SU
OBSERVANCIA GENERAL Y PUBLICACION, EL REGLAMENTO DE LA LEY DE
MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS, A
LOS QUINCE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS.

DAVID MONREAL AVILA
GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS

RODRIGO REYES MUGUERZA RODRIGO CASTANEDA MIRANDA
SECRETARIO GENERAL DE SECRETARIO DE ECONOMIA
GOBIERNO



Le informamos que tenemos a consulta la propuesta de Reglamento de la Ley de
Mejora Regulatoria para el Estado de Zacatecas y sus Municipios en la siguiente
liga.

https://forms.gle/rxj7TmvPgZYiqFuTEA

La fecha limite para recibir sus opiniones es el dia 20 de Noviembre del 2023


https://forms.gle/rxj7mvPgZYiqFuTEA

