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MTRO. EFRAIN LEONEL RAMIREZ HUIZAR, EN MI CARACTER DE JEFE DE OFICINA DEL
GOBERNADOR Y EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 84, 86 Y 138 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE ZACATECAS; ARTICULOS 4 Y 6 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE ZACATECAS; ARTICULO 107 DE LA LEY DE
AUSTERIDAD, DISCIPLINA Y RESPONSABILIDAD FINANCIERA DEL ESTADO DE
ZACATECAS Y SUS MUNICIPIOS; ARTICULOS 1, 2, 3, 4 Y 13 NUMERAL 1 CONCEPTO 20
RELATIVO A LOS APOYOS OTORGADOS POR LA OFICINA DEL GOBERNADOR DEL
DECRETO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE ZACATECAS PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023 Y ARTICULOS 3 FRACCION VI, 6 FRACCION XVII Y 37 FRACCION VI
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR DEL
ESTADO DE ZACATECAS; Y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas establece que, el ejercicio
del Poder Ejecutivo se deposita en un ciudadano que se denomina Gobernador del Estado de
Zacatecas, mismo que representa a la entidad federativa ante la Federacion y sus partes
integrantes; asi mismo es el jefe de la Administracién Publica Estatal.

El Gobernador del Estado de Zacatecas tiene como atribucién, proveer y fomentar la
coordinacion de politicas publicas que emerjan del Plan Estatal de Desarrollo, planes, programas
y acciones de las Dependencias y Entidades.

La Ley de Austeridad, Disciplina y Responsabilidad Financiera del Estado de Zacatecas y sus
Municipios en su numeral 107, dispone que los entes publicos, sélo podran conceder subsidios,
ministrar donativos, otorgar gratificaciones o dar ayuda de cualquier clase, hasta por los montos
aprobados en sus presupuestos para tal fin. Pare estos efectos, se debera formular un padron
de beneficiarios para personas fisicas y otro para personas morales y publicarlo en la pagina de
internet del Ente Publico, de manera trimestral.

El numeral 108, sefiala, para el caso de personas fisicas, previo al otorgamiento de donativos,
subsidios, ayudas o transferencias, el beneficiario debera efectuar solicitud en la que exponga
sus motivos y justifique la peticion. El Ente Publico realizara un estudio socioeconémico del
beneficiario que servird de base para la resolucién respectiva y se integrard al expediente
respectivo. Los subsidios de ayudas o transferencias a personas morales, se realizaran
invariablemente a través de convenios de transferencia, aplicacion, rendicién de cuentas y
transparencia de recursos publicos.

En tanto que el articulo 112 del ordenamiento citado establece que las dependencias y entidades
podran suspender o dar por terminadas las ministraciones de los subsidios o transferencias a sus
beneficiarios, cuando estos no cumplan con las disposiciones generales aplicables, lo cual
deberan informar de manera inmediata a la Secretaria. La Secretaria podras llevar a cabo la
suspensién de las ministraciones de recursos, a las dependencias, entidades o beneficiarios
cuando no remitan la informacion solicitada en los términos y plazos establecidos en la Ley.
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En lo referente, el articulo 2 de la Ley de Asistencia Social del Estado de Zacatecas, define a la
asistencia social como el conjunto de acciones del gobierno y la sociedad, dirigidas a favorecer
las capacidades fisicas, mentales y sociales, asi como la atencién de los individuos, familias o
grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad o de riesgo, por su condicion de género, edad,
condicion fisica, o cualquier otra desventaja, abandono o desproteccion fisica, mental, juridica o
social y que no cuentan con las condiciones necesarias para valerse por si mismas, ejercer sus
derechos y procurar su incorporacion al seno familiar, laboral y social.

De conformidad a lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027, en el considerando
SEXTO. CONSOLIDAR EL DESARROLLO HUMANO EN EL ESTADO. El desarrollo humano es
un objetivo esencial para los paises, generalmente sus esfuerzos se centran en el mejoramiento
econdmico de la poblacion; en su formacion académica; en su desarrollo cultural; lograr mayor
esperanza de vida; contar con calidad en sus servicios de salud; garantizar el sano esparcimiento
y la actividad fisica. Asi mismo el respeto a los derechos humanos; la inclusién en el pleno goce
de derechos de los grupos en situacion de vulnerabilidad; y la participacion cada vez mayor de la
ciudadania en las actividades publicas, son parte del desarrollo.

Es precisamente el ejercicio de esa libertad individual, la que permite el acceso al derecho de
peticién en nuestro pais, garantia individual consagrada en el articulo 8 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. Asi mismo, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Zacatecas, también reconoce este derecho en su articulo 29.

Para la atencion oportuna de este derecho que ejercen los individuos, el Gobernador es auxiliado
por Servidores Publicos que integran las diversas Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Estatal, atendiendo en todo momento los principios de legalidad y competencia.

El articulo 6 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas sefiala que
el despacho del Gobernador contara con una Jefatura de Oficina y las demas unidades de apoyo
técnico y estructura que él determine, que operaran de acuerdo a la normatividad que para tal
efecto expida.

De conformidad a lo establecido en el Reglamento Interior del Despacho del Gobernador,
corresponde a la Jefatura de Oficina del Gobernador, entre otras funciones: Administrar y dar
seguimiento a la correspondencia y documentacion dirigida al Gobernador para su adecuada
atencion; supervisar, canalizar y asegurar la debida atencion de las peticiones dirigidas al
Gobernador, a las areas que corresponda; y programar y dar seguimiento a las audiencias
publicas.

A su vez, la Direccion de Atencion Ciudadana y Audiencias, se encarga de: dar tramite de las
gestiones ante las Dependencias o Entidades que corresponda; programar y acompafiar al
Gobernador en sus giras de trabajo y audiencias publicas; implementar, administrar y manejar el
sistema de gestion documental de atencién ciudadana y audiencias publicas, siendo en este Ultimo
aspecto que, por medio de su Departamento de Atencion Ciudadana es que se reciben y tramitan
las solicitudes ciudadanas para apoyo econdmico dirigidas al Gobernador del Estado, mismas
gue se presentan en las oficinas de la propia Jefatura, de la Direccién de Atencién Ciudadana y
Audiencias o directamente a su persona en audiencia publica, gira o evento. Mediante estas
peticiones el ciudadano requiere de algln apoyo de caracter econémico para costear diversas
necesidades de indole asistencial, a decir: de manutencién, médicas, educativas, deportivas,
culturales, productivas, recreativas de desarrollo profesional, entre otras.
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En lo atinente, aquellas personas beneficiarias de algun tipo de apoyo econdémico de los
dispuestos en el presente instrumento juridico, son en su mayoria pertenecientes a algin grupo
vulnerable o en estado de necesidad; por lo que, debe preverse su proteccion al momento de la
realizacion del trdmite respectivo y en su caso, durante la entrega de los apoyos econémicos que
correspondan; maxime si tomamos en cuenta la actual crisis sanitaria derivada de la pandemia
ocasionada por el virus COVID- 19 que ha traido consigo una grave afectacion en el tema de
salud publica y economia, todo ello en menoscabo de los integrantes de la sociedad zacatecana.

De esta manera, a partir del afio 2020 se expidieron e implementaron de manera formal los
Lineamientos correspondientes a los ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022, y en cumplimiento ala
normativa aplicable ya referida y al compromiso de seguir con la atencion oportuna a los
individuos que asi lo solicitan, el presente instrumento juridico representa la consecucion para
brindar respuesta a las peticiones que la ciudadania hace al Gobernador del Estado en apego al
derecho de peticion; asi mismo, respecto de los apoyos que se brindan de forma econémica se
precisa que los mismos se otorgaran con base al presupuesto establecido y a los principios de
responsabilidad, imparcialidad, objetividad, equidad, austeridad, eficaciay trasparencia en el uso
de los recursos publicos.

Por lo anteriormente expuesto, tengo a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS QUE REGULAN EL TRAMITE Y ENTREGA DE APOYOS OTORGADOS POR
LA OFICINA DEL GOBERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS CON BASE AL
PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE ZACATECAS PARA EL EJERCICIO FISCAL
2023.

|.- DISPOSICIONES GENERALES.

Los presentes Lineamientos que Regulan el Tramite y Entrega de Apoyos Otorgados por la
Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas con Base al Presupuesto de Egresos del Estado
de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2023, seran publicados en el Periédico Oficial de Gobierno
del Estado de Zacatecas y en la Pagina Oficial del Gobierno del Estado de Zacatecas.

El objeto de estos Lineamientos consiste en establecer las disposiciones y criterios para que la
Jefatura de Oficina del Gobernador, de manera eficiente, eficaz y transparente, realice la
distribucién de apoyos de tipo econémico a las personas que tienen necesidades de tipo
asistencial, social, educativa, de desarrollo profesional, deportiva, salud, cultural y de
esparcimiento, con el fin de mejorar su calidad de vida y fomentar el desarrollo humano de las
mismas.

La interpretacion de estos Lineamientos queda bajo la responsabilidad de la Jefatura de Oficina
del Gobernador.
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I.- GLOSARIO DE TERMINOS.

Para efectos de este ordenamiento, se entendera por:

Apoyo: arecurso publico estatal que se otorga a la persona beneficiada.

Asesor: a la persona servidora publica adscrita al Departamento de Atenciéon Ciudadana de la
Direccion de Atencién Ciudadana y Audiencias de la Jefatura de Oficina del Gobernador del
Estado de Zacatecas, que tiene como funcién primordial otorgar la atencion directa a la persona
solicitante, integrar el expediente correspondiente y dar el trdmite para la consecucion del apoyo
econdémico ante la titular de la citada Direccién y el Enlace Administrativo de la misma.
Beneficiaria: a la persona acreedora del apoyo que por si obtiene el mismo o aquella que por
condiciones justificadas no puede realizar y tramitar la solicitud dirigida al Gobernador del Estado
y efectla la gestion por medio de su padre, madre, hermano(a) o cényuge, segln sea el caso de
que se trate.

CLABE: ala Clave Bancaria Estandarizada, es una norma bancaria para la numeracion de las
cuentas bancarias en México.

Coordinacion Administrativa: a la Coordinacion Administrativa de la Jefatura de Oficina del
Gobernador del Estado de Zacatecas.

Departamento: al Departamento de Atencion Ciudadana de la Direccién de Atencion Ciudadana
y Audiencias de la Jefatura de Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas.

Direccion: a la Direcciéon de Atencion Ciudadana y Audiencias de la Jefatura de Oficina del
Gobernador del Estado de Zacatecas.

Enlace Administrativo: ala persona encargada del area administrativa de la Direccion.
Jefatura: ala Jefatura de Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas.

Lineamientos: a los Lineamientos que Regulan el Tramite y Entrega de Apoyos Otorgados por
la Oficina del Gobernador del Estado de Zacatecas con Base al Presupuesto de Egresos del
Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2023.

Presupuesto: al Presupuesto de Egresos del Estado de Zacatecas para el Ejercicio Fiscal 2023.
RCB-1: al recibo generado por la Secretaria de Finanzas (SEFIN), para recabar la informacion
necesaria a fin de realizar el pago de la donacién autorizada via electrénica a la cuenta bancaria
de la persona beneficiaria y/o cheque a nombre de la persona beneficiada.

RFC: al Registro Federal de Contribuyentes.

RSF-1: al Recibo de la Secretaria de Finanzas (SEFIN).

Secretaria (SEFIN): ala Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Zacatecas.
Solicitante: a la persona con capacidad de ejercicio que de manera escrita dirige una solicitud de
apoyo econémico al Gobernador del Estado y la presenta ante la Jefatura, la Direcciéon o
directamente ante el Titular del Poder Ejecutivo.

Grupos vulnerables: nifios y adolescentes, mujeres y nifias, personas con discapacidad,
personas LGBTI y personas mayores.

Vo.Bo.: al Visto Bueno.

lIl.- PADRON DE BENEFICIARIOS.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 107 de la Ley de Austeridad, Disciplina y
Responsabilidad Financiera del Estado de Zacatecas y sus Municipios, la Jefatura por medio de
la Direccién debera elaborar el Padron de personas beneficiarias para ser publicado en la pagina
del Gobierno del Estado de Zacatecas.
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El Padron de Beneficiarios como elemento indispensable para la transparencia, rendicién de
cuentas, monitoreo y evaluacién del proyecto sera integrado por area encargada de integracion
del padrén, misma que notificard de manera oficial el registro de los beneficiarios en el Sistema
Integral del Padrén de Beneficiarios del Gobierno del Estado a la Coordinacion Estatal de
Planeacion, dirigiendo copia al Titular del Ejecutivo del Estado.

Este Padron de beneficiarios seré actualizado dentro de los 30 dias naturales posteriores de la
entrega de bienes o servicios directos a la poblacion.

IV.- CRITERIOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS APOYOS.
Modalidad de apoyos:

A. Apoyos otorgados en una sola edicion.
B. Apoyos otorgados de forma mensual.
C. Apoyos otorgados en una sola edicion solicitados en Giras y Eventos.

Apoyo 1.- Apoyos otorgados en una sola edicién

Tipo del apoyo: Econémico.

Monto del apoyo:

Dependiendo de cada situacion presentada y verificada de cada beneficiario se entregara
la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.), la cual podria llegar hasta los $9,999.00
(nueve mil novecientos noventa pesos 00/100 M.N.).

Periodicidad:
Unica por Ejercicio Fiscal.

Nota: Se podra atender varias solicitudes de apoyo Unico del mismo beneficiario, solo si, su
situacion socioecondmica o situacion de necesidad o vulnerabilidad lo justifique, quedando a juicio
de a persona titular de la Direccion.

Caracteristicas: Para el caso de los apoyos que se otorguen en una sola edicién, se
procedera de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Todo apoyo sera entregado en donacion.

2. Solo se dara tramite a las solicitudes que cumplan con los requisitos establecidos
en estos Lineamientos.

3. Se podran atender varias solicitudes de apoyo tUnico del mismo beneficiario, s6lo
si, su situacién socioeconémica o situacion de necesidad o vulnerabilidad lo
justifique, quedando a juicio de la persona titular de la Direccion.

4. Los apoyos que se otorguen solo se haran a los habitantes del Estado de
Zacatecas, salvo la plena justificacion por cuestiones de estancia en el Estado
para la recepcion o adquisicion de algun servicio o producto primordial para su
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bienestar.

Los apoyos Unicos se otorgaran en efectivo cuando estos sean menores o
igual ala cantidad de $1,999.00 (un mil novecientos noventa y nueve pesos
00/100M.N) y através de trasferencia bancaria, cheque y/o deposito a cuenta
del beneficiario cuando estos sean igual o mayores a la cantidad de
$2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.).

5. El apoyo econémico Unico no podra ser mayor al monto justificado para dicho
beneficio en consideracion al o los documentos comprobatorios previstos en los
requisitos correspondientes.

El monto de la asignacién de apoyo por Unica ocasion sera autorizado por la
persona titular de la Direccion, con base en:

- Analisis del apoyo solicitado.

- Integracion completa del expediente

- Estudio Socioeconémico.

- Disposicion de recurso econémico correspondiente de la partida presupuestal

asignada para este fin.

Apoyo 2.- Apoyos otorgados de forma mensual.

Tipo del apoyo:
Econdmico.

Monto del apoyo:

Dependiendo de cada situacion presentada y verificada de cada beneficiario se entregara
la cantidad de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.), la cual podria llegar hasta los $9,999.00
(nueve mil novecientos noventa pesos 00/100 M.N.).

Periodicidad:
Mensual.

Caracteristicas: Para el caso de los apoyos otorgados en forma mensual, se procedera de
acuerdo a los siguientes criterios:

1. Todo apoyo sera entregado en donacion.

2. Solo se dara tramite a las solicitudes que cumplan con los requisitos
establecidos en estos Lineamientos.

3. Los apoyos que se otorgan de forma mensual ademas de ser plenamente
justificados, deberan de contar con la autorizacion del Gobernador del Estado,
mediante lafirma de la tarjeta de autorizacién.

4. Los apoyos de este tipo, s6lo se otorgaran a los habitantes del Estado de
Zacatecas, salvo a juicio y autorizaciéon del Gobernador del Estado.

5. El beneficiario de algun apoyo de tipo mensual debera conocer y firmar de
enterado el aviso sobre los criterios de aplicacion e interpretacion de la
legislacioén fiscal.

6. Los apoyos econémicos otorgados de forma mensual se entregardn mediante
cheque a nombre del beneficiario o0 en su caso a un familiar cercano (conyuge,
padre, madre, hijo, hija) mediante poder simple, cuando por su estado de salud
0 situacién fisica o mental le impida presentarse para recibir el cheque
correspondiente de formamensual, para ello debera existir carta poder firmada
por la persona beneficiaria del apoyo.

7. Los apoyos mensuales no son vitalicios y la Direccién realizara una revisiéon
trimestral respecto del cumplimiento de requisitos que justificaron en su
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momento el otorgamiento del mismo.

8. Quedaaconsideracion delapersona Titular del Ejecutivo del Estado, lapersona
Titular de la Jefatura y la persona Titular de la Direccion, la suspension
definitiva o parcial de algun apoyo otorgado, justificando los motivos de la
cancelacion.

9. El padrén de los apoyos otorgados de forma mensual podra ser modificado
con base al presupuesto establecido y a la demanda de solicitudes, con la
finalidad de dar oportunidad a otros ciudadanos que asi lo soliciten y cumplan
con los requisitos establecidos en estos Lineamientos o cancelarse cuando se
muestre desinterés o faltas de probidad en contra de las personas servidoras
publicas adscritas a la Jefatura.

10. Silos apoyos no son recogidos o no se da aviso de la situacion por laque no se
acude a recoger el apoyo en un plazo maximo de 22 dias, se procedera a la
cancelacién, dando oportunidad a que otra persona reciba este beneficio.

Apoyo 3.- Apoyos otorgados en una sola edicidn solicitados en Giras o Eventos.

Tipo del apoyo:
Econdmico.

Monto del apoyo:

Dependiendo de cada situacion presentada y verificada de cada beneficiario se entregaran
apoyos $1.00 (un peso 00/100 M.N.), hasta la cantidad de $1,999.00 (un mil novecientos noventa
y nueve pesos 00/100 M.N.).

Periodicidad:
Unica por Ejercicio Fiscal.

Nota: Se podran atender varias solicitudes de apoyo Unico del mismo beneficiario, sélo si, su
situacién socioeconémica o situacion de necesidad o vulnerabilidad lo justifique, quedando a juicio
de la persona titular de la Direccion.

Caracteristicas: Para el caso de los apoyos otorgados en una sola edicién solicitados en
Giras o Eventos, se procedera de acuerdo a los siguientes criterios:

Derivan de solicitudes realizadas al Gobernador del Estado en giras o eventos para subsanar
alguna necesidad apremiante.
1. Sebrindan en el momento de la solicitud misma.
2.  Estos apoyos no podran ser mayores a $1,999.00 (un mil novecientos noventa
y nueve pesos 00/100 M.N.).

Tipos de respuesta a la solicitud.

La respuesta a la solicitud de apoyo prevista en los apartados A, B y C que anteceden, sera

concluida de forma:
a) Positiva.- Cuando la persona solicitante cumple con los requisitos previstos en
estos Lineamientos segun el tipo de apoyo de que se trate y el presupuesto asignado
paratal fin lo permita.
b) Negativa.- Cuando la persona solicitante no cumple con los requisitos previstos en
estos Lineamientos segun el tipo de apoyo de que se trate; no se justifica plenamente
el apoyo solicitado o el presupuesto asignado para tal fin esta agotado.
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Autorizacion de apoyo con base al monto.
Para la autorizacion de los apoyos por una sola edicion, la persona Titular de la Direccion podra
disponer a favor de la persona solicitante o persona beneficiaria que cumpla con lo establecido
en estos Lineamientos hasta un monto de $9,999.00 (nueve mil novecientos noventa y nueve
pesos 00/100M.N.).

En el caso de los apoyos por una sola edicion que de conformidad con estos Lineamientos y en
consideracion a las condiciones del caso de que se trate justifiguen un apoyo igual o mayor a la
cantidad de $10,000.00 (diez mil pesos 00/100M.N.) tendran que ser autorizados por la persona
Titular de la Jefatura o por el C. Gobernador del Estado de Zacatecas.

Dicha autorizacion a que refiere el parrafo anterior, consistir4 en disponer de la leyenda Vo.Bo.,
el nombre de la persona titular de la Jefatura o del C. Gobernador del Estado de Zacatecas y su
firma, directamente en la carta de peticion hecha por la persona solicitante.

La persona beneficiaria podra obtener el apoyo solicitado mediante una tarjeta de monedero
electrénico y/o cheque que para tal efecto disponga la Secretaria.

Solicitud de apoyo declarada improcedente.
En caso de existir una solicitud para apoyo dirigida al Gobernador y derivado de la falta de datos
en la misma no haga posible integrar el expediente necesario o bien, no se localiza a la persona
solicitante; la solicitud o expediente incompleto pasara al area de archivo de la Direccion
turndndose como improcedente hasta que se localice a la persona solicitante o se presente por
su cuenta, y el expediente sea actualizado.

V.- REQUISITOS QUE DEBE ACOMPARNAR LA SOLICITUD DE APOYO.

A. Requisitos para los apoyos otorgados en una sola edicidn.
Los requisitos que debera presentar la persona solicitante, son los siguientes:
1.0riginal y copia de su credencial de elector con fotografia expedida por la Autoridad
Electoral correspondiente, misma que debera estar vigente.
2.Carta de peticion dirigida al Gobernador del Estado donde se solicita el apoyo
econdmico, firmada de manera autégrafa y en original por la persona solicitante.
3.Copia del comprobante de domicilio reciente.
4.0Original o copia de la CURP.
5.0riginal o copia del RFC.
6.Documento comprobatorio que justifique lo solicitado, de acuerdo a la situacién o
necesidad para lo que se esta requiriendo el apoyo, los cuales podran ser:
a) Invitacion.
b) Convocatoria.
c) Recetamédica.
d) Diagnéstico médico.
e) Presupuesto.
f) Factura.
g) Documento que acredite el costo, el producto, insumo o servicio para el
cual se salicita el apoyo.
7.Certificado de defuncién o Acta de defuncion segun sea el caso, cuando el apoyo
econdmico solicitado tenga como fin cubrir gastos funerarios.
8.NUumero de cuenta bancaria con CLABE, en caso de que se justifique y autorice un
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apoyo igual o mayor a $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) para lo cual, el
apoyo se realizara por medio de una transferencia bancaria electrénica.

9. Estado de cuenta bancario, pantalla impresa de computadora o recibo de cajero
automético que contenga el numero de cuenta bancaria y clave interbancaria
para orden de pago (CLABE).

Ademés de los requisitos anteriores, el personal de la Direccion, debera recabar y/o elaborar los
requisitos siguientes:

1. Estudio Socioecondmico, realizado por el asesor que realiza el tramite, en original
para el expediente, debidamente firmado por la persona solicitante (Anexo 1).

2. Firmade autorizacion en la carta peticion de la persona Titular de la Direccién o en
su caso, de la persona Titular del Departamento de Atencion Ciudadana adscrita a
la Direccion.

3. Redaccién e impresion de memorandum elaborado por el asesor que atiende la
solicitud y recaba los requisitos sefialados en estos Lineamientos, dirigido a la
persona Titular de la Coordinacién Administrativa para el tramite correspondiente
ante la Secretaria.

De manera complementaria, la persona a cargo del Enlace Administrativo de la Direccién debera
entregar y/o elaborar el llenado de los siguientes formatos y formularios:

1. Formato RCB-1 en el caso de apoyos igual o mayor a $2,000.00 (dos mil pesos
00/100M.N.). (Anexo 2).
Recibo de apoyo/donativo. (Anexo 3).
Solicitud de apoyo. (Anexo 4).
Recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1. (Anexo 5).
Recibo de pago, en el caso de apoyo igual o menor a $1,999.00 (un mil novecientos
noventa y nueve pesos 00/100M.N.). (Anexo 6).

a LN

En el caso de los formularios enumerados anteriormente del 2 al 5, la persona a cargo del Enlace
Administrativo de la Direccion, sera responsable de recabar la firma de la persona solicitante o
persona beneficiaria, del responsable del Area de Trabajo Social, del responsable del Departamento
de Atencién Ciudadana y de los Titulares de la Jefatura, de la Direccién y de la Coordinacion
Administrativa.

En el caso del Recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1 se recabara la firma de autorizaciéon de
la persona Titular de la Direccion.

Dichos documentos deberan ser enviados a la Coordinacion Administrativa de la Jefatura mediante
memorandum.

Siendo el caso de personas pertenecientes a grupos vulnerables, asi como aquellas que habitan
en zonas marginadas y alejadas de la Capital Zacatecana, se exceptuaran de presentar el Registro
Federal de Contribuyentes (RFC),como requisito para acceder al poyo; asi mismo cuando los
apoyos otorgados sean iguales 0 menores a un mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100
M.N.

B. Requisitos para los apoyos otorgados de forma mensual.
Los requisitos que deberéd presentar la persona solicitante son los siguientes:
1.0riginal y copia de la credencial de elector con fotografia expedida por la Autoridad
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Electoral correspondiente, misma que deberéa estar vigente.
2.Carta de peticion dirigida al Gobernador del Estado donde se solicita el apoyo
econémico, firmada de manera autégrafa y en original por la persona solicitante.
3.Copia de comprobante de domicilio reciente.
4.0Original o copia de la CURP.
5.0riginal o copia del RFC.
6.Documento comprobatorio que justifique lo solicitado, de acuerdo a la situacién o
necesidad para lo que se esta requiriendo el apoyo, los cuales podran ser:
a. Invitacion.

b. Convocatoria.

c. Recetamédica.

d. Diagnostico médico.
e. Presupuesto.

f.  Factura, e

g.

Documento que acredite el costo, el producto, insumo o servicio para el
cual se solicita el apoyo econémico.

Ademaés de los requisitos anteriores, el personal de la Direccion, debera recabar y/o elaborar los
requisitos siguientes:

1.

Estudio Socioeconémico realizado por el asesor que realiza el tramite, en original
para el expediente, debidamente firmado por la persona solicitante (Anexo 1).

En el caso de que la persona beneficiaria tenga algin impedimento fisico, se
requerira una carta poder firmada por la persona beneficiaria del apoyo, para que el
recurso sea recibido por otra persona a su nombre. (Anexo 7).

Firma de conocimiento de aviso sobre criterios de aplicacion e interpretacion de la
legislacion fiscal aplicable. (Anexo 8).

Tarjeta de autorizacion firmada por el Gobernador del Estado.

Tarjeta de solicitud de realizacion del tramite correspondiente, dirigida al Titular de
la Coordinacién Administrativa, firmada por la persona Titular de la Direccién.
Envio de los documentos que inician los tramites a la Coordinacion Administrativa
mediante memorandum.

En el caso de Recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1 se recabard la firma de autorizacion
de la persona Titular de la Direccion.

C. Requisitos para los apoyos otorgados en una sola edicion solicitados en Giras o Eventos.

Los requisitos que debera presentar la persona solicitante son los siguientes:

1. Original y copia de la credencial de elector con fotografia expedida por la Autoridad
Electoral correspondiente, misma que deberéa estar vigente.

2.Carta de peticion dirigida al Gobernador del Estado donde se solicita el apoyo
econdmico, firmada de manera autégrafa y en original.

3.Copia de comprobante de domicilio reciente, (en el caso de apoyos iguales o
menores a un mil novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N. podréa otorgarse
el apoyo sin este requisito).

4.0Original o copia de la CURP.

5.Firma del formato de Recibo de la Secretaria RSF-1. (Anexo 5)
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Estos documentos se deben enviar a la Coordinacién Administrativa mediante memorandum.

En el caso de Recibo de la Secretaria de Finanzas RSF-1 se recabard la firma de autorizaciéon
de la persona Titular de la Direccion.

VI. SANCIONES.

La falta o incumplimiento a las disposiciones legales en materia de ejecucion del gasto, deberan
ser sancionadas conforme a lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

De las areas de informacién y transparencia

Quejas y denuncias

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en
el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos estaran vigentes durante el ejercicio fiscal
correspondiente al afio 2023.

Se expide el presente en la Ciudad de Zacatecas, Zacatecas; a los tres dias del mes de
febrero del afio dos mil veintitrés. JEFE DE OFICINA DEL GOBERNADOR.- EFRAIN
LEONEL RAMIREZ HUIZAR. Rubrica.
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G
Zaqatecas

ANEXO 1

JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR DIRECCION
DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS ESTUDIO
SOCIOECONOMICO

1.- DATOS DEL ENTREVISTADO NOMBRE:
TEL:

DOMICILIO: LOCALIDAD/ COL:

MUNICIPIO: EDAD, SEXO:

ESTADO CIVIL: OCUPACION: ESCOLARIDAD:

2.- INTEGRACION FAMILIAR:
No. DE INTEGRANTES EN LA FAMILIA:

NOMBRE PARENTESCO EDO.CIVIL EDAD OCUPACION
3.- VIVIENDA:
A). - PROPIA: B). - RENTADA: C). - PRESTADA: D). -
(CREDITO)

3.4.- CONDICIONES DE LA VIVIENDA:
PISOS TECHOS PAREDES

A o
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3.5.- ESPACIOS: i
No. DE DORMITORIOS COCINA SALA COMEDOR BANO

3.6.- DISPOSICION DE ESCRETAS:

BANO INDIVIDUAL BANO COLECTIVO FOSA SEPTICA

LETRINA AL AIRE LIBRE

3.7.- SUMINISTROS DOMICILIARIOS:
ENERGIA ELECTRICA AGUA POTABLE DRENAJE OTROS

4.- CLASIFICACION DE LA ZONA:

4.1.- RESIDENCIAL 4.2.- URBANA 4.3.- POPULAR
4.4.-RURAL 4.5.- RURAL C/POBLACION CONCENTRADA
4.6.- RURAL C/POBLACION DISPERSA

5.- SERVICIOS PUBLICOS:
5.1.- PAV. DE CALLE 5.1.- ALUMBRADO PUBL. 5.3.- ALCANTARILLADO

6.- APARATOS DOMESTICOS Y MOBILIARIO CON QUE CUENTA:

6.1.- SENALAR HABITOS ALIMENTICIOS DE LAS FAMILIAS DEBIDO A SU POBREZA Y TRADICIONES;
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ANEXO 2

Registro de Cuenta Bancaria: RCB-1

SCRTARLA BE FRAIAS
SUBSLONLT AR DE EGAESS
[ RCB-1
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AACATICAS. TAC A L3 i
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ANEXO 3

@

GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA
DEL GOBERNADOR

Zacatecas
RECIBO DE APOYO / DONATIVO
No /
RECIN COMO APOYO DFL GOWMERNNOG DEL FSTADO:
POR CONCEPTO DE/
AUTORIIO:
NOMBIY
neva
CARGO
GENERO:
NOMBIE
1A
CARGO
DAYTOS OFL BENEFICIARIO
NOMBE NO OO ra
CANGO RiC
U
DRFCOON
O AMLNK O
NUMERO OF sOUCTuD FECHA

Zmmeem TIm. »

FEMA DF B NEHICARD
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ANEXO 4

I GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR
Zaudl._ugds DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
e SOUCITUD DE APOYO
NO. SAC/DACGS
FOLIO. /
Procedencia: | |
€] St v € Gotevromton JA] Ieccaon e Acatecvom 1G] Geea e Trabags
U wvmmasianes (Bewnia 10 Owu Lipmeile
Tipo de Apoyo: | ]
| Acaatmwwo 1 B0l Mo | Rl Ogpcon 7 Mopin o B Vieoraow
4. Aumteris pate periones de Ser & da & Materwt Chvporites £ Sorwoens furerenaen
1 e g At o Wik e § Trampoctacon
moowe
CON DOMICILIO EN COLONIA:
LOCALIDAD MUNICIPO
TELEFONO TIPO IDENTIFICACION ¥ FOLIO:

Salicitando apoyo del C Gobernador ded Estado, C P. Algjandro Telio Cristernia, para o siguserite:

OBSERVACION:

Zacateces, Zac, 4

FIRMA D€L SOUCITANTE

VEMBERA COMTNT LA FAA OO LA CRECENG WA (3 DEnTW AN

AEVONLAIKE DEL AREA OF THARANY SOCWL APBOBACION DL IRAMTY

NOMBRE ¥ ERMA
ONFAS TAME N O AN TRA TV

AUTOSUEA

THRECTORA DF ATENCHON CHIDADANA ¥ ALITWENOWSY
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ANEXO 5

| GOBIERNO DEL ESTADO DE ZACATECAS
JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR
Facatecas DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
IR D Eh e
S2an 3uers SOLICITUD DE APOYO
NO. SAC/DACGS
FOLIK: /
Procedencia: | )
JC) Cowsr 80 T Gobevrasdon JA Dhroccutn e Aucherst Mol Gonn thw Trptago
X wamunoores Duecta [Of Ova Especion
Tipo de Apoyo: [ |
1 Acadcman 4 Estuson Meciros | Rabotgess Mot 2 W Viversta
1 ARGOncu pers porsones ov 3o Easa 5 Wamarat Depormen A Serwci Furesanm
1 Doty Koo & Medcarens 0 Transpartmade

- Oue

Se presento ante esta Direccion, elfla) C.

CON DOMICILIO EN [cotonia
OCABAD - T’um&ccﬂo
TELEFONG: Imo DENTEICACION ¥ FOLIO:

Soficitando apoyo del C Gobernador del Estado. C P. Alejandro Tello Cristerna, para ko sigusente

OESERVACION

Zacatecas, 2, A

FIRMA DEL SOLICITANTE

FRT A COMMO0M LA TWIMA COM LA CIEDONE . X DOV CAOOM

RESPOASARE D€L ARTA DE TRARAID SCOWAL APROBACKIN OFL TRAMITT

NOMUSE v BMA
LR PAFTAMINTO AUMNITEA VD

ALITTRZA

TRECTORA DF ATENCION CHLDADANA ¥ ALIENCAS
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ANEXO 6

Recibo a la Secretaria de Finanzas: RSF-1

=

w

Zacatecas

Clave Unidad

Dependencia/Entidad G
Presupuestaria

Partida

Validacion Presupuesstal

JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR

Recibo No. I

Bueno por: $

Recibi de la Secretaria de Finanzas de Gobierno del Estado de Zacatecas la cantidad de:

(Cantidad con letra)

por concepto de:

Zacatecas, Zac Beneficiario:

RF.C.

Sello de la Dependencia

(Nombre y Firma)

Vo. Bo.

Elaboré

Titular Dependencia/Entidad

Responsable Administrativo

D))
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ANEXO 7

CARTA PODER

Zacatecas, Zacatecas; a de de 2021.

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y AUDIENCIAS
DE LA JEFATURA DE OFICINA DEL GOBERNADOR

Con la presente el que suscribe otorgo al C.

PODER amplio, cumplido y suficiente para que realice los
tramites necesaros,
para

Poder que se otorga con todas las amplias facultades necesarias y sin limitacién
alguna, facultades que se han conferido de manera enunciativa y ne limitativa.

OTORGA

ACEPTA

TESTIGOS
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v

Zacatecas
COIEMC BELEFTACG
Fat Eu i ey

El Goblerno del Estado de Zacatecas, a raves geia urrecaon de Atencion Cludadana
y Audiencias de la Jefaura de Oficina del Gobernadoe, emite criterio de aplicacion e
Interpretacion de la legislacion fiscal, y genera en consecuenda ef sigulente:

AVISO

A los beneficiarios de apoyos econdmicos otargados a través de la Direccion de Atencion
Cludadana y Audlenclas de la Jefaura de Oficina del Gobernador, se les hace del
conocimiento, que derivado de las reformas a las disposiciones que en materia fiscal nos
rigen a partiy del glercdclo fiscal 2018, en especifico las relativas al articulo 90, quinto parrato
de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente. cuyo texto es del tenor de letra siquiente:

Articulo 90, Estan obiigadas al pago de! impuesto establecido en este Titulo, ks persones fisicas
residentes en México gue oblengan ingresos en efectivo, en bienes, devengado cuando en los términos
de este Titulo sedale, en crédio, en senvicios en oS casos que sefisle esta Ley, o de cualguler olro tipo
También estén obligadas al pago del impuesto, las persones fisicas residentes en o extranjero que
realicen actiidades empresaniales o presten senicios personaies independientes. en el pals. a traves
de un establecimiento permanente, por los ingresos atribuibles a éste.

Asi, para no ser considerados acumulables (sujetos al pago de impuestos) [os Ingresos
proversentes de apoyos economicos, deben someterse al cumplimiento de los requisitos
que el propio articulo establece, enue oltros, que se lrate de apoyos econém!cos o
monetarios g /1 ! ” ) 3 {
QW y toda vez que los apoyos que otorga la Dxrecclon ames
mencionada no derivan de un programa et esos términos, es que deben considerarse como
Ingresos suletos al pago de Impuesto Sobre la Renta; de acuerdo a lo establecido en el Art
145 LISR, (P.P. esporadicos y periodicos), los montos asi percibidos por dichos apoyos,
deberan ser declarados ante el Servicio de Administracion Tributarta (SAT). enla declaracion
correspondiente,

M.V.Z GERARDO LUIS CERVANTES VIRAMO! NOMBRE Y FIRMA DE ENTERADO

DIRECTOR DE ATENCION CIUDADANA Y
AUDIENCIAS DE LA JEFATURA
DE OFICINA DEL GOBERNADOR
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