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Reglamento de Atencion al Turisia para el
Municipio de Zacatecas

Exposicion de Motivos

PRIMERO. La administracién que encabez el Lic. Jesus Manuel Diaz Casas, como
Presidente Municipal del Zacatecas, publico en el TOMO (I, del suplemento al ntimero 32
del Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado, correspondiente al dia 18 de abril
de 1992, un Reglamento que regulaba la funcién municipal en materia de turismo,
infraestructura y planes de este tipo; fue pionero en Zacatecas y respondio al tiempo y
circunstancias que el mbito federal y local le exigian.

SEGUNDO. Que a 26 afios de la expedicion de aquel Reglamento, han
evolucionado los criterios, valores e intereses de la sociedad; asi como las atribuciones que
derivan del 4mbito federal y estatal en la materia de turismo.

Turismo, como un conjunto de actividades de negocios que directa o indirectamente generan bienes
y servicios que soportan actividades de negocios, ocios, placer, motivos [profesionales y otras relacionadas con
personas fuera de su residencia habitual.

Existen evidencias del nacimiento del turismo desde la Antigua Grecia, donde se
realizaban viajes para asistir, participar y disfrutar de espectaculos culturales, cursos, jucgos,
etcétera. Asimismo, los romanos fueron los primeros en construir locales con finalidades
terapéuticas, religiosas y deportivas. Luego, en el siglo XV y XVI se evidenci6 un aumento
considerable de los viajes particulares con el fin de acumular conocimientos, culturas,
aventuras, se vivia la época de los descubrimientos.

En el siglo XIX y XX, debido a las transformaciones en el 4rea econdmica, politica y
en la sociedad de un pais, se evidencié un fuerte avance en el turismo v, debido a ello,
surgié el concepto formal de turista; no obstante, que en el afio 1841, nace el turismo
organizado con Thomas Cook, quien prepar6 el primer viaje turistico de la historia, hoy en
dfa, origen del turismo moderno. Actualmente, la agencia creada por él, conocida como:
Thomas Cook and Son, contin(ia siendo una de las mayores organizaciones turisticas del
mundo.

Desde la primera definicién del vocablo turismo, que fue propuesta por los
profesores Hunziker y Krapf en el afio 1942, la misma indicaba que el turismo era el
conjunto de actividades y fenémenos originados por la dislocacion y permanencia de
personas fuera de su drea acostumbrada, siempre y cuando sus dislocaciones y
permanencias no fuesen utilizadas para una actividad lucrativa principal, permanente o
temporaria.

La Organizacién Mundial del Turismo, en el afio 1991, establecio que el turismo era
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el conjunto de actividades realisadas por personas durante los viajes, en locales situados fuera de su
residencia habitual, por un periodo consecntivo que no excediese un ano por motivos de ocios, negocios y o1ros.

En referencia a lo anterior, los poderes ptblicos pasaron a comprender el turismo
desde una perspectiva econémica, social, politica, ecolégica, cultural y educativa y, fue ast
como en la mitad del siglo XX, la actividad turistica se expandi6 por el mundo entero y las
agencias de viajes aumentaron.

Por otro lado, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en el afio 1983, definio
al turista y excursionista. Con respecto al primero, establecid que es un visitante del local con
permanencia de 24 horas y menos de un aio por motivos de placer, vacaciones, deporte, negocios, etcéfera.
En cuanto al excursionista, es el visitante que permanece en el local por menos de 24 horas,
incluyendo a los pasajeros en cruceros.

No obstante, el turista se puede trasladar por via terrestre (turismo terrestre),
marftima (turismo nautico) y aérea (turismo aéreo), pudiendo realizar turismo interior, es
aquel realizado dentro de las fronteras de un pais, turismo nacional es el turismo realizado
por los residentes de un pais tanto dentro como fuera del mismo y turismo internacional se
caracteriza por el turismo de sus residentes fuera de sus fronteras.'

TERCERO. Debido a las exigencias de los visitantes y de la sociedad, han surgido
mas tipos de turismos, entre los cuales tenemos: e/ turismo cultural, que se caracteriza por
anmentar conocimientos, vida y hdabitos de otros pueblos, civilizaciones y culturas diferentes del presente y
pasado, turismo deportivo es motivado por la participacion o presencia de un evento deportivo; el turismo de
salud donde los viajantes pretenden buscar un relax fisico y mental provocado por el trabajo y la agilada
vida que lleva el ser humano.

Aunado a lo anterior, se hace patente que también existe el turismo rural, que tiene
lugar en una zona rural y se identifica por el contacto con la naturaleza, el clima, los paisajes
y el acercamiento de la forma de vida de las comunidades campesinas con los habitantes de
la ciudad, el turismo receptivo se refiere a la cantidad de visitantes que recibe un
determinado pais acarreando un crecimiento econémico en el pais receptivo. Asimismo, el
turismo ecoldgico formado por el turismo de placer, deportivo o educacional en areas
naturales con el fin de preservar la naturaleza.

CUARTO. Que han los miembros del H. Ayuntamiento 2018-2021 de este
municipio, se han servido aprobar el siguiente:

Por lo anteriormente sefialado, el Presidente Municipal de Zacatecas, MBT Ulises

! La Organizacién Mundial del Turismo establecié como Dia Mundial del Turismo el 27 de septiembre de todos los afios, el
mismo dia que se aprobé los Estatutos de la Organizacién Mundial del Turismo 27 de septiembre de 1970. C7
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Mejia Haro, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115, fraccion II de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 1°; 2° fracciéon I, I,
VIII; 4° fraccién III, VIII; 9; 10; 15; 17 parrafo segundo; 19 parrafo tercero; 23 fraccion
VIII pérrafo segundo; 25 parrafo segundo; 28; 31; 36; 37; 39; 44 fraccion III; 46 en materia
de Registro Nacional de Turismo y promocién de la actividad turistica; de la Ley General de
Turismo; El articulo 1° fraccién II, V y XIV; 2; los articulos 116, 117, 118; 119 fraccion I;
IX pérrafo segundo, y en /a materia la fraccién XVIII; 120 fraccion I de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas; articulo 3° fraccion IX de la Ley de
Tutismo del Estado de Zacatecas y 1° 2% 3° 4% 5% 7°; 9% 60 fraccion V inciso a); 80
fraccidn III, XXVIII y XXXII; 89; 97; 100 fraccién VIII de la Ley Organica Municipal
del Estado de Zacatecas, y demds correlativas y aplicables, tiene a bien expedir el
presente:

Reglamento de Atencion al Turista
para el Municipio de Zacatecas

Capitulo I
Disposiciones generales

Del objeto

Articulo 1°. El presente Reglamento es de orden publico, interés social y observancia
general en el municipio de Zacatecas, y tiene por objeto establecer mecanismos de
orientacién, asesoria, informacién y auxilio tanto para el turista como para el prestador de
servicios turisticos; fomentar los atractivos, eventos y servicios turisticos y procurar la
creacién de centros de atractivo turistico en el marco de lo dispuesto por la Ley General de
Turismo.

De la competencia municipal

Articulo 2°. Corresponde al Municipio de Zacatecas, de conformidad con lo

dispuesto en la Ley General de Turismo, y las leyes locales en la materia, las siguientes
atribuciones:

I). Formular, conducir y evaluar la politica turistica municipal.

IT). Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto
en la presente Ley.

I). Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean
atribuidos por las leyes locales, asi como a planeacidn,
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programacién, fomento y desarrollo de la actividad turistica en
bienes y areas de competencia municipal, en las materias que no
estén expresamente atribuidas al Ejecutivo Federal o Estados.

IV). Formular, ejecutar y evaluar el Programa Municipal de
Turismo, el cual considerard las directrices previstas en el Plan
Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Turismo y el
Programa Local.

V). Establecer el Consejo Consultivo Municipal de Turismo; que
tendrd por objeto coordinar, proponer y formular las estrategias y
acciones de la Administracién Piblica Municipal, con el fin de
lograr un desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio.

Sera presidido por el titular del Ayuntamiento, y estara integrado
por los funcionarios que éste determine, conforme a lo que
establezcan las disposiciones reglamentarias. Podrin ser invitadas
las instituciones y entidades publicas, privadas y sociales, que se
determinen, y demds personas relacionadas con el turismo en el
Municipio, las cuales participarin Unicamente con derecho a voz.

VI). Concertar con los sectores privado y social, las acciones
tendientes a detonar programas a favor de la actividad turistica.

VII). Participar en los programas locales de ordenamiento turistico
del territorio.

VIII). Participar en el disefio, instrumentacidn, ejecucion y
evaluacion de los programas locales de investigacion para el
desarrollo turistico.

IX). Formular y conducir la politica municipal de informacién y
difusién en matena turistica.

X). Coadyuvar en la instrumentacién de las acciones de promocion
de las actividades y destinos turisticos con que cuenta.

XI). Promover el impulso de las micro, pequefias y medianas
empresas turisticas.

XII). Participar en los programas de prevencién y atencion de
emergencias v desastres, asi como en acciones para la gestion
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integral de los riesgos, conforme a las politicas y programas de
proteccion civil que al efecto se establezcan.

XIII). Operar médulos de informacién y orientacion al turista.

XIV). Recibir y canalizar las quejas de los turistas, para su atencion
ante la autoridad competente.

XV). Atender los demis asuntos que en materia de planeacion,
programacién, fomento y desarrollo de la actividad turistica les
conceda esta Ley u otros ordenamientos legales en concordancia
con ella y que no estén otorgados expresamente al Ejecutivo
Federal o Estados.

XVI). Emitir opinién ante la Secretarfa, en aquellos casos en que la
inversién concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el
establecimiento de servicios turisticos, dentro de su territorio.

XVII). La planeacién, programacién, desarrollo, promocion y
fomento del turismo, propiciando elevar los niveles econémico,
social y cultural de los habitantes.

XVIII). La coordinacién de la Secretaria Municipal de Turismo con
entidades federativas y municipios del pais, asi como con
organismos ¢ instituciones del sector social, académico y privado,
sean nacionales y locales.

XIX). En coordinacién con la Sindicatura Municipal, promover la
constitucién de reservas territoriales que garanticen el crecimiento
de la actividad turistica, estableciendo los mecanismos necesarios
para la creacién, conservacion, mejoramiento, equipamiento,
proteccién, promocién y aprovechamiento de los atractivos
turisticos, preservando el equilibrio ecoldgico y social.

XX). La desregulacién de tramites que obstaculicen el desarrollo del
turismo en el Municipio, en los términos de la legislacién aplicable.

XXI). La concertacién de acciones con la Secretaria de Turismo del
Estado y demds 6rganos municipales de turismo.

XXII). Promover el turismo social, cultural, de reuniones, de
romance, de migrantes y de naturaleza en el estado, procurando la
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integracién de personas con discapacidad y adultos mayores;
considerando en el sector turistico el disefio universal para la

accesibilidad.
XXIII). Fomentar la cultura turistica entre la poblacion.

XXIV). La formulacién del Programa de Turismo, con la
participacion de los sectores publico, social y privado.

XXV). En coordinacién con la Secretaria del Bienestar, gestionar
mecanismos de  financiamiento din'gidos al  fomento y
modernizacion de las micro, pequefias y medianas empresas
tunstlcas asi como la promocmn de incentivos y estimulos
econdmicos para el desarrollo e inversidn en la actividad turistica.

XXVI). Optimizar la calidad de los servicios turisticos en el
territorio municipal, a través de la capacitacion y profes1onahzac1on
de los prestadores de dichos servicios, con la participacion de los
sectores publico, social y privado.

XXVII). Preservar el patrimonio histérico y cultural del estado en
coordinacién con la Secretarfa de Desarrollo Urbano del Municipio,
la Junta de Proteccién y Conservacion de Zonas Tipicas y
Monumentos del Estado, otras dependencias y entidades
competentes de los tres 6rdenes de gobierno.

XXVIII). Verificar y vigilar la prestacién de los servicios turisticos
en el municipio, asi como la aplicacién de sanciones a los
prestadores de servicios turisticos que contravengan las
disposiciones de la Estatal y Ley General de Turismo y demas
disposiciones aplicables.

XXIX). Promover la creacién de organismos y asociaciones que
tengan por objetivo fomentar el turismo en el municipio.

XXX). Fomentar el desarrollo del turismo en el municipio, en
especial a su centro histdrico, los sitios patrimonio de la
humanidad; y

XXXI). Las demas previstas en éste y otros ordenamientos.
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Del municipio como coadyuvante turistico
Articulo 3°. Para los efectos del presente Reglamento se considera al Municipio
como coadyuvante y, de acuerdo a los convenios vigentes y aquellos que se suscriban en el
futuro, ejecutor de las atribuciones y disposiciones que rijan la actividad turistica en los
ambitos federal y estatal sin menos cabo de las que le sean propias.

Del respaldo a politicas turisticas

Articulo 4°. El presente ordenamiento persigue apoyar el desarrollo de Ia actividad

municipal en respaldo de las politicas, normas 'y acciones establecidas por la autoridad

federal, asi como de las gestiones que realicen los inversionistas en el sector y los

prestadores de servicios turisticos ante otras autoridades correspondientes a los tres niveles
de gobiemo.

Definicion preliminar

Articulo 5°. Para efectos de este Reglamento se considerard como turista, a la

persona que, viajando fuera de su domicilio, se traslada y usa algtin servicio turistico dentro

del Municipio de Zacatecas, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley General de Poblacion
para los efectos migratorios; y para los efectos de este Reglamento, se entendera por.

I). Actividades Turisticas: Las que realizan las personas durante
sus viajes y estancias temporales en lugares distintos al de su
entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos.

). Accesibilidad: Es /a posibilidad para que toda persona acceda al
turismo y tenga a su aleance el disfrute de actividades turisticas, buscando
minimizar o eliminar obstdculos fisicos, econdmicos o socio-culturales.

ITI). Atlas Turistico Municipal: El registro sistematico de caracter
ptblico de todos los bienes, recursos naturales y culturales que
puedan constituirse en atractivos turisticos, sitios de interés y en
general todas aquellas zonas y 4reas terntoriales del desarrollo del
turismo.

IV). Calidad: Consiste en dotar de caracteristicas de excelencia y
requerimientos  especificos a los destinos, productos, servicios turisticos y
aclividades turisticas en el municipio, con el objeto de satisfacer la demanda
turistica en sus diversos segmentos y modalidades.

V). Comisién: a Comision Edilicia de Turismo.

VI). Competitividad: Capacidad de generar sistemdticamente mayores
beneficios a la sociedad y rentabilidad a los empresarios de manera permanente
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respecto a los servicios turisticos, generando desarrollo econdmico y social en el
Municipio de Zacatecas.

VII). Consejo: E/ Consejo Consultivo de Turismo.

VIII). Fondo: Fondo Nacional, Estatal o Municipal de Fomento al

Turismo.

[X). Industria de Reuniones: Segmento de turismo relacionado con
CONgresos, comferencias, comvenciones, ferias, exposiciones, vidajes de incentivo y
otros eventos de caracteristicas similares.

X). Inversion Turistica: Todo aquel destino de recursos que se eecita
general, mayoritaria o complementariamente dentro del sector turistico, para el
desarrollo de este sector.

XI). Leyes: Ley General de Turismo y Ley de Turismo del Estado
de Zacatecas.

XII). Ordenamiento Turistico del Tettitorio: Instrumento de la
politica turistica bajo el enfoque social ambiental y territorial, cnya finalidad es
conocer ¢ inducir el nso de suelo y las actividades productivas con el propdsito de
lograr el aprovechamiento ordenado y sustentable de los recursos turisticos, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en materia de medio
ambiente y asentamientos humanos.

XIII). Prestadores de Servicios Turisticos: Las personas fisicas o
morales qute ofregcan, proporcionen, o contraten con el turista, la prestacion de
los servicios a que se refiere esta Ley.

XIV). Producto Turistico: Comjunto de bienes y servicios que se
encuentran localizados en un drea municipal determinada, que se ofrecen al
turista con el propdsito de satisfacer sus necesidades y deseos.

XV). Programa: Programa Municipal de Turismo.
XVI). Recursos Turisticos: Son fodos los elementos naturales o
artificiales de un lugar o regidn del municipio, que constituyen un atractivo para

Jla actividad turistica.

XVII). Region Tutistica: Es un espacio homogéneo que puede abarcar e/

territorio de dos o mds Estados y en el que, por la cercana distancia de los

- “f



Reglamento de Atencion al Turista para el
Municipio de Zacatecas

atractivos y servicios, se complementan.

XVIII). Reglamento: Los gue se deriven de las leyes Federal y Estatal, y el
presente reglanmento.

XIX). Ruta Tutistica: Es un circuito lemdtico o geogrdfico que se basa en
un patrimonio natural o cultural de una goma y se marca sobre el terreno o
aparece en los mapas.

XX). Secretaria Municipal: La Secretaria de Turismo Municipal.
XXI). Secretaria Estatal: La Secretaria del Gobierno del Estado.

XXII). Servicios Tutisticos: Los dirigidos a atender las solicitudes de los
turistas a cambio de una contraprestacion, en apego con lo dispuesto por las leyes
_y reglamentos.

XXITII). Turismo Sustentable: Aque/ que cumple con las signientes
directrices:

a). Dar un uso dptimo a los recursos naturales aptos para el
desarrollo turistico, ayudando a conservarlos con apego a las leyes en
la materia;

b). Respetar la antenticidad sociocultural de las comunidades,
conservando sus atractivos culturales, valores tradicionales 'y
arquitectonicos, y

c). Asegurar el desarrollo de las actividades econdmicas viables, que
reporten  beneficios  socioecondmiicos, oportunidades de empleo y
obtencidn de ingresos y servicios para las comunidades del
municipio, gue contribuyan a mejorar sus condiciones de vida.

XXIV). Turistas: Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual y que utilicen alguno de los servicios turisticos a que se
refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley
General de Poblacion.

XXV). Turismo de aventura: Las personas que temporalmente realicen
actividades fisicas en entornos naturales, se por tierra, aire o agua, dentro del

municipio de Zacatecas.
P
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XXVI). Tutismo funerario: Es aqguel gue se realiza en visitar cementerios
singulares, por las personalidades en ellos enterrados, por las obras funerarias
gue albergan, porgne en ellos se excpresan acontecimientos inicos de prdcticas de
devocidn religiosa o laica y mortuoria.

XXVII). Turismo de Naturaleza: Categoria de turismo, gue tiene cono
fin realizar actividades recreativas que gemeren experiencias relacionadas al
contacto con la naturalea y las expresiones culturales con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar de la conservacion de los
elementos y recursos naturales y culturales;

XXVIII). Turismo Cultural: Los vigjes turisticos que se realigan pard
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
espirituales y materiales, intelectnales y afectivos que caracterizan a una sociedad
0 @ un grupo social de un destino nunicipal.

XXIX). Turismo Social: El segmento turistico destinado a
satisfacer las necesidades de cualquier persona que tenga como
propdsito  viajar en condiciones de economfa, seguridad y
comodidad.

XXX). Tutismo de Migrantes: Es el relacionado con los
mexicanos y zacatecanos que residen en el extranjero, que visitan el
municipio con motivo de sus relaciones de familia, negocios,
religiosos, sociales, culturales y/o gastronémicos.

XXXI). Ruta Turistica: circuito tematico o geografico que se basa
en un patrimonio natural o cultural de un sitio.

XXXII). Sitio Patrimonio de la Humanidad: Lugar que ha
cumplido los requisitos necesarios marcados por la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Gencia y la Cultura y que
han sido nominados para el programa internacional Patrimonio de
la. Humanidad debido a su importancia excepcional cultural o
natural.

XXXIII). Inversion Turistica: Todo aquel destino de recursos que
se ejecuta general, mayoritaria o complementariamente dentro del
sector turistico municipal, para el desarrollo de este sector.

XXXIV). Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aguellas

fracciones  del  territorio  nacional, claramente  ubicadas  y  delimiladeas

S
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geograficamente, que, por sus caracterislicas naturales o culturales, constitnyen
un atractivo turistico; que se establezcan por declaratoria que emita el
Presidente Municipal, apruebe el H. Ayuntamiento, a solicitud de la
Secretaria de Turismo Municipal.

De la aplicacion del presente reglamento
Articulo 6°. La aplicacion del presente Reglamento corresponde:

I). H. Ayuntamiento.
IT). Presidente Municipal.
ITI). Secretaria de Turismo Municipal.

IV). Secretarfas: Desarrollo Econdmico; Desarrollo Urbano y
Ecologia.

De las facultades Secretaria de Turismo Municipal

Articulo 7°. La Secretarfa de Turismo Municipal, tendra las facultades que la Ley

General, su Reglamento, los acuerdos y convenios celebrados con la Secretaria de Turismo

Federal, Ley Organica de la Administracién Publica del Estado, la Ley de Turismo del
Estado, el presente reglamento y demdas disposiciones legales aplicables le confieran,

De la acotacion de atribuciones

Articulo 8°. El municipio de Zacatecas, tendrd las atribuciones que le sefialen la

Constitucién Politica federal y la del Estado, la Ley Organica del Municipio, el presente

Reglamento, asi como los convenios y acuerdos celebrados con la federacion e instancias
locales.

Del prestador de servicios turisticos

Articulo 9°. Se considera prestador de servicios turisticos a la persona fisica o moral

que proporcione o contrate la prestacién de los servicios turisticos considerados en la Ley

de Turismo, dentro del Municipio de Zacatecas; de igual forma se equiparan a este

concepto todos aquellos que inviertan estableciendo o construyendo esos servicios ya los
que se dediquen a la fabricacion o venta de artesanias.

De la no discriminacion

Asticulo 10. En la prestacién de los servicios turisticos no habrd, ni permitira

discriminacién alguna, por razones de raza, sexo, credo politico o religioso, nacionalidad o
condicién social.
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Capitulo 11
De la intervencion del municipio en la planeacion,
programacion y promocion del turismo

Del Consejo Consultivo Turistico del Municipio de Zacatecas
Articulo 11. El Consejo Consultivo Turistico del Municipio de Zacatecas, es un
6rgano colegiado de asesorfa y consulta, que tiene por objeto propiciar la concurrencia
activa, comprometida y responsable de los sectores publico, social, académico y privado,
con el objetivo de emitir opiniones y propuestas para la elaboracion de planes, programas y
acciones en la materia, asi como para la formulacién de recomendaciones destinadas a los
prestadores de servicios turisticos, con el fin de lograr un desarrollo integral de la actividad
turistica estatal, utilizando entre otros mecanismo, los foros de consulta y memoras
publicadas, de conformidad con la Ley.

Del titnlar y atencion del Consejo

Articulo 12. Ser4 presidido por el titular de la Secretaria de Turismo Municipal, y

estard integrado por representantes de las dependencias y entidades relacionadas con la

actividad turistica, miembros del sector académico, conforme a lo que establezcan el H.
Ayuntamiento de Zacatecas:

I). Podran ser invitadas las instituciones y demds entidades publicas,
federales o locales, privadas y sociales, que se determinen, y demas
personas relacionadas con el turismo, las cuales participaran
tnicamente con derecho a voz. Por cada miembro titular sera

designado un suplente.

II). En las sesiones del Consejo podran hacerse las mvitaciones
eventuales o permanentes que se consideren pertinentes, de
acuerdo a la naturaleza de los asuntos a tratar.

De las sesiones bimestrales del Consejo

Articulo 13. El Consejo Consultivo Turistico del Municipio de Zacatecas se reunira

bimestralmente en forma ordinaria y podra reunirse en forma extraordinaria las veces que se
requiera, siempre que se justifiquen los asuntos a tratar.

Del cardcter consultivo y no vinculante
Articulo 14. La Secretarfa de Turismo Municipal, podra tomar en consideracion las
opiniones y propuestas del Consejo Consultivo para la implementacion de acciones

destinadas al desarrollo turistico del estado. 9/

De la representacion muntcipal de turismo
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Articulo 15. El H. Ayuntamiento, el Presidente Municipal a través de su Secretarfa de
Turismo, estard representado en todas aquellas reuniones que se celebren con las
dependencias federal y estatal en materias de turismo.

De la promocion turistica municipal

Atsticulo 16. El H. Ayuntamiento y Presidente Municipal, en el marco de lo dispuesto

por la Ley General y Estatal de Turismo, deberd participar en la promocion de la

determinacién de zonas de desarrollo turistico prioritario dentro de su demarcacion

territorial, cuando por sus caracteristicas constituyan un atractivo turistico real o potencial
evidente.

De las gestiones tnristicas inlerinstitucionales

Articulo 17. El Presidente Municipal realizar4 las gestiones adecuadas ante el Fondo

Nacional de Fomento al Turismo, o ante la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado,

cuando se trate de zonas desarrolladas por dicha Secretaria, para que fomenten, promuevan

o pacten la dotacién de equipamiento urbano para zonas, centros y desarrollos turisticos del
municipio.

Del Plan Municipal y su alineamiento

Atrticulo 18. El H. Ayuntamiento conocera y aprobara el Plan Municipal de Turismo

que elaborard la Secretarfa de Turismo Municipal, en coordinacién con la Secretaria de

Desarrollo Social Municipal y dependencias municipales, para que de manera congruente

con los planes Nacional, Estatal y Municipal de Desarrollo, asi como el Programa Estatal de

Turismo se alineen los objetivos, prioridades y politicas que normaran al sector en el ambito
de su competencia.

De la elaboracidn de convenios en materia turistica

Articulo 19. El H. Ayuntamiento a través del Presidente Municipal y de la Secretaria

de Turismo Municipal, podr celebrar convenios con las dependencias del gobierno federal,
y con las del Ejecutivo Estatal, relativas a la planeacién del desarrollo en materia turistica.

De la planeacion turistica y coordinacion interinstitucional

Articulo 20. El H. Ayuntamiento participard y coadyuvara en los esfuerzos que

realicen los distintos niveles de gobierno, asi como los sectores social y privado dentro del
proceso integral de planeacion a nivel municipal.

De la colaboracion priblica, privada y social en materia luristica

Articulo 21. El H. Ayuntamiento a través de su 6rgano cjecutor podra coordinarse

con las entidades de la Administracién Publica Estatal para celebrar acuerdos y bases de

cooperacién o colaboracién con las otras dependencias y entidades ptblicas, y/o con

organizaciones de los sectores social y privado, para la realizacion de programas y acciones
relativas a la actividad turistica en el municipio.
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De la cooperacion turistica

Articulo 22. El H. Ayuntamiento a través de sus Secretarias de Turismo y Desarrollo
Social en coordinacién con la Secretarfa de Turismo del Gobierno del Estado, y con
aquellas dependencias del 4mbito federal y estatal que incidan sobre la actividad de su
competencia, participara en las acciones relativas a la cooperacion turistica, estatal, nacional
e internacional.

Del Consejo Municipal de Turismo

Articulo 23. El H. Ayuntamiento nombrard por acuerdo y sesion de Cabildo, el

Consejo Consultivo de Turismo Municipal, representada por el Presidente Municipal e
integrado por:

I). Dos regidores de la Comision edilicia de turismo.

I). El titular de la Secretaria de Turismo.

I11). El titular de la Secretaria del Bienestar.

IV). El Cronista Municipal.

V). Un representante por las agencias de viajes en el municipio.
VI). Un representante por el sector hotelero en el municipio.

VI). Un representante por el sector restaurantero en el municipio.

Las funciones del Consejo consistirdn, en intervenir, proponer y disefiar planes y
programas en asuntos de competencia municipal en el 4rea de turismo. En caso de empate,
el Presidente municipal, o quien lo represente, tendrd voto de calidad.

Del anxilio al Consejo Consultivo Municipal de Turismo
Articulo 24. El Consejo Consultivo Municipal de Turismo, para llevar a cabo sus
funciones, se auxiliard por la Secretarfa de Turismo Municipal, quien instruird y preparara el
personal y material donde se brinde informacién fidedigna sobre el turismo municipal
Supervisando las demandas, pedimentos que soliciten brinden al mismo por los prestadores
)
de servicios.

De la organizacion, fomento de actividades lnristicas

Articulo 25. La Secretarfa de Turismo Municipal, con la participacion que
corresponde a otras dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal,
organizara, fomentara, realizard o coordinard espectaculos, congresos, excursiones, ferias y
actividades deportivas, culturales y tradicionales que a su criterio constituyan un atractivo
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turistico relevante, en vinculo con aquellas.

De la promocion de servicios tnristicos

Articulo 26. La Secretarfa de Turismo Municipal, promoverd el establecimiento de

servicios turisticos complementarios en materia de transporte, comercio especializado y

especialmente el desarrollo artesanal, procurando la preservacién y difusion de nuestros
valores.

Los servicios turisticos donde se utilice algtin transporte en el municipio, al tenor del
articulo 136 del Bando de Policia y Gobierno, se debera obtener del Ayuntamiento y su
administracién, la licencia o permiso, con independencia de la concesion que el gobierno
federal o estatal les corresponda.

Los gufas turisticos, deberdn ser acreditados por la Secretarfa de Desarrollo
Econémico y Turismo, a efecto de armonizar, homogenizar, dar pertinencia y sustento
histbrico a la crénica y tradiciones que se difunden sobre el municipio, hechos y acervos.

La expedicién de un permiso o licencia, estard condicionado a la previa autorizacion

de la Direccién de Transporte y Vialidad del Estado.

De los acnerdos del Consejo Consultivo
Articulo 27. Los Acuerdos del Consejo Consultivo, una vez aprobados por el H.
Cabildo, sern llevados a cabo por la Secretarfa de Turismo Municipal.

Capitulo II
De la coordinacion de los prestadores
de servicios turisticos en el municipio

De la coordinacion de acciones turisticas

Articulo 28. La Secretarfa de Turismo Municipal, en las tareas de planeacion,

programacién y promocién de las actividades turisticas invitara a los prestadores de

servicios turisticos, al Delegado Federal de Turismo en el Estado y al Titular de la Secretaria

de Turismo de Gobierno del Estado, para coordinar acciones, emitan opiniones respecto a

la materia, y de manera conjunta se esté atento a los resultados practicos que se manifiesten
en una estancia agradable y placentera para el turista.

De la atencion dptima y promocion de servicios de calidad

Articulo 29. La Secretarfa de Turismo Municipal, deberd supervisar que desde que el
turista llegue al territorio municipal, hasta que lo abandone, los servicios prestados sean de
6ptima calidad y se otorguen todas las facilidades posibles en los tramites y gestiones que
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realice éstos, ante autoridades del sector ptiblico y organismos del sector privado en materia
del servicio.

De la asistencia y colaboracion

Articulo 30. La Secretarfa de Turismo Municipal, podra solicitar asistencia y

colaboracién a la Secretarfa de Turismo del Gobierno del Estado, para enriquecer los

conocimientos, aptitudes de los servidores piblicos del area de turismo, y para impartir

seminarios de intercambio y puntos de vista con la Comisién Municipal de Turismo en
especial en los temas de estructura administrativa, infracciones y sanciones.

De los prestadores de servicios

Articulo 31. Los prestadores de servicios turisticos en el ambito de competencia

municipal, se sujetardn a lo establecido por este Reglamento y demas disposiciones que

expida el Ayuntamiento; asi como los que se establezca en los convenios de coordinacion
con el Estado.

Capitulo IV
De las campaiias ciudadanas

De la actividad turistica como promovente econdmiica

Atrticulo 32. La actividad turfstica, es una aportacién a la economia municipal, ya que

de ella emanan fuentes de ingresos, es creadora de empleos y como consecuencia de ello,
los ciudadanos del municipio deben contribuir al desarrollo y evolucién de dicha actividad.

De las propuestas de los sectores

Articulo 33. La Secretarfa de Turismo Municipal, recibird e impulsara en todo

momento, las propuestas, puntos de vista y sugerencias del sector social y privado, y de la

ciudadania en general en esta materia, llevando al Cabildo las propuestas que considere
convenientes a fin de promover una mayor afluencia de turistas al Municipio.

Capitulo V
De la iniormacion y asistencia al turista

De los mddulos de informacion

Articulo 34. Es obligacién del Ayuntamiento de Zacatecas, proporcionar al turista la

informacién oficial de los servicios publicos y turisticos en su jurisdiccion, planos de

ubicacibn, datos generales del municipio, que le sean requeridos por el turista, y tomando en

cuenta el presupuesto asignado para ello, independientemente de la informacion comercial
que circule en los sitios turisticos del municipio, establecerd médulos de informacion.
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De la difusion turistica
Articulo 35. La Secretarfa de Turismo Municipal, deberd publicar y difundir en la
Gaceta Municipal, toda la informacién que para el turista elabore.

De la instrumentacion de programas, divulgacion y términos de compatibilidad

Articulo 36. La Secretarfa de Turismo Municipal, en coordinacion con las

dependencias y entidades responsables, del fomento a la cultura, al deporte, las artesanias,

los espectéculos, el folclor y la preservacién y utilizacién del patrimonio ecoldgico, histérico

y monumental del municipio, promoverd la instrumentacion de programas para su

divulgacién en los términos de compatibilidad y respeto para con las comunidades en que se
desarrolle la actividad turistica.

Capitulo VI
Del Turismo Social

De las tarifas y precios accestbles

Articulo 37. El H. Ayuntamiento a través de la Secretarfa de Turismo Municipal,
realizard la acciones tendientes a procurar que los estudiantes, obreros, campesinos,
empleados publicos, trabajadores no asalariados y otros similares que habiten permanente o
transitoriamente dentro de la jurisdiccién del Municipio de Zacatecas, tengan acceso a los
atractivos y servicios turisticos existentes, con tarifas y precios accesibles, a fin de lograr el
descanso, esparcimiento, integracién familiar e identidad social de los mismos y de sus

familias.

De los convenios con prestadores de servicios turisticos

Articulo 38. Para obtener los fines sefialados en el articulo anterior, el H.

Ayuntamiento celebrard convenios con los prestadores de servicios turisticos para lograr el
méximo beneficio posible a favor de las personas mencionadas.

De las tarifas del turismo social

Articulo 39. Para los servicios turisticos constituidos o que se constituyan a cargo del

Ayuntamiento, se establecerdn tarifas y precios reducidos previa autorizacion de la
Secretarfa de Turismo del Estado, con el propésito de fomentar el turismo social.

De los conventos de colaboracion

Articulo 40. El H. Ayuntamiento a propuesta de la Secretarfa de Turismo Municipal,

podré convenir con los particulares e instituciones publicas que en cualquier forma se

encuentren relacionados con la materia turistica, que éstos brinden hospedaje y

alimentacién a los estudiantes que participen en los programas de intercambio cultural que
realice el Ayuntamiento.




Reglamento de Atencion al Turista para el
Municipio de Zacatecas
De la difusion del turismo social

Articulo 41. El Ayuntamiento por conducto de la Secretarfa de Turismo Municipal,
har propaganda especial sobre el turismo social, en base al presupuesto destinado para ello.

Capitulo VII
De las zonas de desarrollo turistico prioritario

De las gonas de desarrollo turistico
r / . 7 e . . .
Articulo 42. Podrin ser consideradas zonas de desarrollo turistico prioritario en el
municipio aquellas 4reas que por sus caracteristicas constituyan un recurso turistico real o
potencial evidente.

De los estudios sobre creacion de omas de desarrollo turistico prioritario

Articulo 43. El Municipio realizard estudios sobre la creacion de posibles zonas de

desarrollo turistico prioritario y deberd detectar la viabilidad que tiene cada uno de los
proyectos para evitar costos mayores en estudios de pre inversion.

De las facilidades para la creacion de nuevas Jonas de desarrollo turistico

Articulo 44. El Municipio participard, cuando ast sea requerido por las dependencias

del gobierno federal o estatal, otorgindoles facilidades para el fomento de la actividad
tutistica y la creacién de nuevas zonas de desarrollo turistico.

De la proveeduria de infraestructnra

Articulo 45. El Municipio promoverd la dotacién de infraestructura que requieran las

4reas de desarrollo turistico prioritario, y procurard la vinculacién de los centros de

produccién de insumos, promoviendo la interdependencia entre las dependencias de la
Administracién Pblica Federal y Estatal y organizaciones afines con la Municipal.

De la creacion de instalaciones turisticas para la prictica del camprsmo

Articulo 46. El Municipio fomentard la creacién de instalaciones turisticas que

permitan la prictica del campismo en los lugares que ofrezcan atractivos naturales y
culturales.

Capitulo VIII
De la preservacion de las riquezas naturales

De las acciones de proteccion, mejora, difusion

Articulo 47. La Secretarfa de Turismo Municipal, al fomentar el turismo, llevara a
cabo acciones encaminadas a proteger, mejorar, difundir y comercializar los atractivos

STaI< ?




Reglamento de Atencion al Turisia para el
Municipio de Zacatecas

turisticos del municipio.

De la proteccidn del equilibrio ecoldgico

Articulo 48. La Secretarfa de Turismo Municipal, deberd coadyuvar en todo

momento con las autoridades correspondientes, estando atenta del cuidado, proteccion del

equilibrio ecolégico que deberd existir entre el desarrollo turistico y la preservacion de los
recursos naturales de la region.

De la actnalizacion juridica en turismo

Articulo 49. La Secretarfa de Turismo Municipal, asegurard la vinculacion de la

normatividad municipal en materia turistica, procurando que estas disposiciones se

observen tanto en la planeacién como en la practica, haciendo posible el desarrollo del
turismo dentro de un margen equilibrado.

Capitulo IX
De Ia preservacion de los bienes culfuraies

De las ﬂffzonefpﬂrﬂp?’e.fer[/ﬂr ¢ incrermentar gonas de atractivo turistico

Articulo 50. La Secretarfa de Turismo Municipal, deberd al fomentar el turismo,

encargarse de llevar a cabo acciones encaminadas a preservar e incrementar las zonas que
constituyan un atractivo turistico del municipio.

De la preservacion de sitios historicos

Articulo 51. Para la preservacién de sitios histéricos y culturales que constituyan

sreas del patrimonio del municipio, respetando las instancias federales y estatales, el

Consejo Consultivo de Turismo y la Secretarfa de Turismo Municipal, harin propuestas

concretas y practicas para la conservacién de estas riquezas, y la ultima, implementara
campafias de concientizacién entre la poblacién para la conservacion de dichas areas.

Capitulo X
Del sefialamiento vial

Del mejoraniento de la sefialélica

Articulo 52. La Secretarfa de Turismo Municipal, promoverad el mejoramiento del

sefialamiento vial turdstico en las diferentes vias y zonas del municipio, en coordinacion con
los érganos estatales correspondientes.

De los cursos de capacitacion
Articulo 53. El Municipio dictara y concertard las medidas que resulten necesarias,

- %
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con el fin de que los clementos de los cuerpos de Trdnsito del Estado y de Seguridad
Péiblica Municipal, sean preparados con cursos sobre atencion al turista.

Transitorios

PRIMERO. Se reforma y adiciona el Reglamento de Atencién al Turista publicado
en el TOMO Cl1, del suplemento al ntmero 32 del Peribdico Oficial, Organo del Gobiemo
del Estado, correspondiente al dia 18 de abril de 1992.

SEGUNDO. Este ordenamiento entraré en vigor al dfa siguiente de su publicacion
en la Gaceta Municipal.

Y como ests ordenado en el referido acuerdo del H. Ayuntamiento, publiquese el
presente Reglamento para su conocimiento y debida observancia.

Dado en el salén de cabildo del Municipio de Zacatecas, Zac.- a los _diez_dias del mes de

enero de dos mil diecinueve - MBA. Ulises Mejia Haro, Presidente
Municipal. TAE. Ruth Calderén Babtn, Sindica Municipal. Regidores: Luis Eduardo
Monreal Moreno; Fatima Stefania Castrelléon Pacheco; Gregorio Sandoval Flores; Ma
Guadalupe Salazar Contreras; Hiram Azael Galvan Ortega; Nancy Harletl Flores Sanchez;
Sergio Alejandro Garfias Delgado; Susana de la Paz Portillo Montelongo; Orlando Mauricio
Torres Herndndez; Mayra Alejandra Espino Garcia; Manuel Castillo Romero; Maria de
Lourdes Zorrilla Dévila; Juan Manuel Solis Caldera y Margarita Lopez Salazar.

Y para que llegue al conocimiento de todos y se le dé el debido cumplimiento,
mando se haga La publicacién de Ley y circule para la sociedad™™
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MBA. 'Ulises_rP%jia Haro
Presiderjl/td/ Municipal
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Secretario de [Gobierno Municipal



