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Ciudadanas y ciudadanos de nuestra bella Capital:

El mundo vive «no una época de cambios, sino un cambio de época». Mucho de lo que
conocimos ha quedado atras. El planeta ha sufrido el atentado industrial a su orden natural
y esto ha afectado al clima y a la vida. Ejemplo de ello es que, mientras redacto estas lineas,
estamos ante la cuarta ola de COVID-19 en una de sus tantas variantes. Esto, desde luego,
ha repercutido en el modo y el modelo de vida, como lo he asentado, de tal suerte que el
mundo se encuentra en una especie de fase de la teoria darwiniana de la Seleccién Natural,
donde sobrevive el que mejor se adapte a las nuevas circunstancias. Sin embargo, en un
pais aun tan desigual como el nuestro, es el Estado Mexicano el encargado de cerrar la
brecha de desigualdad para que este proceso sea lo mas llevadero posible para todas y

todos.

El gran problema de México y sus instituciones es, sin lugar a duda, la reparticion tan
desigual de la riqueza. Desde la época de la bonanza petrolera y ahora, cuando el principal
ingreso del pais son las remesas, los pobres siguen siendo pobres y sus circunstancias no
han cambiado mucho. Derivado de esto viene la descomposicidon social producto del
desempleo, el salario y poder adquisitivo tan bajos. Donde antes comian cuatro, ahora sélo
comen tres. La familia, entendida como la célula primordial de la sociedad, comienza a sufrir
modificaciones graves: sus integrantes buscan generar ingresos y la cohesidon social se
rompe. Los mas afortunados encontraran un empleo precario que contribuya a la economia
del hogar, pero a cambio sacrificaran el tiempo de calidad en la familia, que es la
responsable de formar con valores y principios a la sociedad. Los menos afortunados
encontrardn las puertas abiertas en el crimen. El crimen, entonces, tendrd el caldo de
cultivo ideal para robustecer sus filas con jovenes que le arrebata a la sociedad, los utiliza

como carne de cafidn y los regresa —si es que los regresa— muertos.
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El gran reto, mi tarea y responsabilidad, es encontrar respuesta a la siguiente

pregunta:
¢Como TRANSFORMAR esta realidad desde el municipio?

El Plan Municipal de Desarrollo es nuestra carta de navegacion: hoy siendo ya una
realidad por el voto unanime del H. Ayuntamiento, esta herramienta nos ha de conducir a
realizar acciones y programas, desde el Gobierno Municipal, enfocados a mejorar la calidad

de vida de los zacatecanos.

El documento parte de un diagndstico amplio, respaldado por datos oficiales y de
instancias auténomas como CONEVAL, INEGI, Agenda 2030, que nos arrojan como
resultado el «cémo, cuando y dénde» habremos de enfocar las baterias porque, como he
venido insistiendo, ante la insuficiencia de recursos, la prioridad debe ser la gente y sus

necesidades mads apremiantes.

Para ello, el Plan Municipal de Desarrollo atenderd lo anterior a través de los

Principios Rectores:

- Capital Préspera.

- Capital de la Nueva Gobernanza.
- Capital del Bienestar, y

- Capital Verde.

Aunado a los dos grandes ejes trasversales de Derechos Humanos e Igualdad de Género y
de la mano del gran Eje Vertebrador, tenemos la estrategia, el punto de partida, las
acciones, las metas y los indicadores con los que habremos de trabajar coordinados y de Ia

mano con la Ciudadania.

Es tiempo de los Ciudadanos. Por ello quiero destacar que, mas alla de las estrategias
que disefie cualquier gobierno, la participacién de la gente es fundamental. Nosotros no
sélo disefamos este gran documento en conjunto con ustedes, sino que también lo
llevaremos a la practica unidos. El restablecimiento del Tejido Social y el Derecho a la Ciudad
necesariamente se da como producto del binomio Gobierno-Ciudadania. Por ello el

concepto que tenemos de Ciudadania es aquél que identifica a la persona que vive en
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sociedad y es activa en el desarrollo de su comunidad. Por lo tanto, podra, desde el hogary
en su entorno, ayudar(nos) a restablecer los valores y el orden en la célula basica de la
sociedad. Pero hay que ir aun mas lejos: el Ciudadano participativo es el sujeto objetivo y
de cambio que habra de recibir la Infraestructura Social Basica para hacerse cargo de ella, y
asi, gobierno y comunidad restablecer gradualmente el tejido social y fomentar la

ciudadania participativa, que habran de dar paso al Derecho a la Ciudad.
¢Y qué es el Derecho a la Ciudad?

El Derecho a la Ciudad es el derecho de todas las personas a habitar, utilizar, ocupar,
producir, transformar, gobernar y disfrutar ciudades, pueblos y asentamientos urbanos
justos, inclusivos, seguros, sostenibles y democraticos, definidos como bienes comunes

para una vida digna.

Nosotros sostenemos que, aunque el flagelo de la falta de recursos sea una
constante de los gobiernos municipales y esto obligue a replantear el pacto fiscal federal
para una mayor y mejor distribucion de los ingresos del pais, aun asi, es obligacion del

Municipio generar las bases para la vida integra de las personas.

Como dispone el Articulo 115 constitucional, respecto de nuestra obligacién como
Municipio, tenemos claras nuestras prioridades, pero nos hemos fijado el ambicioso
objetivo de alcanzar un promedio por encima de la media nacional en servicios publicos,

gue al dia de hoy ubica a nuestra Ciudad por debajo de la media en dicha medicién.

Al dia que redacto este mensaje, recién cumplimos 100 dias de gobierno, 100 dias
de comenzar a transformar la Ciudad y por ello justamente priorizamos los servicios

publicos:

- Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, en colaboracion y por medio de la JIAPAZ.

- Alumbrado publico.

- Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos.

- Mercados y centrales de abasto.

- Panteones.

- Rastro.
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- Calles, parques y jardines y su equipamiento.
- Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,
policia preventiva municipal.

De tal suerte que, para facilitar los trabajos y mejorar sustancialmente las metas, hemos
modificado la Ley Orgdnica del Municipio con el objetivo de modernizar el servicio, hacerlo
mas eficiente y con menos costo. Por ello fusionamos la Secretaria de Administracion y la
Secretaria de Finanzas. Ademas, en el tema de seguridad elevamos de Direccion a Secretaria
de Seguridad Publica para dotarla de mayores recursos, cumpliendo de esta manera con
elementos que la permiten ser considerada en los programas federales, asi como otorgarle

un mayor poder de fuego y mejorar las condiciones laborales de nuestros policias.

Ciudadanas y ciudadanos de esta Capital de la Transformacion: Construyamos juntos
las bases para la Ciudad que tanto anhelamos, recuperemos el Zacatecas seguro y generoso
que nos distinguia como uno de los lugares y destinos mas atractivos para vivir y visitar.
Cristalicemos los objetivos de este Gobierno plasmados en nuestro Plan Municipal de
Desarrollo para ofrecer a las nuevas generaciones las oportunidades que nuestros padres,
abuelos y algunos de nosotros tuvimos, ofrezcdmosle nuestra hermosa Ciudad Patrimonio
al mundo entero, convirtdmonos en un referente cultural y turistico donde nuestra gente
pueda recibirlos con la calidez que nos caracteriza y donde nuestros visitantes se sientan

tan seguros como en casa.

Hagamos, pues, de este anhelo nuestra realidad.

Presidente Municipal
Dr. Jorge Miranda Castro
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Marco Legal

El proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal se fundamenta en lo previsto
por los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 de
la Ley de Planeacion; 129 y 130 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Zacatecas; 1, 2, 8, 9, 10, 31, 32, 33 fraccién V, 39 fraccion 1l, 52 fraccién Ill de la Ley de
planeacion para el Desarrollo del Estado de Zacatecas; 1, 3, 6, 28, 36, 37, 38, 39 y 49 del
Reglamento de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Zacatecas; 197, 198,
199, 200y 224, 225 de la Ley Orgdnica del Municipio, asi como lo previsto en los Planes de

desarrollo Nacional y Estatal.

El Sistema de Planeacién Democratica del Desarrollo Nacional se establece en el Articulo 26
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Este debe imprimir solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la

independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacién.

Los fines del proyecto nacional contenidos en la misma Constituciéon determinaran los
objetivos de la planeacion. La planeacion serda democratica. Mediante la participacidn de
los diversos sectores sociales recogerd las aspiraciones y demandas de la sociedad para

incorporarlas al plan y los programas de desarrollo.

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas establece con
congruencia en su Articulo 129 el Sistema de Planeacién Democratica del Desarrollo y crea
el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Zacatecas como érgano
directamente dependiente del titular del Poder Ejecutivo, el Consejo de Fomento
Econdmico, los Comités de Planeacién para el Desarrollo Municipal de cada uno de los
Municipios y los Comités de Participacién Social como érganos consultivos constituidos por

los representantes de los sectores organizados de la poblacién.
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En el Articulo 120, Capitulo Segundo del Titulo V, se establece como parte de las facultades
y obligaciones del Ayuntamiento la elaboracién de su Plan Municipal, en el que se
precisaran los objetivos generales, estrategias y prioridades del desarrollo integral del

Municipio.

Asimismo, precisa que debe contener las previsiones sobre los recursos que seran asignados
a tales fines; determinar los instrumentos y los responsables de su ejecucion; establecer los
lineamientos de politica de caracter general, sectorial y de servicios municipales. Sus
previsiones se referiran al conjunto de la actividad econémica y social y regiran el contenido
de los programas operativos anuales en concordancia siempre con los Planes Regional,

Estatal y Nacional de Desarrollo.

Por otra parte, la Ley de Planeacion para el Desarrollo del estado de Zacatecas sefiala que
el Plan Municipal debe presentarse al Consejo Técnico del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Zacatecas dentro de los primeros cuatro meses de ejercicio
constitucional del Ayuntamiento, a efecto de compatibilizar las acciones de la planeacién
municipal con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y los programas que de él se

deriven.
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1. Principio Vertebrador Capital de la Transformacion

Modelo de Desarrollo del Municipio: Desarrollo Humano y las capacidades

¢Cémo podriamos determinar si el proceso de desarrollo de un pais ha sido exitoso?

Empecemos con dos ejemplos simples. Consideremos primero un enfoque del desarrollo
cuyo objetivo es alcanzar y mantener una tasa elevada de crecimiento econdmico. En esta
situacion, la unidad de analisis es evidentemente «la economia», ya sea a escala nacional,
regional o sectorial. La medida para evaluar el éxito econémico también es clara: el nivel de
ingresos, tanto en el presente como en el futuro. En este enfoque, los conflictos de intereses
producidos por las politicas de desarrollo son resueltos a través de los valores del mercado
(e.g. precios de mercado, tasas de cambio o tasas de descuento). Por ejemplo, cuando se
debe decidir entre la proteccién del medio ambiente o la creaciéon de empleos, o entre
beneficiar a la presente generacion o a las generaciones futuras, siempre priva el juicio de
valor mercantil. En algunos casos, sin embargo, los precios son modificados o corregidos

por razones sociales, medioambientales o distributivas.

Ahora consideremos un enfoque del desarrollo cuyo objetivo es ampliar lo que las personas
son capaces de hacer y también de «ser», lo que podriamos denominar sus libertades
reales. En este enfoque se prioriza a las personas. Desde este punto de vista, una economia
es sana cuando habilita a las personas para disfrutar de una vida larga y saludable, una
buena educacién, un trabajo satisfactorio, seguridad fisica, participacién democratica, etc.
Existen dos diferencias principales entre este enfoque y el anterior. En primer lugar, el
analisis sobre el desarrollo pasa de estar centrado en la economia, a estar centrado en la
persona. En segundo lugar, la medida de evaluacién deja de ser el dinero para convertirse
en aquello que las personas pueden hacer e incluso «ser» en sus vidas, tanto en el presente

como en el futuro.

En ambos enfoques encontramos el problema de cdmo conciliar intereses en conflicto. Las
politicas de desarrollo deben considerar en qué grupos poblacionales deben enfocarse

(distribuciéon) y qué periodo de tiempo van a priorizar (dindmica). En el segundo enfoque,
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ademas, se debe conciliar en cudl o cudles aspectos de la vida de las personas se centrard

el analisis (dimension).

Si bien ambas perspectivas tienen objetivos fundamentalmente diferentes, éstas no son
incompatibles, sino que se superponen. Es decir, la perspectiva que se enfoca en la vida de
las personas también se preocupa por el crecimiento de la economia, la estabilidad
macroecondémica, la reduccién de la pobreza (en el sentido de ingresos insuficientes) y por
muchos otros medios que ayudan a mejorar la vida de la gente. Por su parte, la perspectiva
enfocada en el crecimiento econdmico sostenido también tiene en cuenta la salud, la
educacion y la capacitacion de los trabajadores, asi como la presencia de un minimo de paz

y estabilidad.

Desarrollaremos la perspectiva que estd centrada en las personas, también conocida como
«el enfoque del desarrollo humano y de las capacidades». El desarrollo humano ha sido
estudiado por diversas personas, en momentos diferentes y bajo distintos nombres.
Algunos ejemplos de enfoques basados en las libertades pueden encontrarse en la idea
sudafricana de Ubuntu [1], en la teologia de la liberacién de América Latina, en las teorias
de desarrollo participativo o de movilizacién comunitaria, asi como en los enfoques basados
en los derechos o en la sustentabilidad, y en muchas otras aproximaciones al desarrollo
fundamentadas en la ética. Uno de los principales exponentes del enfoque de desarrollo
humano es Amartya Sen, filésofo y premio Nobel en economia de 1998 [2]. Sus estudios

sobre el «enfoque de las capacidades» proveen la base filoséfica para el desarrollo humano.
El desarrollo humano
Presentacion general

Las ideas acerca del desarrollo humano han estado circulando en la politica y en el debate
publico durante las dos uUltimas décadas, con diferentes grados de persuasiéon, agudeza y
exactitud. Un vehiculo poderoso de comunicaciéon ha sido el Informe sobre Desarrollo
Humano elaborado anualmente desde 1990 por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). En cada informe se ha buscado articular y profundizar el estudio de
algln tema particular a partir de la perspectiva que ofrece el desarrollo humano. Ademas
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del informe anual mundial, en la actualidad alrededor de 100 paises elaboran sus propios
Informes Nacionales o Regionales de Desarrollo Humano, y algunos de ellos también
producen informes a nivel de provincia o estado. El objetivo de estos reportes es analizary
evaluar la calidad de vida de una poblacién y servir como herramienta para promover e
impulsar su bienestar. Los analisis contenidos en los informes se realizan conforme a datos
sobre salud, educacién, nutricidn, empleo, libertades politicas, seguridad, medio ambiente,
y muchos otros aspectos de la vida de la gente. Al evaluar el estado de una poblacién desde
una perspectiva basada en las personas, estos informes tienen el propdsito politico de
llamar la atencidn y generar debate publico sobre temas y preocupaciones que de otra

manera no estarian en la agenda politica.

Los Informes sobre Desarrollo Humano fueron una creaciéon del economista paquistani
Mahbub Ul Hag, quien deseaba que el progreso econémico y social del mundo pudiera ser
evaluado de una manera diferente al enfoque prevaleciente entonces, basado en el ingreso
y el crecimiento econdmico, caracteristico de los Informes sobre el Desarrollo Mundial
publicados por el Banco Mundial. Ul Haq argumentaba que, si un pais se dedicara a la
fabricacidn y venta de armas, y que por esa industria lograra obtener un producto bruto
interno (PBI) mas elevado que otro pais que decidiera no dedicarse a la exportacién de
armas, éste no debiera ser considerado mas desarrollado que el otro. La siguiente cita,
tomada de un discurso de Robert F. Kennedy del 4 de enero de 1968, ejemplifica las
limitaciones que tiene el PBI como medida para determinar lo que hace que una vida tenga

valor:

El producto nacional bruto (PNB) de los Estados Unidos es el mas grande del mundo, pero
ese PNB, si debiéramos juzgar a nuestra nacion por ello, incluye la contaminacién del aire y
la publicidad sobre los cigarrillos, como las ambulancias que circulan por nuestras
autopistas. Incluye las cerraduras en nuestras puertas y las carceles que las rompen. Incluye
la pérdida de nuestras secuoyas y de nuestras maravillas naturales, y su destruccién caética.
Incluye el apelativo y el costo de una guerra nuclear, y los vehiculos blindados que calman
los disturbios en nuestras calles. Sin embargo, el PNB no tiene en cuenta la salud de nuestros

hijos, la calidad de su educacion o la alegria de sus juegos. No incluye la belleza de nuestra
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poesia o la fortaleza de nuestros matrimonios, la inteligencia de nuestro debate publico o
la integridad de nuestros oficiales publicos. No mide nuestro ingenio ni nuestro coraje, ni
tampoco nuestra sabiduria ni nuestro aprendizaje, tampoco nuestra compasién ni nuestra
devocién a nuestro pais. En resumen, [el PNB] mide todo excepto lo que hace que nuestra

vida tenga valor. [3]
Aclaracidn sobre medios y fines

El desarrollo humano se centra en «lo que hace que nuestra vida tenga valor»: las personas.
Al hacerlo, la evaluacién del crecimiento econdmico se ve alterada. Durante siglos, se ha
reconocido el valor limitado del ingreso y la riqueza. Aristételes argumentaba que
«evidentemente, la riqueza no es el bien que buscamos, ya que solamente es funcional a
otros propdsitos, un bien en relacién con otros bienes mayores» (Etica a Nicdémaco, Libro 1,
capitulo 5). Yendo mas atrds en el tiempo, el primer capitulo de Desarrollo y Libertad, de
Amartya Sen, cita una discusion descripta en un manuscrito escrito en sanscrito del siglo
VIII a.C.,, en la cual una mujer, Maitreyee, pregunta a su esposo «si podria lograr la
inmortalidad si fuera suya “toda la tierra, llena de riqueza”». Ante la respuesta negativa de
su esposo, Maitreyee pregunta entonces «¢Para qué me sirve una cosa con la que no voy a

volverme inmortal?» (Sen 1999: 29).

Valorar las personas no implica desvalorar los ingresos econdmicos. El ingreso es
obviamente un instrumento importante que faculta a las personas a realizar plenamente su
potencial. Los suefios de un nifio de 12 anos, que desea seguir en la escuela secundaria y
convertirse en médico, podrian verse arruinados si tuviera que abandonar sus estudios para
trabajar y poder colaborar con los gastos médicos incurridos por otros miembros de su
familia. Sin embargo, el ingreso no lo es todo. Este mismo nifio no tendria necesidad de
trabajar si viviera en un pais dénde las familias de bajos ingresos tuvieran acceso a un
sistema de salud publico adecuado. Es mas, en algunos casos el ingreso es irrelevante. Una
joven nacida en una familia adinerada puede ver arruinados sus suefios de convertirse en
abogada si su familia y la comunidad pensaran que es inapropiado que las mujeres trabajen

fuera de sus hogares.
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El propdsito del desarrollo

El propdsito basico del desarrollo es ampliar las opciones de las personas. En principio, estas
opciones pueden ser infinitas y pueden cambiar con el tiempo. Las personas a menudo
valoran logros que no se reflejan, o al menos no inmediatamente, en el ingreso o el
crecimiento: un mayor acceso al conocimiento, una mejor nutricion y mejores servicios de
salud, disponer de vidas mds seguras, de seguridad en contra del crimen y la violencia fisica,
de horas de ocio satisfactorias, de libertades politicas y culturales, o de poder participar en
las actividades de la comunidad. El objetivo del desarrollo es crear un ambiente propicio

para que las personas disfruten de vidas largas, saludables y creativas.

El paradigma del desarrollo humano cubre todos los aspectos del desarrollo, ya sea el
crecimiento econdmico y el comercio internacional; el déficit presupuestario y las politicas
fiscales; los ahorros, la inversién y la tecnologia; los servicios sociales bdsicos y las redes de
seguridad para los pobres. Ningun aspecto del modelo de desarrollo queda fuera de su
alcance, pero el punto de referencia permanece en la ampliacién de las elecciones de las
personas y el enriquecimiento de sus vidas. Todos los aspectos de la vida —econémicos,
politicos o culturales- son vistos desde esta perspectiva. El crecimiento econdmico, por lo

tanto, se convierte sélo en un subconjunto del paradigma del desarrollo humano.
En algunos aspectos de este paradigma hay un acuerdo bastante amplio:
¢ El desarrollo debe poner a las personas en el centro de sus prioridades.

* El propdsito del desarrollo es ampliar las posibilidades de las personas para elegir sobre

sus vidas, no sélo aumentar los ingresos.

e El paradigma del desarrollo humano se preocupa tanto de la promociéon de las
capacidades humanas (a través de inversiones en la gente) como del maximo
aprovechamiento de tales capacidades (a través de un marco propicio para el crecimiento

y el empleo).

e El desarrollo humano posee cuatro pilares basicos: equidad, sustentabilidad,

productividad y empoderamiento. Considera que el crecimiento econdmico es esencial,
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pero enfatiza la necesidad de prestar atencién a su calidad y distribucién, analiza en extenso
sus vinculos con las vidas humanas y cuestiona su sostenibilidad en el largo plazo. El
paradigma del desarrollo humano define los fines del desarrollo y analiza las opciones

adecuadas para alcanzarlos?.
Valores, prioridades y debate publico

En el primer Informe sobre Desarrollo Humano de 1990 se define el desarrollo humano
como «tanto el proceso de ampliar las oportunidades de los individuos como el nivel de
bienestar que han alcanzado» (PNUD 1990: 34). El propésito del desarrollo es realzar las
capacidades de las personas en todas las dreas de su vida —econémicas, sociales, politicas y
culturales, tanto en el presente como en el futuro. Es aqui donde el desarrollo humano
descansa completamente en la idea central de Amartya Sen sobre capacidades y agencia.
Las oportunidades se relacionan con nuestros valores y nuestros valores a menudo no
coinciden con los de otras personas, por lo que el desarrollo humano también es parte de

una conversacion constante sobre qué es lo mds valioso para nosotros en cada momento.

Este tema de los valores es critico en nuestro enfoque. ¢Cuales son las opciones valiosas
gue debieran promover las politicas publicas? ¢Quién define qué es valioso? ¢Cdmo se
resuelven los grandes desacuerdos? ¢ Qué hay de los valores que son perjudiciales, daiiinos

o peligrosos?

Como deciamos, debido a nuestra misma diversidad humana, nuestros respectivos valores
tienden a ser mas o menos heterogéneos. De todos modos, el desarrollo de una sociedad
tiende a reflejar sus valores mas apreciados —la equidad, la armonia con la naturaleza, la
pazy el orden, la riqueza material o el bienestar de los nifios—. El Reino Unido es la cuarta

economia mas grande, pero un informe de UNICEF de 2007 sobre el bienestar de la nifiez

1 Extracto de Mahbub ul Haq (2004) ‘El paradigma del desarrollo humano’, en S. Fukuda-Parr
y S. Kumar (eds) Readings in Human Development, Delhi: Oxford UniversityPress, 2da ed.,
ppl7-9.
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en los paises ricos concluyd que en el Reino Unido nifias y nifios tenian el nivel mas bajo de
bienestar entre las naciones industrializadas [4]. No es de sorprender que este informe
generara bastante preocupacion. En definitiva, este tipo de andlisis ayuda a las personas a

clarificar cuales son sus valores y qué desean cambiar.

En 2007, un canal de television britanico llevé a Londres a un grupo de personas de la
pequeiia isla del Pacifico de Vanuatu a hacer un estudio antropolégico de los britanicos. En
un capitulo de la serie televisiva, los ciudadanos de Vanuatu se pasaron media hora en el
centro de Londres, durante la hora pico, tratando en vano de mantener una conversacion
con la gente que iba a su trabajo. No podian comprender por qué las personas se pasaban
entre ellos sin mirarse, asemejandose mas bien a las abejas trabajando en una colmena. El
desarrollo humano plantea cuestiones de valores, prioridades y compromisos para que las
personas tengan una mayor capacidad de reflexionar profundamente sobre sus

circunstancias y puedan dar forma a sus respectivas sociedades.
Agencia, voz y empoderamiento

Uno de los objetivos centrales del desarrollo humano es hacer posible que las personas se
conviertan en agentes de su propia vida dentro de sus comunidades. Como afirma Sen, en
las actividades del desarrollo «los individuos han de verse como seres que participan
activamente —si se les da la oportunidad- en la configuracién de su propio destino, no como
meros receptores pasivos de los frutos de ingeniosos programas de desarrollo» (Sen 1999:
75). Desde esta perspectiva, el desarrollo se basa en las libertades de las personas para
tomar decisiones y avanzar en los objetivos principales de sus vidas. Las personas deben
decidir qué tipo de desarrollo desearian para si mismas. Cuando los individuos y los grupos
sociales se reconocen como agentes, éstos pueden definir sus prioridades, asi como elegir
los mejores medios para alcanzarlas. En referencia a la eleccidn entre las tradiciones
culturales y la pobreza, por una parte, y la modernidad y la prosperidad material, por la
otra, Sen (1999: 51) escribié: «Si hay que sacrificar un modo tradicional de vida para escapar
de la pobreza mas absoluta o de una minuscula longevidad (como la que han tenido muchas

sociedades tradicionales durante miles de afios), son las personas directamente afectadas
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las que deben tener la oportunidad de participar en la decisién». Si bien el principio de
agencia es claro, su aplicacidon es mas compleja. Muchas decisiones son tomadas por grupos
y no por individuos, y la capacidad de una persona de afectar las elecciones colectivas varia

considerablemente en diferentes contextos, como veremos mas adelante.

La agencia de las personas y la expansion de las libertades valorativas van de la mano. Con
el fin de ser agentes de su propio destino, la gente necesita la libertad de ser educada, de
hablar sin temor en publico, de tener libertad de expresidén y asociacion, etc. Pero es
también mediante el ejercicio de su calidad de agentes que las personas pueden construir

el entorno en el cual pueden ser educadas, hablar libremente en publico, etc.
El desarrollo humano: Enfocado en el bienestar y la agencia

La perspectiva del desarrollo humano incorpora la necesidad de eliminar los obstaculos que
enfrentan las personas a través de los esfuerzos y las iniciativas de las mismas personas. El
punto no es sdlo facilitar a que las personas puedan mejorar y enriquecer sus vidas términos
de bienestar y libertad, sino ademas que, mediante el ejercicio de su calidad de agentes, los
individuos puedan deliberadamente generar un cambio radical mejorando la organizacién
y el compromiso social. Estas son de hecho las dos ideas centrales que dan contundencia al
enfoque del desarrollo humano. Ese enfoque se refiere, por un lado, a una comprensién
mas clara de como —y de qué manera— la vida de gente puede sustancialmente mejorar
en calidad; por otro, a una profunda comprensién de cémo esta mejora se puede alcanzar
cuando se fortalece la calidad de «agentes» de los individuos (agencia humana). Los
llamaremos, respectivamente, «el aspecto evaluativo» y «el aspecto de la agencia» del

desarrollo humano.
Informacion plural, dimensiones muiltiples

El enfoque del desarrollo humano es intrinsecamente multidimensional y plural. Mientras
que, en la prdctica, la mayoria de las politicas se centran en uno o varios componentes del
desarrollo humano, el enfoque del desarrollo en si puede ser muy amplio. Este enfoque
incluye tanto la educacidon como la salud, la cultura como la participacion politica, las
politicas fiscales como las politicas sanitarias: aumentar los impuestos sobre el alcohol y los
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cigarrillos podria ser tan efectivo para ampliar las oportunidades de la gente a vivir una vida
larga y saludable, como el aumento del gasto publico en servicios de salud. También
involucra tanto politicas agricolas como politicas de tipo de cambio: la devaluacion de la
moneda puede promover mads las exportaciones y darles mayores oportunidades a los
agricultores para obtener un ingreso digno que la aplicacién de subsidios agricolas.
Asimismo, el enfoque contempla tanto las politicas educativas como las politicas de género,
ambientales, industriales o tecnoldgicas. El desarrollo humano se refiere, entonces, a una
amplia gama de aspectos vinculados con la vida de las personas, no sélo a los aspectos
econdmicos. Por lo tanto, no puede subsumirse bajo una sola disciplina académica. Abarca
muchas disciplinas, como la economia, el derecho, la sociologia, la historia, la politica

publica, la ciencia politica y la filosofia.
La medicion del desarrollo humano

éPara qué sirve una mediciéon del desarrollo humano? ¢Cuadl es su rasgo especial, su
caracteristica especifica? En vez de concentrarse sélo en alguna medida individual y
tradicional del progreso econédmico (como el producto nacional bruto per capita), la
medicion del «desarrollo humano» incluye un examen sistematico de una gran cantidad de
informacién acerca de cémo viven los seres humanos en una sociedad (incluyendo su
estado de educacidon y salud, entre otras variables). Para el ejercicio de evaluacién del
desarrollo, nos aporta una concepcién pluralista e ineludible del progreso. La vida humana
es maltratada y reducida en todo tipo de formas diferentes, y, la primera tarea, bajo esta
perspectiva, es reconocer que los diversos tipos de privaciones deben tener cabida dentro
de un marco global general. Este marco debe ser coherente y conciso, sin pasar por alto las
pluralidades en juego (las privaciones de diversa naturaleza) en busqueda de una
equivocada medida de éxito y fracaso, de un Unico parametro con el cual medir intereses

dispares.

Hasta ahora nos hemos centrado principalmente en el «objetivo» del desarrollo humano.
Pasemos ahora al proceso. Mahbub Ul Haq identificé cuatro argumentos practicos o

principios que han sido utilizados en repetidas ocasiones en la aplicacidon del desarrollo
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humano. Ellos son: la equidad, la eficiencia, la participacion y la sustentabilidad. Por
supuesto que otros principios, como la responsabilidad o el respeto a los derechos
humanos, también son importantes, pero vamos a empezar por estos cuatro, los mas

comunmente utilizados.

La equidad se basa en el concepto de justicia e imparcialidad, y tiene en cuenta la justicia
distributiva entre grupos. El desarrollo humano busca la equidad en el contexto de la
libertad de las personas de vivir vidas valiosas [5]. Se relaciona con el concepto de igualdad,
gue implica la igualdad de todas las personas en un determinado contexto. En el desarrollo
humano, la equidad se enfoca en aquéllos que tienen oportunidades desiguales debido a
diversas desventajas y pueden requerir de un tratamiento preferencial o una discriminacion
positiva. Por ejemplo, los pobres, las personas con capacidades diferentes, las mujeres, las
minorias étnicas y otros sectores desfavorecidos de la poblacién pueden requerir la

adopcién de medidas especiales para que puedan tener el mismo nivel de capacidades.

La eficiencia se refiere a la utilizacion éptima de los recursos existentes. Desde una
perspectiva de desarrollo humano, la eficiencia se define como la regla de menor costo para
alcanzar el objetivo de ampliar la capacidad de los individuos y las comunidades, mediante
el uso dptimo de los recursos humanos, materiales, medioambientales e institucionales. Se
necesita demostrar que la intervencion elegida ofrece el mayor impacto en términos de las
oportunidades que disponen las personas. Al aplicar este principio hay que concebir la
eficiencia en un contexto dinamico, ya que lo que puede resultar eficiente en un momento

determinado, no necesariamente es lo mas eficiente para el largo plazo.

La participacion y el empoderamiento se refieren a los procesos en los cuales las personas
actlan como agentes, ya sea individualmente o en grupo. Se refiere a la libertad de tomar
decisiones en los asuntos que afectan sus vidas; la libertad de hacer a otros responsables
de sus promesas; la libertad de influir en el desarrollo de sus comunidades, etc. Por ejemplo,
en la reforma de un sistema educativo, el desarrollo humano va a tomar en consideracion
la capacidad de agencia de los nifios, los padres y las madres, los maestros, la comunidad

local, los sindicatos de profesores, las ONG, los medios de comunicacidn, el Ministerio de
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Educacion, el Ministerio de Hacienda, los movimientos sociales, los grupos de defensa de la
educacion, etc. Ya sea en el nivel de la formulacién de las politicas o durante su
implementacidn, este principio implica que las personas deben estar involucradas en cada
etapa, no sélo como beneficiarias, sino principalmente como agentes, como individuos

capaces de perseguir y alcanzar las metas que ellos valoran y tienen razones para valorar.

La sustentabilidad es a menudo utilizada para analizar la estabilidad del desarrollo de frente
a limitaciones ambientales, pero no se circunscribe a esta sola dimensién. La sustentabilidad
se refiere a poder avanzar en el desarrollo humano de tal manera que los resultados del
progreso, considerado en todos sus dmbitos —social, politico y financiero—, puedan
perdurar. La sustentabilidad ambiental implica alcanzar los resultados del desarrollo de una
region sin poner en peligro la base de sus recursos naturales o su biodiversidad, es decir,
sin afectar la base de recursos para las generaciones futuras. La sustentabilidad financiera,
por su parte, se refiere a la forma en que el desarrollo se financia sin perjudicar a las
generaciones futuras o la estabilidad econémica. Por ejemplo, el desarrollo no debe
conducir a los paises a verse atrapados en impensables deudas publicas. Por otro lado, la
sustentabilidad social se refiere a la forma en que los grupos sociales y otras instituciones
estan involucrados y apoyan las iniciativas del desarrollo en el tiempo, evitando elementos
perturbadores y destructivos. La libertad cultural y el respeto por la diversidad también son

importantes valores que pueden contribuir al desarrollo socialmente sostenible.

Estos cuatro principios no son exhaustivos. En otras clases consideraremos el enfoque del
desarrollo humano basado en los derechos, y veremos aspectos de justicia y

responsabilidad con mayor detalle.
Profundizando: El enfoque de las capacidades

El enfoque de desarrollo humano ha estado profundamente inspirado en los trabajos
pioneros de Amartya Sen sobre la economia del bienestar, la eleccién social [6], la pobreza
y el hambre, y la economia del desarrollo. Si bien las obras de Sen abarcan una gama muy
amplia de temas, su enfoque de las capacidades ha constituido la base de un nuevo

paradigma en la economia y en las ciencias sociales en general.
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En 1979, durante las conferencias Tanner en la Universidad de Stanford, Sen expuso su
visidn sobre los valores humanos en su discurso denominado ¢/gualdad de qué? En este
articulo puso en duda la idoneidad de medir la igualdad en el campo de la utilidad marginal
o total, o de los bienes primarios. Y esbozé por primera vez su concepcién sobre las
capacidades, la cual se ha desarrollado con mayor detalle desde entonces. Esta seccidn
introduce el enfoque de las capacidades, sus términos clave, su contraste con otros

enfoques y cdmo los diversos componentes se interrelacionan.

En el libro donde examina la desigualdad (traducido como «Desigualdad Econdmica»),
Amartya Sen escribio: «la capacidad de una persona para alcanzar los funcionamientos que
él o ella tienen razones para valorar ofrece un enfoque general para la evaluacién de los
planes sociales, y esto genera una forma particular de ver la evaluacién de la igualdad y la
desigualdad» (1992: 5). La idea clave del enfoque de las capacidades es que los planes
sociales deberian tratar de ampliar las capacidades de las personas: su libertad para
promover o lograr lo que ellos valoran ser y hacer. Una prueba basica del desarrollo es
analizar si la gente tiene mas libertades hoy que lo que tuvieron en el pasado. Una prueba
de la desigualdad se puede realizar comparando los conjuntos de capacidades que tienen

las personas en dos momentos en el tiempo.

Se ha utilizado diversas frases para tratar de comunicar esta idea basica de manera sencilla:
Los Informes de Desarrollo Humano se refieren al objetivo de «ampliar las opciones de la
gente». El libro de Amartya Sen de 1999 fue titulado Desarrollo y libertad. A veces se utilizan
las palabras «libertades efectivas» o «libertades reales» para subrayar que lo que importa
son las posibilidades u oportunidades reales, no las promesas huecas o las libertades

escritas en papel.
Términos clave del enfoque de las capacidades

Los funcionamientos (functionings = funcionamientos o funcionalidades) se definen como
‘las diversas cosas que una persona puede valorar hacer o ser’ (Sen, 1999: 75). En otras
palabras, los funcionamientos son las actividades y estados valiosos que conforman al

bienestar de la poblacion —como estar sanos y bien nutridos, estar seguros, ser educados,

30



tener un buen trabajo, poder visitar a los amigos y la familia, etc.—. También estan
relacionados con los bienes y los ingresos, pero explican lo que una persona es capaz de
hacer o ser con ellos. Por ejemplo, cuando se cubren las necesidades basicas de la gente de

disponer de alimentos (bienes), se alcanza el funcionamiento de estar bien alimentado.

La capacidad se refiere a la libertad de disfrutar de varios funcionamientos diferentes. En
particular, las capacidades se definen como «las diversas combinaciones de
funcionamientos (ser y hacer) que las personas pueden lograr. Las capacidades son, por lo
tanto, un conjunto de vectores de funcionamientos, los cuales reflejan las libertades de las
personas para llevar un tipo de vida u otro para poder elegir entre posibles formas de vida»
(Sen 1992: 40). Dicho de otra manera, las capacidades son «las libertades fundamentales
que (una persona) disfruta para llevar el tipo de vida que él o ella tiene razones para valorar»

(Sen 1999: 87).

La agencia es la capacidad para perseguir los objetivos que uno valora y tiene razones para

valorar. Un agente es «alguien que actua y produce cambios.» (Sen 1999: 19)
Funcionamientos y capacidades

La conceptualizacién de las capacidades tiene dos partes: los funcionamientos y la libertad
de opciones. La importante contribucién de Sen ha sido la de unir estos dos conceptos.
Empezaremos con los funcionamientos que son las cosas que las personas valoran para ser
y hacer, y que tienen razones para valorar, como, por ejemplo, estar nutrido, ser alfabeto y
tener empleo. Sin embargo, los funcionamientos no estan limitados, por lo que el enfoque
del desarrollo humano es valido tanto para los paises ricos como pobres, y para las personas
ricas y pobres. Los funcionamientos también incluyen tener la habilidad de tocar un solo de
bateria, o poseer una buena reputacion en la comunidad y un circulo cercano de amigos. En
un momento Sen considerd si debieran «separarse los funcionamientos y las capacidades
‘materiales’ (por ejemplo, estar bien alimentado) de los demads (por ejemplo, ser sabio y
estar feliz)» y evaluar los niveles de vida en referencia a las capacidades materiales.
Finalmente, concluyd que los niveles de vida abarcan todos los funcionamientos valorados.

Por lo tanto, los funcionamientos se relacionan con muchas dimensiones distintas de la vida,
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incluyendo la supervivencia, la salud, el trabajo, la educacion, las relaciones humanas, el

empoderamiento, la libre expresion y la cultura.

Una frase de vital importancia en la definicion de los funcionamientos es «que valoran y
tienen razones para valorar». Puede sonar abstracto, pero esta frase tiene una enorme
importancia prdactica. En primer lugar, los funcionamientos son las cosas que la gente valora.
En otras palabras, una actividad o situacidén se cuenta como un funcionamiento para una
persona sélo si esa persona lo valora. Por ello, se anima a la participacién y el compromiso
de aquellas personas cuyas vidas estan en juego, con el fin de determinar si ellos van a
valorar los cambios que podrian derivarse. En segundo lugar, los funcionamientos son cosas
gue la gente tiene razones para valorar. El enfoque de las capacidades introduce los juicios
de valor de manera explicita. ¢Por qué? Porque, de hecho, algunas personas valoran
actividades que son perjudiciales, como un psicépata puede valorar el triunfo de la muerte,
asi como la victima valora no ser asesinada. La frase «razones para valorar» sélo reconoce
que, dado que podemos estar en desacuerdo, es necesario hacer algunas elecciones
sociales. Los temas que pueden ser controversiales son multiples y pueden incluir, por
ejemplo, la mutilacion genital femenina, la violencia doméstica, la censura, la
discriminacion, el transporte aéreo, etc. El enfoque de las capacidades plantea la pregunta
de cual es el proceso, el grupo, la estructura filoséfica o la institucién que tiene la autoridad
legitima para decidir qué es lo que la gente tiene razones para valorar. Pero dado que el
enfoque de las capacidades sostiene que el debate publico y el escrutinio critico son con
frecuencia utiles, queda muy lejos de proponer un proceso particular relevante para todos
los contextos. El abordaje de estas cuestiones mas bien depende de la agencia de las
personas que actlan en esos contextos, junto con la creaciéon y comunicacion de las buenas

practicas.

Por su parte, las capacidades son las libertades de disfrutar de funcionamientos valiosos,
por lo que combinan los funcionamientos con una especie de libertad de opciones. Al igual
gue una persona con un bolsillo lleno de monedas puede comprar varias combinaciones
diferentes de cosas, una persona con numerosas capacidades puede elegir entre diversos

funcionamientos y llevar a cabo una variedad de trayectorias de vida diferentes. Por esta
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razon, las capacidades han sido comparadas con disponer de un presupuesto fijo. En este
sentido, las capacidades pueden describirse como las posibilidades reales y efectivas que

dispone cada persona.

Asimismo, las capacidades incluyen solamente las posibilidades que la gente realmente
valora. Las actividades efectivamente perjudiciales o totalmente vacias de contenido no son
consideradas capacidades (aun cuando existen y deben ser tenidas en cuenta, como
veremos mas adelante). Algunas de las descripciones de Sen de las capacidades hacen
hincapié en ello, tales como su descripcidon de «la capacidad de una persona para hacer

actos valiosos o alcanzar estados valiosos del ser».
éPor qué las libertades? Las capacidades y no sélo los funcionamientos

Como se sefiald, el enfoque de las capacidades de Sen nos propone identificar los
funcionamientos; es decir, las cosas (dentro de lo razonable) que la gente valora hacer y
ser. Por lo tanto, el foco del desarrollo y de las politicas es liberar a las personas para que
éstas disfruten de una combinacidon de funcionamientos que les permita ampliar sus
capacidades. Sin embargo, épor qué debemos centramos tanto en las libertades? ¢ Acaso la
gente pobre realmente quiere tener «la libertad» de evitar el hambre y las carencias? ¢No
es que sdélo quieren evitar el hambre y las carencias? En la mayoria de los casos, si, pero lo
que distingue el enfoque de Sen es el papel sustantivo que desempefia la libertad. Estas son

dos de las muchas razones de por qué la libertad es importante.

En primer lugar, si sélo nos centramos en ampliar los funcionamientos, lo mismo podemos
conseguirlo por la fuerza, la coercién, la dominacion o el colonialismo. La mayoria de las
necesidades bdsicas pueden satisfacerse en una prisidn, por ejemplo. De hecho, algunos
paises han utilizado la fuerza para alcanzar algunos funcionamientos, como, por ejemplo, a
través de la esterilizacion forzada o el aislamiento forzoso de las personas que son VIH
positivos. En cambio, centrarse en las libertades incluye tanto el desarrollo social como el

empoderamiento, la responsabilidad y la accion publica bien informada.

Por otro lado, la gente razonable a veces elige privarse de algo en algun aspecto de su vida,
para disfrutar de otro tipo de bienestar. Por ejemplo, una persona que ayuna se encuentra
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en un estado de desnutricion que es muy similar al de inanicién. Sin embargo, mientras que
la persona que ayuna, si quisiera, podria comer, aunque elige no hacerlo, la otra persona
qgue sufre hambre porque no tiene alimentos, estd obligada a ayunary, si pudiera, comeria.
Del mismo modo, un estudiante que podria vivir mejor si trabajara en lugar de estudiar,
prefiere vivir en condiciones de hacinamiento y con privaciones durante un tiempo a fin de
poder obtener un titulo universitario. En este sentido, ya sea por un buen motivo o una
causa noble, las personas deberian poder ser libres para elegir abstenerse de algln

funcionamiento, siempre y cuando asi lo desearan.

Hay que tener en cuenta que, conceptualmente, «no hay diferencia, en cuanto al campo de
estudio, entre centrarse en los funcionamientos o en las capacidades. Una combinacidn de
funcionamientos es un punto en este campo, mientras que las capacidades es un conjunto

de esos puntos» (Sen 1992: 50).

En segundo lugar, la nocidon de las capacidades también esta estrechamente vinculada con
la de las libertades. Sen define la libertad como «la oportunidad real que disponemos para
lograr lo que valoramos» (1992: 31). La libertad, seglin él, tiene dos aspectos: la
oportunidad y el proceso. El aspecto de oportunidad se vincula con «la capacidad de una
persona para alcanzar aquellas cosas que tiene razones para valorar». El aspecto de proceso
se relaciona con la libertad involucrada en el proceso mismo. La nocion de capacidad se
refiere al aspecto de oportunidad de la libertad, mientras que la nocion de la agencia, que

se explica a continuacion, se refiere al aspecto de proceso de la libertad.
Agencia

El tercer concepto central del enfoque de las capacidades es la agencia. La agencia refiere
a la capacidad de una persona para perseguir y alcanzar las metas que valora y tiene razones
para valorar. Un agente es «alguien que actua y produce cambio» (Sen 1999: 19). Lo
contrario de una persona con agencia es alguien obligado, oprimido o pasivo. La agencia
amplia los horizontes de interés mas alla del propio bienestar de una persona, para incluir
cuestiones como la solidaridad con los mas pobres. Desde esta perspectiva, la gente puede

ser activa y creativa, con capacidad para actuar seguln sus aspiraciones.
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La agencia esta relacionada con otros enfoques que acentuan la autodeterminacién, la
autodireccién auténtica, la autonomia, la autosuficiencia, el empoderamiento, etc. El fuerte
deseo colectivo de poseer capacidad de agencia sugiere que los procesos de desarrollo

deben fomentar la participacidn, el debate publico y la practica democratica.

La capacidad de agencia es inevitablemente plural, tanto en concepto como en medicidn.

Segun Sen:

-La agencia se ejerce con respecto a los objetivos que la persona valora y tiene razones para

valorar.

-La agencia incluye tanto el poder efectivo como el control directo, es decir, que incluye no
sélo la agencia individual, sino también lo que uno puede hacer como miembro de un grupo,

colectividad o comunidad politica.

-La agencia puede enfocarse en mejorar el bienestar o puede abordar otros objetivos,
como, por ejemplo, el bienestar de la propia familia o comunidad, o de otras personas, o el

arte o el medio ambiente.

-La identificacion de la agencia de una persona implica una evaluacion de la razonabilidad
de los objetivos del agente, puesto que una persona que dafia y humilla a otras, segln este

punto de vista, no esta ejerciendo su agencia.

-La responsabilidad del agente para crear o mantener una situacién debe ser incorporado

dentro de su propia evaluacién sobre cdmo debe actuar como agente.
Con los recursos

Otros enfoques de desarrollo se centran, en cambio, en la acumulacién de diferentes tipos
de recursos, ya sean activos, derechos de propiedad o necesidades basicas, como vivienda,
alimentacion, vestido, salud, etc. Estos enfoques reconocen la importancia fundamental de
los productos basicos y de los bienes materiales en nuestro bienestar, tanto en el corto
como en el largo plazo. Identifican las conexiones validas entre los recursos y las
capacidades, y sostienen que, con el fin de ampliar las capacidades y mantenerlas, se
requieren determinados recursos. En muchos casos, estos andlisis son totalmente validos y
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conforman, como veremos mas adelante, un aspecto integral del enfoque del desarrollo

humano.

Pero medir recursos sigue siendo diferente de medir funcionamientos. El enfoque de las
capacidades argumenta que, sin quererlo, podemos cometer errores si tratamos de asignar
a todos y cada uno la misma cantidad de recursos, porque la capacidad de las personas para
convertir los recursos en funcionamientos no es homogénea. Un ejemplo simple puede ser
que la misma cantidad de arroz (u otro bien) genera diferentes niveles de energia fisica en
un nifio, que, en un adolescente con discapacidad, a en un trabajador agricola o en un
anciano. Del mismo modo, las personas con alguna discapacidad fisica requieren de
mayores recursos para lograr la misma movilidad que quienes no tienen ninguna
discapacidad. Claramente, las personas tienen diferentes habilidades para convertir los
recursos en capacidades, y si las politicas tratan de igualar los recursos, ciertos grupos van
a resultar significativamente desfavorecidos (en el caso de los alimentos, por ejemplo, los
trabajadores, las mujeres embarazadas, las personas con alergias o con un metabolismo
alto). Por esta razén, debemos aspirar a una mayor igualdad directamente en el campo de

los funcionamientos y las capacidades.

Sen identifica cinco factores vitales que a menudo se pasan por alto cuando nos centramos

en los ingresos y recursos en lugar de las capacidades (1999: 70-71):

1. Heterogeneidades personales (una mujer embarazada tiene necesidades nutricionales

diferentes de una mujer de edad avanzada);

2. Diversidades relacionadas con el medio ambiente (los pensionistas en Escocia necesitan
un nivel de ingreso diferente para mantener el calor en invierno que los pensionistas en Dar

es Salaam);

3. Diferencias de clima social (los padres en un pais con una buena educacidn publica y
gratuita necesitan un ingreso diferente para educar a sus hijos que los padres en un pais sin

educacién publica gratuita o con escuelas de baja calidad);
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4. Diferencias entre las perspectivas relacionales (los requisitos materiales para aparecer en

publico sin sentir verglienza dependen de las costumbres locales), y

5. Distribucién dentro de la familia (el ingreso familiar puede que no sea gastado para
alimentar adecuadamente a los nifios, sino para adquirir bebidas alcohdlicas para los

padres).

Por tanto, a fin de evaluar el bienestar de las personas, es necesaria una mayor cantidad de
informacidén en otros aspectos de la vida de la gente, como ser el de su salud, educacién,

estado nutricional, dignidad, autonomia, etc.

Otro inconveniente es que la gente valora otras cosas, aparte de incrementar recursos. El
proceso de maximizacion de los recursos puede tener costos sociales y ambientales
(cambios en la cultura y el estilo de vida) que la gente podria tener buenas razones para
rechazar. En las palabras del Informe sobre Desarrollo Humano de 1990: «El objetivo basico
del desarrollo es crear un entorno propicio para que la gente disfrute de una vida larga,
saludable y creativa. Esta puede parecer una verdad simple, pero a menudo es olvidada en

la preocupacién inmediata de la acumulacién de bienes y riqueza financiera» (pag. 9).
Coordinando los diferentes elementos

Una bicicleta es un buen ejemplo de cédmo estos diferentes conceptos se relacionan.
Supongamos que una persona posee o tiene acceso a una bicicleta (un recurso). Al andar
en bicicleta, la persona se mueve por la ciudad y suponemos que valora esta movilidad (un
funcionamiento). Sin embargo, si la persona es incapaz de montar la bicicleta (porque,
quizds, no tiene sentido de equilibrio o no esta permitido andar en bicicleta), el poseer la
bicicleta no le brindaria este funcionamiento. En este caso, el acceso al recurso, junto con
las caracteristicas particulares de la persona (equilibrio, etc.), crean la capacidad de la
persona para moverse por la ciudad cuando lo desee. Ademas, supongamos que la persona
disfruta de tener esta capacidad de andar en bicicleta y de poder ir a la casa de un amigo a
la hora del almuerzo, por lo tanto, el tener esta capacidad contribuye a su felicidad o

utilidad.
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El ejemplo de la bicicleta ilustra como los distintos conceptos (recursos, funcionamientos,
capacidad y utilidad) estdn relacionados entre si. La pregunta es: éien qué concepto
debemos centramos? ¢Qué es lo que mas (o menos) se distorsiona frecuentemente? El
enfoque de las capacidades sostiene que la utilidad puede distorsionarse por la
personalidad o las preferencias de adaptacién; los funcionamientos se pueden disfrutar
igualmente en una carcel o en un ambiente de represion, y que una bicicleta (recurso)
puede ser inatil si no se tiene equilibrio. Por lo tanto, las capacidades representan el espacio
mas adecuado y preciso para analizar y mejorar las diversas formas del bienestar de las

personas.
De capacidades o funcionamientos (Concretos)

La tarea de especificar las capacidades (por ejemplo, durante la elaboracién participativa
de una Estrategia de Reduccién de la Pobreza, en un plan nacional o local, en un proyecto
de una ONG, o para incluirlas en una medida internacional multidimensional de la salud),
enfrenta dos desafios: un desafio de omisién y un desafio de poder. En cuanto a la omision,
los grupos pueden pasar por alto inadvertidamente una capacidad que es muy importante.
Por lo que disponer de una lista de las capacidades que otros han seleccionado en una
situacion similar podria ayudar a clarificar su propio conjunto de capacidades, y ayudar a
resaltar las capacidades importantes que podrian haber pasado inadvertidas o no se
atrevian a desear. En términos de poder, existe siempre el peligro de que los mas poderosos
(sean éstos una élite econdmica, un grupo étnico o de género, o un partido politico) sean
los que seleccionan las capacidades que concuerdan con sus puntos de vista, tal vez a

expensas de los grupos minoritarios.

Muchos autores siguen trabajando para abordar estas preocupaciones. La mas prominente
de éstos, Martha Nussbaum, ha propuesto una lista de diez capacidades humanas centrales
gue, segun ella, deberian ser la base de las garantias constitucionales. En su opinion,
disponer de una lista de capacidades es fundamental para evitar los problemas de omision
y poder, porque se le puede ensefiar a no valorar algunos funcionamientos como

componentes de su buen vivir.
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Dado que lo que la gente considera valioso y relevante a menudo puede ser el producto de
estructuras de desigualdad y discriminacidn, y porque no todas las libertades humanas son
igualmente valiosas, Nussbaum sostiene que se puede necesitar ir mas alld del caracter
incompleto del enfoque de Sen para que pueda respetarse la igualdad de libertades para

todos.

Ella basa su versiéon del enfoque de las capacidades en lo que llama una posicién
«internalista esencialista». En la medida en que reconocemos a los seres humanos como
humanos, debe existir una base esencialista, para cualquier vision, sobre lo que constituye
la vida humana y sobre aquello que lo que la priva de la plenitud de su caracter humano. La
autora propone la siguiente lista de las capacidades humanas centrales (Nussbaum, Women

and Human Development):

1. Vida: Ser capaz de vivir hasta el final de una vida humana de duracién normal; no morir

prematuramente.

2. Salud corporal: Ser capaz de tener buena salud, incluida la salud reproductiva; ser

alimentado de manera adecuada; tener una vivienda adecuada.

3. Integridad corporal: Ser capaz de moverse libremente de un lugar a otro; tener seguridad
contra los ataques violentos, incluyendo los ataques sexuales y la violencia doméstica; tener

oportunidades para la satisfaccidn sexual y para elegir en materia de reproduccién.

4. Sentidos, imaginacidn y pensamiento: Ser capaz de usar los sentidos, imaginar, pensary
razonar; ser capaz de usar la imaginacion y el pensamiento; ser capaz de usar la mente bajo
la proteccién de las garantias de la libertad de expresidn, en relacidén con el discurso politico
y la expresidn artistica, y de la libertad del ejercicio religioso; ser capaz de tener experiencias

placenteras y evitar el dolor no beneficioso.

5. Emociones: Ser capaz de amar, sufrir, experimentar anhelos, gratitud e ira justificada, sin

tener marcado el desarrollo emocional por el miedo y la ansiedad.
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6. Razon practica: Ser capaz de formar una concepcion del bien y participar en reflexiones
criticas sobre la planificacidn de la vida propia (esto incluye la libertad de conciencia y de

observancia religiosa).

7. Afiliacion: (A) Ser capaz de vivir con y hacia los demas, de reconocer y mostrar
preocupacion por otros seres humanos, de participar en diversas formas de interaccién
social; ser capaz de imaginar la situacion que vive otra persona (esto incluye la libertad de
reunién y de discurso politico). (B) Tener las bases sociales de autorrespeto y no
humillacidn; poder ser tratado como una persona digna cuyo valor es igual al de los demds

(esto incluye la no discriminacién).

8. Otras especies: Ser capaz de vivir con la preocupacion por y en relacién con los animales,

las plantas, y el mundo de la naturaleza.
9. Juego: Ser capaz de reir, jugar y disfrutar de actividades recreativas.

10. Control sobre el entorno: (A) Politico: Ser capaz de participar efectivamente en las
decisiones politicas que gobiernan la vida propia; tener derecho a la participacion politica,
a la proteccién de la libertad de expresidn y de asociacidn. (B) Material: Ser capaz de poseer
propiedad (tanto tierra como bienes muebles), y tener derechos de propiedad en igualdad
de condiciones que los demads; tener el derecho a buscar empleo en igualdad de condiciones
gue los demas; ser libre de allanamiento e incautacién. En el trabajo, ser capaz de trabajar
como un humano, en ejercicio de la razén practica y de entrar en una relacién significativa

de reconocimiento mutuo con otros trabajadores.

Sen no tiene ninguna objecion al proyecto de Nussbaum de eliminar el caracter incompleto
de su enfoque, siempre que una Unica lista no sea vista como el Unico camino. También
apoya el intercambio de mejores practicas en la identificacion de las capacidades
importantes. Sin embargo, el fijar una lista autoritaria y predeterminada socava la
capacidad de agencia de las personas. Sen enfatiza laimportancia de procesos participativos

para identificar cudles son las capacidades centrales.
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Entonces, las preguntas clave a tener en cuenta al seleccionar las capacidades son: (1)
¢Cudles son las capacidades que son valoradas por las personas que van a disfrutar de las
mismas (y a las que se les otorga una alta prioridad)? y (2) éCudles son las capacidades

relevantes para una determinada politica, proyecto o institucion?
Notas

[1] El término ubuntu se origina en el idioma Bantu y transmite el sentido de que uno es
sélo un humano a través de la relacién de uno con los demas. A menudo se ha utilizado para
la reconciliacion luego del apartheid en Sudafrica, y subraya la importancia de cuidar de

otros y la armonia entre las personas.

[2] Para la autobiografia de Amartya Sen, véase

http://nobelprize.org/nobel_prizes/economics/laureates/1998/sen-autobio.html
[3] www.commonwealthclub.org/archive/20thcentury/68-01kennedy-speech.html
[4] El informe esta disponible enwww.unicef.org/media/files/ChildPovertyReport.pdf

[5] El término ‘vidas valiosas’ no sélo se refiere a la importancia de la vida humana, valida
en si misma, sino también a la capacidad de valoracién subjetiva, es decir, al valor que los
individuos encuentran en sus vidas mediante el ejercicio de su libertad, mediante las
elecciones que van realizando conforme los ‘valores’ que racional y razonablemente

perciben como los mds importantes para poder vivir bien.

[6] Basado en el trabajo de Kenth Arrow, otro Premio Nobel de Economia (1951), y su teoria

sobre la regla de eleccion social

[7] Véase el articulo de S. Deneulin y N. Townsend (2007), ‘Public goods, global public goods

and the common good’, International Journal of Social Economics, 34 (1/2):19-36.

El modelo de gestidn del cambio directivo

La misidon de los gobiernos es atender y resolver los problemas publicos. Toda solucién de
problema es, en realidad, una estrategia para cambiar algun aspecto de la realidad que se

valora como problematica. Los problemas son arreglos viciosos de las estructuras sociales,
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por ello, resolver (o disolver) un problema es modificar, alterar o eliminar dichos arreglos.
En suma, la misidn de los gobiernos es el cambio directivo de la sociedad. La pregunta
esencial, por tanto, en un plan de desarrollo de un gobierno local es, ¢como piensa cambiar
la realidad a la que se enfrenta al iniciar su gestiéon? Asi, un plan se convierte en una
hipdtesis de cambio sobre la base de cierta teoria general de cambio social, expuesta con
cierto pautado légico. De tal manera que la organizacién gubernativa sepa qué debe hacer

y cédmo.

La teoria general de cambio que ofrecemos estd sentada en el concepto de Cohesién Social
(CS), es decir, partimos de la idea que la persistencia de los problemas publicos es un
problema general de cohesidn social. Y establecemos la propuesta que, para enfrentar los
problemas publicos con enfoque de CS implica tres cosas: (1) construir intencionalmente la
Cohesion, por ello, una estrategia de articulacion de la accién gubernativa como ingenieria
de la CS; (2) un modelo de implementacién desde la nocién de ‘constelacién’ de factores; y
(3) un esquema de administracién basada en la Nueva Gobernanza, en espacial la propuesta

de ‘redes de politica’. Explicaremos en seguida lo antes dicho.

Para iniciar, es importante tener un acercamiento al concepto de CS. Las definiciones son

variadas. Las expondremos de forma sintética y ofreceremos la propia.
1°. Definicion. Consejo de Europa:

«La capacidad de la sociedad de asegurar el bienestar de todos sus miembros,
incluyendo el acceso equitativo a los recursos disponibles, el respeto a la dignidad humana,
la diversidad, la autonomia personal y colectiva, |la participacién responsable y la reduccién
al minimo de las disparidades sociales y econdmicas. Una sociedad cohesionada es una
comunidad de apoyo mutuo compuesta por individuos libres que persiguen metas comunes
por medios democraticos» (CEPAL 55, 2007: 28). Definicion que llevd al tratado de
Amsterdam a robustecer la necesidad de proponer politicas publicas para disminuir la
exclusion social en seguridad social, vivienda, salud e infraestructura. Preocupaciones que

conciben al desempleo, la desigualdad en el ingreso, y los contrastes regionales como
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problemas de CS. Observamos que es una postura normativa que persigue equidad y

modernizacion.
29 Definicion. OCDE:

«Las dindmicas y procesos que contribuirian a la cohesién social serian (i) una
sociedad estable y segura; (ii) la capacidad de equilibrar la competencia con un tejido social
fuerte; (iii) la capacidad de didlogo y cooperacion; (iv) el aseguramiento del bienestar
material, y (v) la promocién de la diversidad y la tolerancia» (CEPAL 55, 2007: 40). La
definicion de la OCDE ha recibido criticas por ‘economicista’. La preocupacién de esta
organizacién es la adaptacion de los ciudadanos por los cambios sufridos a causa de la

liberalizacion de los mercados.

Para la OCDE la liberalizacién de los mercados es una tendencia irreversible y, por
consiguiente, la accion de los gobiernos debe dirigirse a atender los problemas sociales para
facilitar la adaptacién de los ciudadanos al cambio social en curso. Pero da cierta
consistencia a su propuesta con identificacién de tres componentes precisos: inclusion,
capital social y movilidad vertical; en el contexto de la preocupacion central: la estabilidad

social.
39 Definicion. CEPAL:

«[...] la dialéctica entre mecanismos instituidos de inclusion y exclusién sociales y las
respuestas, percepciones y disposiciones de la ciudadania frente al modo en que estos
operan» (CEPAL, 2007: 13). La Cepal tiene como preocupacioén primaria los altos niveles de
pobreza, la desigualdad extrema y las formas heredades de exclusién. Los mecanismos de
CS (elementos objetivos) serian el «xempleo, los sistemas educacionales, la titularidad de
derechos vy las politicas de fomento a la equidad, el bienestar y la proteccidn social, mientras
gue los comportamientos y valoraciones (elementos subjetivos) se refieren a dmbitos como
la confianza en las instituciones, el capital social, el sentido de pertenencia y la solidaridad,
la aceptacion de normas de convivencia y la disposicion de participar en espacios de

deliberacidn en proyectos colectivos» (Cepal, 2007: 17). La Cepal busca incluir, en un mismo
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marco, las diferencias producidas por la desigualdad econdmica. La CS debe ser entendida

como fin y como medio.
49 Definicidn. BID:

«[...] la Cohesidn Social es el conjunto de factores que contribuyen a establecer los
equilibrios basicos entre los individuos de una sociedad, manifestandose a través de grados
de integraciéon econdmica, social, politica y cultural. Y como definicién operativa es el
conjunto de externalidades positivas que genera el capital social mas la suma de factores
gue fomentan el equilibrio en la distribucion de oportunidades entre los individuos» (BID,

2006: 3).
59 Definicion. Coneval México

«La existencia de una estructura de vinculos sociales y la disposiciéon de los individuos a
mantener y renovar dichos lazos sociales, la identificacion de los individuos con la

colectividad y la presencia de valores compartidos». (Coneval, 2015b: 117)
69 Definicion. Carlos Barba, México:

«El concepto de CS se refiere a la naturaleza de los vinculos sociales que permitan a los
individuos experimentar un sentido de pertenencia, confiar en los demads (confianza
horizontal), reconocer la legitimidad de la sociedad y confianza en las instituciones. Esto es,
la Cohesidn es un tipo especial de integracidén, que se centra en la pertenencia (valores
compartidos), capital social y sanidad institucional» (Barba, 2011: 71). Para Barba la
preocupacion que atiende la CS la respuesta politica a los problemas de integracién social
de la sociedad moderna. Su objetivo es la distincion analitica entre integracién y CS. La
primera apunta a las normas e instituciones que sociabilizan le vinculan al individuo con Ia
sociedad y estructuran la accion colectiva. En cambio, define la CS como «la naturaleza de
los vinculos sociales que permiten a los individuos experimentar un sentido de pertenencia
social, confiar en los demas, reconocer la legitimidad de la sociedad y confiar en las

instituciones» (Barba, 2011: 71).
79 Definicidon. Eugenio Tironi
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Lo mas relevante de la propuesta de Pérez y Tironi es que su propuesta no es normativa,
sino que resalta su dimension histérica del concepto: es el tema del orden y la unidad social,
pero en cada lugar y tiempo adquieren sus dimensiones especificas. Por tanto, hay diversos
modelos de CS que las sociedades tienen segln sus condiciones histdricas particulares. La
Cohesidon no es un asunto de exclusidn, porque es un atributo societal; el anténimo de CS
es la anomia. (Pérez y Tironi, 2008: 384). Se puede entender la Cohesién como la capacidad
de las sociedades de absorber el cambio y sus conflictos mediante una estructura legitima
de distribucion de recursos materiales y simbdlicos. Con ello, las dimensiones de la CS son,
por un lado, la estructura de distribucién de recursos (con su aspecto subjetivo expresado
en la legitimidad y confianza del régimen politico y las instituciones estatales); y por otra, la

desigualdad y la movilidad social.
89 Definicion. David Lockwood

Para él el orden es el concepto central de la sociologia. El origen seria la formulacion de
una teoria macro-socioldgica sobre el cambio que vincule la integracién social con la
integracion sistémica. La integracion sistémica se refiere a la manera en que se relacionan
las partes constitutivas de un sistema social, en tanto que la integracién social alude a la
forma en que los individuos o actores se vinculan entre si. (Coneval, 2015b: 38). El nucleo

de su propuesta es el concepto de movilidad sistémica y fluidez intrasistémica.

La nocidn de capital social retine los componentes que permiten gestar el desarrollo: unidad
de fines, vinculos sociales en diversos niveles de socialidad: interaccidn, organizacion y
comunidad. Componentes que permiten que la sociedad tenga el elemento esencial para la
resiliencia: con la gestidn de la Cohesidn la sociedad puede curarse a si misma a través de
sus agentes (en este caso, el gobierno municipal). Recordemos que sociedad no es la
poblacién, sino los tipos de vinculos que existen en ella. Asi, el vacio social produce la
entropia que reproduce los vicios o problemas que pretendemos atender. La CS es el
concepto basico de la teoria de cambio porque es aquello que permite capacidad de

autocuraciéon. Haciendo una ingenieria de la CS, se ponen las condiciones necesarias para
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gue se efectuen los procesos de cambio y curacién social, y con ello, se resuelvan los

problemas publicos que debemos enfrentar.
En suma, la Cohesién Social tiene dos mddulos:
(1) Una Ingenieria de la CS (ICS), y
(2) Un modelo de implementacién bajo enfoque de «Constelacién de Factores».

La ICS tiene tres componentes operativos: (a) Niveles de participacion y Representacion

Socio-institucional; (b) Capital Social; (c) Capacidad de Agencia.

La discusidn en las ciencias sociales en torno a la forma de El Capital llevé a diversificar las
formas de éste, ya no sdlo reducido al drea de la economia, sino aplicado en los procesos
cognitivos, a la interaccioén social y a la reproduccion de lo simbdlico. De esta manera, surge
el texto que ya se hizo clasico de Pierre Bourdieu sobre Las formas del capital. Y concibe
capital econdmico, cultural y social. El Capital como tal, es una cosa que se reproduce,
genera riqueza y parece una planta: crece y crea frutos, no por desgaste, sino por
reproduccion. En este caso, nos interesa el llamado Capital Social, que Bourdieu lo define
como «la totalidad de los recursos potenciales y actuales asociados a la posesion de una red
duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento
mutuos... la totalidad de recursos basados en la pertenencia a un grupo» (2001: 148). El
capital de las relaciones sociales. Con esta base, se generd una explosion del concepto para

dar cuenta de las ventajas y frutos nuevos que trae consigo la conexidn entre las personas.

Los dos cldsicos del tema son Coleman y Putnam. El primero resalta cémo las relaciones
tienen un cardcter productivo, estén o no institucionalizadas. Lo importante es que sirvan
para gestionar los fines de los actores. El elemento central es la confianza, que adquiere un
rasgo estructurador del escenario social. El segundo pone de relieve la manera en cdmo
opera: generacién de organizaciones y redes. Por eso es elemento de eficacia de los lazos
comunitarios. Y opera con las reglas del compromiso, la reciprocidad y retribucién. El
recurso esencial de este elemento es el poder. Y funciona no sélo en redes horizontales,

sino también en verticales. Por ello, el indicador de |la confianza en las instituciones estatales
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es una manera de observar el capital social de las mismas. La desigualdad de capital social
y de su capacidad de incidencia en la conduccién del Estado, provoca también rupturas de

la CS. Pero una nota esencial: el capital social nace y se desarrolla en la interaccién social.

Asi las cosas, la gestidon de Capital Social en las colonias y sectores del municipio, permite
que la poblacién cuente con formas de interaccidn, organizacién y poder para curar sus
males sociales. Los recursos del capital social son la accidn colectiva, el «poder-para», y las

formas de participacion necesarias que les permita a los actores cambiar su realidad.

La Capacidad de Agencia la abordamos en el modelo de desarrollo humano, pero aqui tiene
una dimension operativa. Son las capacidades de los actores para que tengan la posibilidad
real de cambiar su entorno. Lo primero es que una parte importante de los actores tengan
disposicion al cambio. En ninglin caso es posible la totalidad de los actores en sintonia del
cambio propuesto, siempre los mapas de actores cuentan con tres tipos de disposicion de
actores: dinamizadores, flotantes y bloqueadores. Los primeros tienen disposicion original
de cambio y son pocos, los segundos son la mayoria y se suman o no en funcién de las
expectativas que los primeros logren establecer, y los terceros serdn opositores a los
cambios propuestos. Asi, la capacidad de agencia se logra trabajando con los dinamizadores
y sumando a los flotantes. Otro elemento de la agencia es el conocimiento especifico que
deben tener los actores para comprender y explicarse el problema en cuestién, por ello, en
los procesos de gestidn de agencia debera haber aprendizajes tedricos con los enfoques de
la educacion popular: didacticos, dinamicos y participativos. Para ello son de gran utilidad

contar con un centro de produccion de contenidos para la educacidn popular (V.gr. IMDEC).

Un tercer elemento de la capacidad de agencia es la gestién de la racionalidad
comunicativa. Una ética y dindmicas de interaccion que permitan e impulsen la
deliberacidn. La accién eficaz es producto de un previo proceso deliberativo, donde se
purgue la opinidn de excesos emocionales con practicas argumentales que doten de
racionalidad minima a la accién publica de los actores. Sin espacios deliberativos es
imposible la accidn eficaz. La formacion de una ética comunicativa da paso a la participacion

sostenida en el tiempo: la comunicacion provoca la organizacién. Los instrumentos son
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muchos: desde formas de informacion asimétrica, a medios de comunicacion locales, hasta
espacios de didlogo directo o parlamentario. Esto da lugar al cuarto elemento de la
capacidad de agencia: vision compartida de futuro. La materia prima de la deliberacién son
los problemas locales, la difusién de conocimiento sobre el mismo. Esa materia prima se
pone en medios de intercambio que conduzcan al acercamiento de opiniones, hasta llegar
a visiones consensadas de futuro. El ultimo rasgo de la capacidad de agencia es la
concrecidon de lo anterior en tres habilidades colectivas: elaboracion de diagndsticos

comunitarios, agendas de trabajo y manifiesta voluntad de accién.

Los niveles de participaciéon y representacion socio-institucional. La participacidn inicia
siendo comunitaria, luego es social y culmina con participacion ciudadana. La manera en
que se teje la participacion con formas de representacién va creando nuevos escenarios
institucionales. Si los comités de didlogo en barrios, calles, escuelas o parroquias concretan
agendas de accioén; y si dichas agendas logran articular un plan territorial, se puede lograr
llegar a parlamentos ciudadanos. Estos ultimos son formas de participacién ciudadana que
son producto de participacidon social y comunitaria. Los parlamentos ciudadanos son
maneras de conexidn con las instancias de la representacidon popular, como los cabildos y
la propia administracion del ayuntamiento. Y funda la posibilidad real de ejercer el
presupuesto participativo y la ciudadania de incidencia. La ingenieria de la CS, en esta arena,
implica la gestacion de formas de participacion y accion colectiva que se articulen y lleguen
a formas de participacion ciudadana, la cual, por definicidn, es la conexidn de las personas

con las decisiones y acciones de gobierno.
La constelacidn de factores

Ningln problema publico es disciplinario o sectorial, sino que todo problema hace confluir
factores de distinta naturaleza disciplinaria y sectorial. Por ello, la accién de intervencion de
cualquier problema publico debera ser multidisciplinario y multisectorial. Ahora bien, la
unidad de la diversidad disciplinaria no es cosa de juntar diferentes disciplinas y ya. No: se
requiere que la unidad de accidn se realice sobre la base de construir una constelacién. Esta

ultima es la unién multidisciplinaria a partir de la coherencia de enfoques. Por ejemplo, la
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escuela neocldsica de la economia es incompatible con la ecologia profunda en medio
ambiente; pero esta ultima es coherente con la economia solidaria. Esto es, para lograr la
coherencia de enfoques de diferentes disciplinas y sectores se debe partir de una
epistemologia y una teoria de la justicia comin a todos los enfoques propuestos. La
coherencia de enfoques es la condicién de posibilidad del éxito practico en Ia
implementacidon de las estrategias. Si se implementan proyectos con incompatibilidad
epistemoldgica, terminara en fracaso practico. El cuidado epistemolégico es una condicion

sine qua non para la sinergia de factores.

Ahora bien, una vez puesta la condicién de posibilidad de la accién conjunta de factores,
debemos decir que lo que provoca el cambio es el poder de la simultaneidad de los factores.
La simultaneidad genera una sinergia donde 2+2, da igual a 7. La sinergia es lo contrario a
la entropia que provocan los esquemas departamentales de accidn publica. La entropia es
una fuga de energia institucional donde 2+2 da igual a 3 (por decirlo en forma aritmética).
La sinergia sostenida provoca una situacién de Emergencia social, de salto: de cambio. La
emergencia social es la creacién de una realidad social donde su resultado no es igual a la
suma de sus factores. Es algo distinto a la suma de los mismos. Asi la cosas, la accién en
base a la programacion de constelaciones da como resultado la sinergia necesaria que

termine por provocar el salto emergente que produce el cambio social deseado.

Ahora bien, como lo dijimos en el apartado del modelo de desarrollo humano, el sujeto del
desarrollo son las personas, no entidades econdmicas abstractas. Esto es, la totalidad
concreta donde ‘caen’ todas las acciones de la constelacion es cada persona. Las personas
no son totalidades concretas: ahi se reune el ingreso, la accidon educativa, de salud o
seguridad. Y el espacio que permite el trabajo conjunto de las constelaciones es el territorio.
El espacio de unidad constelar es el territorio, por ello, el desarrollo humano tiene
prioritariamente estrategias territoriales. La implementacién territorial de las
constelaciones es, visto desde el desarrollo humano de Sen, la creacion de las capabilities,
las capacidades del desarrollo. Recordemos que el desarrollo, como se ha definido, es la
ampliacidn de las capacidades de las personas, o las posibilidades reales del ejercicio de su

libertad. Asi, en suma, el modelo de gestién del cambio directivo es un mapa
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semiestructurado de cambio que enlaza las acciones del gestor con los resultados deseados

del entorno en cuestion.

Ahora bien, la aplicacion de una constelaciéon o gestion del cambio directivo tiene dos
niveles de accidn: el nivel de los proyectos particulares y el nivel donde estos se relinen de
forma sinérgica. Al primer nivel se le llama «cambio proyectable» y se organiza con ldgicas
lineales (como marcos légicos tradicionales); y al segundo se le conoce como «cambio
transformativo», y se organiza con légicas de la complejidad como matrices y campos de

sinergia.

En suma, el modelo de gestidn tiene una constelacion implementada en la unidad de
aplicacion, que es el poligono territorial; lo cual, a su vez, definié los mapas de actores de la

ingenieria de cohesidn social con quienes se pondrd en practica dicho modelo de gestidn.
El modelo de gestidn de la intervencidn tiene cinco etapas:

1. Abordaje: los estudios externos de los problemas y los actores; ademas de los

diagnodsticos de campo necesarios

2. Tejido: el didlogo con los actores, interaccion, analisis colectivo de los problemas
con las metas de definicidn y diagndéstico comun del problema, y el pacto de una

agenda sobre la base de una vision comun de futuro.
3. Accidn ejecutiva: elaboracién y ejecucién de proyectos concretos

4. Sincronizacién: aseguramiento de la sinergia de las acciones particulares en el

esquema de logica compleja

5. Evaluacidon: monitoreo de resultados por aplicacidn de indicadores de proceso y de

resultados.

La Nueva Gobernanza

50



La forma tradicional de gobierno parte de un supuesto; a saber, que la eficiencia y eficacia
son productos que se consiguen con dos dispositivos: (1) la unidad de mando dentro de
jerarquias perfectamente definidas, y (2) division de trabajo burocratico con claridad de
procedimientos. Asi, se concibe a la administraciéon publica como una maquinaria que
funciona bajo las drdenes de los funcionarios que constituyen el gobierno que, a su vez,
deciden de acuerdo con planes establecidos previamente. En suma, el funcionario
gubernamental decide, la maquinaria administrativa ejecuta y la poblaciéon recibe los
servicios por los cuales pagaron impuestos. Pues bien, resulta que este esquema no ha
funcionado: los problemas publicos no se resuelven ni en décadas. Ni siquiera cuando las
administraciones se hicieron gerenciales imitando las formas de organizaciéon de las
empresas privadas, con la ilusion de que esta ultima era sindnimo de eficiencia. El
gerencialismo también ha fracasado. Su fracaso se observa con la persistencia de los

problemas publicos.

Al explicar el fracaso de la administracion publica tradicional, se observé que el problema
no era la falta de eficiencia (hacer rendir el tiempo o el dinero) o eficacia (conseguir algunos
resultados de los programas), sino de insuficiencia estructural del Estado para resolver los
problemas publicos. Por ejemplo, plantear un programa de gobierno para eliminar o
disminuir la pobreza ha resultado poco menos que ridiculo: la pobreza es de tal complejidad
gue el programa que le pongan enfrente sera una pulga insignificante. Y la idea de dividir el
trabajo en departamentos o sectores también obstaculiza la posibilidad de éxito de impacto

social.

Por ello, la solucién fue la llamada «nueva gobernanza»: un gobierno en clave de co-
gobierno con los actores sociales del problema publico en cuestidn. El Gobierno no resuelve,
sino coordina a la sociedad para que ella se cure a si misma usando la agencia de los
gobiernos. Superar la insuficiencia implica co-gobernar con la sociedad en todo el ciclo de
la politica publica: desde el diagnostico, la decisidon y hasta los procesos de implementacion.
Asi, la Nueva Gobernanza implica una nueva estructura de la administracién publica sobre

la base de capacidades relacionales, contrarias a las tradicionales jerarquias. Es un gobierno
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horizontal. Por ello, también se le llama «gobernabilidad democratica»: se democratiza el

acto de gobierno mismo.

Estrategia General de Integracion

La estrategia general de integracion le da cuerpo y efectividad al modelo de gestidn indicado

al inicio del plan. Son tres niveles de integracién.
1. Los tres niveles de integracién

El hallazgo mds importante en el tema de la efectividad de las politicas publicas es aquel
que afirma que los problemas publicos son de tal complejidad que, aun cuando los
gobiernos fueran eficientes y eficaces, los problemas seguirian sin resolverse, porque ahora
no se trata de limitaciones referentes a ineficiencia, sino a insuficiencia. Es decir, que el
Estado solo, es estructuralmente insuficiente para resolver los problemas publicos. Por ello,
no hay otro camino que generar procesos de coordinacién y cooperacion con la sociedad
civil y las entidades descentralizadas del Estado para crear estrategias mas efectivas en la

solucion de dichos problemas publicos.

Junto con los procesos de integracidn y cohesion social se debe pensar en las formas que
emprende la nueva gobernanza. En otras palabras, al eje de trabajo de cohesidon le debe
acompafar la construccion de drganos de nueva gobernanza. Ademds, hay otro
componente esencial: la constituciéon de la constelacién en la implementaciéon de los
programas territoriales. En suma, son tres niveles de integracion que constituyen la idea
general de Cohesion: (1) la gestion de la eficacia colectiva que atenderd el problema de
vacio social, (2) la implementacion con enfoque de constelacion de programas, y (3) los

nuevos organos de gobernanza.
La eficacia colectiva: remedio contra el vacio social
Una primera cosa es el vacio social:

La inseguridad, falta de servicios bdasicos, y otros problemas crecen y son persistentes ahi
donde hay vacios sociales: vacio existe donde se han destruido los lazos sociales, como es
el caso de la formacién de nuevas zonas habitacionales donde los vecinos ni siquiera se
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conocen a pesar de vivir proximos. Las bandas criminales, por ejemplo, crecen y operan
justamente donde hay mayores vacios sociales, porque el vacio se convierte en anonimato,
elemento esencial para su operacidn. Donde no hay vacio es como tener una calle
iluminada, el anonimato no es posible y las bandas no pueden operar. Asimismo, el vacio
genera una desvinculacion tal, que hace imposible intervenir a los grupos de riesgo, la
sensacion de soledad y exposicidon al peligro crece al grado de que el miedo aumenta, y con
ello, la fragmentacién se hace mads grande. Circulo vicioso: el vacio social genera mayor
miedo y el miedo provoca mayor vacio. Y asi ocurre con muchos de los problemas sociales

gue tenemos. El vacié también se analiza en sociologia con el concepto de Eficacia Colectiva:

La eficacia colectiva es un concepto desarrollado por Sampson (2006) definido como «la
medida en que la comunidad puede atender sus problemas basada en la confianza entre
vecinos y la capacidad de estos para ejercer control social informal sobre nifos vy
adolescentes. Dicha eficacia colectiva operaria de manera diferenciada en los diversos
contextos socioecondmicos, influyendo ademds factores estructurales como |la
concentracion de desventajas socioecondmicas y el acceso diferenciado a recursos
institucionales» (CESC, 2010:1). Segun Morenoff et al. (2001), Wikstrom, et. al. (2012), y St.
Jean (2007), es esperable una relacidén inversamente proporcional entre eficacia colectiva e
incidencia criminal y victimizacidn. La Eficacia colectiva se mide entonces como una fusién
entre las variables o indicadores de cohesién social, confianza mutua y con aquellos que

reflejan la disposicién para actuar en pro de la seguridad de la comunidad (Sampson, 1997).

Los procesos de eficacia colectiva se dan prioritariamente en los territorios: donde se
localiza la vida cotidiana de las personas. Cuando en los territorios se constituyen procesos
de confianza y redes de reconocimiento y accion (capital social) los problemas se resuelven,
y cuando el vacio social persiste los problemas se vuelven crénicos. Asi las cosas, detonar la
accién colectiva en los barrios, colonias y localidades del municipio debe ser un objetivo

prioritario de la administracién municipal.

En cuanto a la efectividad de los procesos de desarrollo, partimos del supuesto que el

desarrollo humano (la creacién de capacidades en las personas) es la confluencia de
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diversos aspectos: educativos, sanitarios o de provision de servicios. Y una persona tendrd
desarrollo humano si todos ellos ocurren al mismo tiempo: simultdneamente. Por ello, es
esencial que en la gestion del desarrollo se asegure la simultaneidad en los programas del
desarrollo. Es el poder de la simultaneidad lo que provoca el cambio en la situacién de las

personas.

La implementacién de la constelacidn implica una estructura gestora coordinada vy
horizontal. La constelaciéon necesariamente implica la confluencia de actores institucionales
y sociales para llevarla a cabo. Esto es, necesariamente se debe pensar en la creacién de
una arquitectura institucional con enfoque de nueva gobernanza para aplicar la

constelacion de programas.

En suma, los tres componentes operativos de la cohesidn social concebida como base de la
teoria de cambio se implican mutuamente: la estrategia de construccidn de eficacia y accion

colectiva, la implementacién constelar de programas y los drganos de nueva gobernanza.

llustracién 1. Componentes Operativos de la Cohesidn Social

Organos de Nueva
Gobernanza

Constelacién de
programas

Eficacia y accién
colectiva

Objetivo
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Poner en marcha la Estrategia de la Cohesion Social en el municipio de Zacatecas, lo cual se
traduce en la eliminacién de la situacion de vacio social a través de una estrategia de eficacia
y accién colectiva, que ademads permita la implementacién de la constelacidn de programas

y la gestacidn (poco a poco) de la arquitectura de los drganos de la nueva gobernanza.

En otras palabras: producir el poder social de la acciéon colectiva que logre la accidn
simultdnea de los factores del desarrollo humano sobre las personas. De tal manera que la
sociedad se cure a si misma a partir de la gestion efectiva de sus gobiernos, que actien

como alentadores y coordinadores de la accion social.
Estrategias

La primera estrategia estd constituida con la puesta en marcha de los procesos de eficacia

y accion colectiva

En la presente estrategia se tiene como objetivo construir comités de accion en los barrios,
colonias y comunidades. Para ello, se debe contar primero con la estructuracién del
territorio en unidades en las cuales se pueda hacer este trabajo con eficacia. El municipio
gue ya se reconoce en su division en colonias y localidades, lo dividimos en unidades de
aplicacion, que llamamos «poligonos de aplicacién». Cada poligono de aplicacion estara
constituido por 200 viviendas y estaran ubicados en las colonias (que segun los diagndsticos
sociales) se han establecido como de atencion prioritaria. Los poligonos de aplicacion se

ubicaran en las siguientes 20 colonias:

Alma Obrera

Buena vista
C.N.O.P.

Cinco Sefiiores

El Orito

Estrella de Oro
Europa

Francisco E. Garcia
Frente Popular
Gral. Felipe Angeles
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Gustavo Diaz Ordaz
Jesls Gonzalez Ortega
Las Palmas

La Pinta

Las Huertas

Lazaro Cardenas
Lomas de la Pimienta
La Minera

Ricardo Flores Magén
Tres Cruces INFONAVIT

Estas 20 colonias suman 15, 200 viviendas. Lo cual arroja 76 poligonos de aplicacion. La

division de poligonos se hard en la base de GIS territorial disefiado para este plan.

Cada poligono serd atendido, de forma bdsica, por un equipo multidisciplinario de 16
activadores sociales, los cuales son 2 por cada programa de la constelacién de 8 programas.

El trabajo de los equipos de activadores constituye

El Programa de Gestacion de la Accién Colectiva (P-GAC)
Aun cuando, como todo programa, debe pasar por su proceso de disefio especifico,

daremos los rasgos esenciales del mismo.
Objetivo del P-GAC

Es la conformacién de formas de accién colectiva en los poligonos de aplicacién, desde
comités de didlogo, comisiones de accidn, hasta parlamentos territoriales. Usaran todas las
formas de la accidn colectiva y la participacion social o comunitaria para lograr los fines de

la estrategia sefalada.
Poblacion objetivo

La poblaciéon que habita las 20 colonias mencionadas arriba dividida en 76 poligonos de
aplicacién. Se podra dividir por etapas de atencidn segin una estrategia de detonacion de
trabajo territorial. En ese espacio territorial se encuentran los actores del territorio
(institucionales y sociales) con los cuales se trabaja de forma coordinada, desde escuelas,
iglesias, comités de participacidon social electos, centros de salud, etcétera. La misién es

tejer entre ellos.
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Siete etapas de trabajo

Se plantean 7 etapas de trabajo en la creacion de los procesos de cohesion social junto a la

aplicacion de los programas de desarrollo propuestos.
Primera: preparacion

Se conforman los equipos multidisciplinarios para el trabajo en los poligonos, para ello se
invita a estudiantes de educacidn superior a conformar dichos equipos. Se inicia con
capacitacién bdsica de los mismos. Se hace el plan de trabajo de la primera etapa, que tiene
por objetivo el conocimiento cuanti-cuali del poligono: cuantas personas hay, la distribucién
de la traza urbana, sus recursos y ausencias; la localizacidn de los espacios publicos y una
evaluacion de la infraestructura existente. Entrevistas con algunos personajes del poligono
sobre la historia del lugar. Estudio del mapa del lugar. Localizacidn de actores (personas o
grupos que tienen incidencia sobre la gente del lugar), y construccion de un mapa previo de
los actores. Los actores son plurales, los hay a favor de las iniciativas, y los hay en contra.
Tienen intereses politicos o econdmicos. Diagnosticar los intereses de los actores vy

ponderar sus fuerzas. Aprender las herramientas metodoldgicas para el trabajo en campo.
Paso dos: plan de intervencion

Se invitan a varios de los actores localizados y entrevistados, a integrarse en la elaboracidn
del plan que contemple los siguientes objetivos: talleres y dinamicas donde los habitantes
se conozcan mutuamente, la creacidon de un medio de comunicacién del poligono y la
elaboraciéon de un plan de autoproteccién (del programa de prevencion del delito). Se
prepara y realizan tres diagndsticos: (1) diagndstico censal del poligono para conocer los
factores de riesgo y potencias de desarrollo del poligono, ademdas de contar con un
instrumento de intervencion de alta precision; (2) diagndsticos escolares de los
establecimientos educativos del territorio, especialmente los correspondientes a las
secundarias; (3) la ponderacion de los mapas de actores. Con el analisis de la informacién

de los 3 diagndsticos, elaborar el plan de intervencién.

Paso tres: incursiones.
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Se realiza las actividades descritas en el plan del paso dos. En la realizaciéon de las
actividades, debe asegurarse que estén contempladas las actividades generales para el plan
de autoproteccidon vecinal, y para los jévenes asegurar acciones para los ejes de
precarizacién, pobreza cultural e identidad y expectativas. Para eso contaran con las
posibilidades ofrecidas por los Equipos Especializados de incubacién de Economia Solidaria,
de Programacion de Vida Cultural, y de manejo de Proyecto de Vida. Esto es, la realizacién
del plan de intervencion debe contemplar los objetivos especificos de los diversos

programas de la constelacion.
Paso cuatro: el paternariado?

Llevar las acciones en una estructura organizativa que implique a la mayoria de los actores
del lugar. Esto es, implica la conformacién de una estructura participativa para llevar a cabo
los planes acordados. Para ello, implica la formalizaciéon de un pacto territorial que tenga
como centro el consenso de una visidon del poligono y las metas propuestas. Por ejemplo,
que los jovenes del lugar estén involucrados en la incubadora, realicen su proyecto de vida
y participen en los programas de artes, saberes para la vida y del conocimiento del mundo
actual. Metas factibles, medibles y monitoreables. Lograr la visidn comun para el desarrollo
del poligono por parte de sus habitantes junto a los gestores del programa es esencial. La
vision comun debe formalizarse en un pacto territorial. Las primeras acciones dan lugar a
comités o comisiones, el pacto puede dara lugar a un parlamento territorial. La accién pasa
de provocar la interaccién, pasar a formas de organizacion, hasta la conformacidon de légicas

de accidn comunitaria.
Paso cinco: contraloria de metas

Se establece una comisidon mixta entre gestores y comunitarios para dar seguimiento al
cumplimiento de metas y procesos participativos de evaluacién del trabajo. La vigilancia de

esta contraloria abarca también prevenir las desviaciones de los objetivos, como ejemplo,

2 Segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el partenariado es una manera de
entender el desarrollo desde la participacion, a través del didlogo y la negociacién entre diversos actores que
establecen un programa de acciones conjuntas, de manera que los beneficiarios se trasformen en actores de
la accién de desarrollo.
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el uso politico electoral de la intervencion o las ventajas privadas de los recursos publicos.
Ademas de programas procesos de evaluacién continuos con la finalidad de mejorar los

procesos a través de retroalimentacion positiva.
Paso seis: agencia propia

El paternariado debe derivar en la creacién de capacidades de agencia de los comunitarios
de modo que, al término de la intervencidn externa, queden los agentes del propio poligono
que den continuidad a los objetivos establecidos ya como permanentes. Para ello, se

establecen programas de capacitacién necesarios.
Paso siete: graduacion del poligono

La graduacién serd en el momento que haya capacidades de agencia propia que garantice
la continuidad del trabajo en condiciones de autonomia de accién. En ese momento (que
se tiene como meta ocurra en 12 meses de trabajo) se aplican los instrumentos de medicién
de los avances en el proceso de desarrollo: (1) indice de desarrollo humano, (2) indice de
Cohesion Social, (3) indice de paz, y el (4) indice de productividad de la gestion publica
municipal. En suma, la constatacién de capacidad de agencia y el avance sostenido en los

indicadores sefialados, seran los criterios para graduar el poligono en cuestion.
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llustracién 2. Estructura de la Ingenieria Social

Coordinacién
Organizativa

(COG)

Gestores
institucionales y
Equipos de
Activadores
Modelo de Sociales
Intervencion

(MI)

Implementacidn de los programas

Poligonos conformados en Constelacion
territoriales

Gestacion y tejido
de formas de
participacion social

Como se puede observar: el disefio especifico del programa deberd elaborar de forma

rigurosa y detallada el modelo de intervencidn, sobre la base de los criterios aqui expuestos.

Actores

los actores institucionales son el propio ayuntamiento, las instituciones de educacién
superior que tienen presencia en el municipio, de gobierno estatal (de manera especial) la
Secretaria de Educacion y la Secretaria del Bienestar, las iglesias y las organizaciones de la

sociedad civil sugeridos en los listados de OSCs del anexo correspondiente.
Indicadores

Los indicadores son los siguientes cuatro:
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(1) indice de desarrollo humano,

(2) indice de Cohesidn Social,

(3) indice de paz, y el

(4) indice de productividad de la gestién publica municipal.

Segunda Estrategia: la conformacion de la implementacién con la Constelacién.

Objetivo: Lograr el efecto de emergencia en la accidon sinérgica de los programas

constituidos en constelacion.
Justificacion

Cuando se gestiona el desarrollo con formas de aplicacién sucesiva, donde primero se
implementan temas de corte econdmico y al final los de caracter cultural, no han servido.
O la accion dispersa o insulada propia de légicas de administraciones departamentalizadas,
tampoco tiene los resultados deseados porque la accidon departamentalizada produce
entropia de la accién: energia institucional desperdiciada. La energia escapada se

ejemplifica con una suma que resta: 2+2=3

La clave es justo la simultaneidad de todos los factores del desarrollo: la accién simultanea
sobe cada una de las personas genera un efecto de emergencia (donde el todo de la accién
es algo distinto a la suma de los factores). El objetivo de la constelacién es lograr el efecto
de emergencia que, por serlo, da un salto cualitativo respecto a la suma de los factores del
desarrollo. Ese ‘salto’ es la nueva circunstancia o el cambio deseado por las politicas
publicas deseadas. Ese salto o discontinuidad de los esquemas de reproduccion de los
problemas publicos o cambio de las estructuras, se expresa como una suma-multiplicativa:
2+2=7. La emergencia es producto de organizar de forma sinérgica los mismos factores y

esfuerzos de los actores-agentes.
En el caso presente, la constelacidn es de 8 programas

(1) Programa de formacion de Gestacién de la Accién Colectiva
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(2) Programa (Pr) «Florecimiento Adolescente»
(3) Pr. Espacios de Cuidado de si
(4) Pr. Activacion Fisica y deporte
(5) Pr. Escuela Popular de Arte
(6) Pr de monitoreo de Servicios Publicos Municipales
(7) Pr «Todos por la Paz»
(8) Pr. «<Empleo Préspero»
Accion operativa

Se conforman los 8 equipos técnicos de especialistas de cada programa para su disefio
programatico especifico. La reunidn de los 8 equipos en pleno, conforman el Consejo
Técnico de la Constelacién (CTC). Cada equipo técnico por aparte es responsable de disefio
y el monitoreo de cada programa en particular y el CTC tiene la responsabilidad de observar,

disefiar, evaluar y redireccionar el momento sinérgico de la accidn conjunta de los mismos.

La direccion de planeacion del ayuntamiento convoca e invita a investigadores y/o
profesionales de dreas de perfil adecuado a cada programa propuesto. Una vez
conformados los equipos técnicos se elabora un reglamento minimo de trabajo y convenios
respectivos. El CTC elabora su protocolo de trabajo después de la conformacidn de los
equipos. Los protocolos de trabajo, formatos de evaluacién y reglas basicas, conforman el
documento que, junto con las justificaciones respectivas, sera fundacional de esta instancia

de trabajo para el desarrollo local.
Actores

Lo actores fundamentales para esta estrategia son los cuerpos académicos, grupos de
investigacion y profesionales de los ramos respectivos, existentes en las instituciones de
educacién superior. Sélo en el caso de la UAZ, se cuenta con 122 cuerpos académicos de

todas las areas del conocimiento, y dentro de ellos 292 investigadores nacionales y 626
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profesores PRODEP. Por tanto, estan dadas las condiciones para armar los 8 equipos

técnicos que establece la estrategia.

El indicador para esta estrategia es el desempefio en la realizacidon de los fines u objetivos

aqui expuestos en un plazo que no debe pasar de marzo 2022.
Tercera Estrategia: los Organos de Nueva Gobernanza

Objetivo: instituir los érganos que coordinen la accidon del gobierno municipal con los
actores institucionales y sociales para atender los problemas publicos sefialados en el PMD,

con el fin de superar la insuficiencia de capacidades propias del gobierno municipal.
Accidn operativa.
Se estableceran 3 érganos de nueva gobernanza del municipio de Zacatecas.

Primero: Consejo Gestor de Desarrollo Territorial, el cual estara conformado por 15
personas que representen al ayuntamiento, las instituciones de educacién superior, las dos
secretarias clave de gobierno estatal (SEDUZAC y Bienestar), las iglesias y las OSC. Su
objetivo es revisar, evaluar y coordinar la gestion de todos los programas, la

implementacidn y correccion (si se requiere) del desarrollo territorial.

Segundo: Consejo Técnico de la Constelacion. Se compone por los equipos técnicos de los 8
programas de la constelacién. Esté organo da origen al Centro de informacion,
documentacidn, analisis de datos e innovacidn. En este centro se instalara el seguimiento y
alimentacion del Sistema de Informacién Geografica (GIS). El estudio para el ordenamiento
territorial y la actualizacion del atlas de riesgos. Es un organismo de informacién y estudios

especializados que apoyan el seguimiento de todo el plan de desarrollo municipal.

Tercero: la Coordinacion de Intervencion por Poligono (CIP). Esta coordinacion tiene como
finalidad coordinar la accién concreta en los poligonos. Se compone con los representantes

de cada equipo de intervencién en los poligonos senalados.

Indicador. El indicador de desempeno sobre la realizacidn de los objetivos aqui sefialados.
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Centro de Informacion, Estudios e Innovacion (CIEI)

El municipio necesita contar con un sistema de informacién denso y eficiente, ademds de
equipos que hagan analisis de los datos, estudios especiales y generacion de opciones de
innovacion social y tecnolégica. El sistema de informacion debe contemplar el seguimiento
de todas las dreas del gobierno municipal y, en especial, se contara con un sistema de
informacién geografica (GIS). En el GIS se indexan las capas de informaciéon de toda la
actividad del ayuntamiento y los drganos de nueva gobernanza, por ello, se sintetiza en este
instrumento toda la actividad del ayuntamiento. Asi, se pueden cruzar y correlacionar capas
de informacién distintas en su contexto geografico. Es un poderoso instrumento para

planeacion y seguimiento de los procesos de desarrollo local.
Sistema de informacidn geografica

En la actualidad existen muchas herramientas digitales que nos permiten hacer un analisis
mas completo de nuestro territorio y lo que ocurre dentro de él. Una de ella es la utilizacion
de sistemas geograficos de informacién (SIG), en los cuales podemos analizar de forma
Gréfica tanto informacién cualitativa como cuantitativa, organizados en capas. Mismos que
nos permiten hacer una superposicidén entre ellas y realizar un estudio mas preciso de una
superficie del territorio que nos lleve a una mejor toma de decisiones en politicas publicas

a realizar.
Objetivo

El objetivo principal de un SIG es tener una base de datos que contengan la informacidn del
territorio municipal, asi como lo que ocurre dentro de él. Y asi poder tener un mejor
entendimiento de la situacién del municipio que le ayuden a la toma de decisiones al
momento de implementar o disefiar un plan, o accion a favor de la sociedad y la definicion

del area a beneficiar, asi como los actores que intervendran y el alcance de ellos.
Objetivos particulares.
Tener un mejor conocimiento del territorio municipal.

Identificar espacios publicos y sus condiciones.
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Identificar de una mejor manera los sectores mas vulnerables de la sociedad
é¢Qué es un Sistema de Informacién Geografica?

Es un conjunto de hardware, software, datos geograficos y personal capacitado,
organizados para capturar, almacenar, consultar, analizar y presentar todo tipo de

informacién que pueda tener una referencia geogréafica.

Un SIG es una base de datos espacial donde el mundo real es representado espacialmente
por los SIG como una superposicién de capas tematicas que utilizan, en el formato vector,
lineas, poligonos y puntos para representar los diferentes elementos de cada capa
presentes en un area definida (lldmese Municipio, colonia, calle, vivienda, servicios, etc.)
Asi como mostrar los atributos de los elementos de cada capa temdtica se almacenan en
una base de datos (superficie, longitud, fecha, condiciones de servicio, tipo de eventos de

seguridad publica, etc..).
El SIG tiene cuatro componentes base.

1. Mapa base georreferenciado. (plano, imagen aérea). Estos pueden se bajados

de las plataformas del INEGI.
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2. Datos (tabla)estos pueden ser datos estadisticos proporcionados por alguna
institucion o levantados directamente en campo por personal capacitado, como

pueden ser descripciones basicas de cosas, acontecimientos, actividades y mas.

[lustracion 4. Tabla de datos

CODIGO CVEASEN GEOGRAFICO FECHAACT NOMASEN TIPO oD NUM_VIV
LA_6061 " 3205600010092  ASENTAMIENTO 12/2009 PRIVADA LA ENCANTADA FRACCIONAMIENTO 1 64
LA 6061 " 3205600010188 ASENTAMIENTO 12/2009 LOS CAMPOS FRACCIONAMIENTO 2 388
LA 6061 "3205600010182  ASENTAMIENTO 12/2009 HEROES DE CHAPULTEPEC FRACCIONAMIENTO 3 61
LA_6061 : 3205600010105 ASENTAMIENTO 12/2009 LATOMA COLONIA 4 709

3. Equipo y software (computadora y programas), actualmente se pueden usar

tanto de paga como gratuitas.

Los equipos de computo deben tener caracteristicas suficientes para el manejo de imagenes

de gran resolucién en compatibilidad de los programas a usar
4. Personal capacitado para el manejo y andlisis de la informacién.
Debe de contar con conocimiento y manejo de bases de datos, programas de SIG y CAD.

Dandonos como resultado un mapa digital hibrido al contener geometrias (vectores) e

informacién (tabla), que nos describe el drea de interés.

llustracién 5. Municipio de Zacatecas

Objeto espacial Valor
~ LOC_U_MUN_ZAC
~ NOM_ENT Zacatecas
» (Derivado)
» (Acciones)
CVEGEO 320560001
NOM_ENT Zacatecas
NOM_MUN Zacatecas
NOMBRE Zacatecas
POB1 129011
POB2 6488
POB2 R 5.00000000
POB3 11061
POB3_R 8.60000000
POB4 6860
POB4.R 5.30000000
POB3 13992
POB5_R 10.80000000
POB6 16046
POB6_R 12.40000000
POB7 6585
POB7_R 5.10000000
POB8 33925
POB8_R 26.30000000
POBY 6950
POBS_R 5.40000000
POB10 23917
PORIN R 18.50000000
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La forma en que trabaja el SIG es continua, ya que siempre estd retroalimentandose de
forma periddica. Lo cual nos permite ver a través del tiempo los efectos de las politicas

publicas aplicadas en el territorio.

llustracién 6. Utilidad de un sistema de informacién geografica municipal.

Recopilacion
de datos
ﬁ. \
Toma de Mundo real & ;
Acciones
Fuente de datos
e . Captura de
Informaciaon datos
para toma de
2 decisiones o

AN

Andlisis Recuperacion o [~ i ,/

— y analisis LifL‘I
X i

Usuarios

En la actualidad es importante ver en el municipio de una manera mas clara lo que sucede
dentro de su territorio y a su vez de manera conjunta, no sélo como hechos aislados, esto
solo es posible a través de la utilizacién de herramientas modernas y de sistemas de
informacién geografica que nos ayuden analizarlo de forma mas precisa, ya que se puede
hacer una correlacién de los hechos y asi facilitar la busqueda de una solucién a una

problematica dada. Haciendo que las acciones tomadas por el municipio sean mas efectivas.

Los SIG facilitan la revision de la brecha entre las condiciones deseadas y las actuales, ya
gue permiten moverse entre una visidn general y los acercamientos selectivos al tema y

grado de detalle que requiere cada usuario en particular.

Si se observa el mapa de un municipio para determinar el indice de delictivo, por ejemplo,
puede ser importante tener la visidn general de cuantos y cuales se presentan dentro de la

zonha urbana.
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llustracién 7. Mapa

de homicidios, agresiones y narcomenudeo en la zona urbana.

>

i w

Fuente: Elaboracidn propia

Igualmente, importante puede ser comprender en detalle cada una de estas capas

tematicas, es decir, conocer donde se cometio el delito de una manera mas precisa.
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Fuente: Elaboracidn propia

Al ser un proceso continuo de retroalimentacion sirve para ir evaluando el impacto de las

actividades realizadas, asi como avances en materia de infraestructura y servicios.

Una de las ventajas que tiene la elaboracion de un SIG, es el de poder concentrar y
sistematizar la informacion concerniente a las actividades realizadas por el municipio, lo
cual permite hacer una interaccion mas amplia entre los diferentes actores, acciones vy

programas que le competen al mismo.

Permiten la visualizacién y el andlisis de datos con base en las relaciones y proximidad

geograficas.
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Fuente: Elaboracion propia

La utilizacién de los SIG no es limitativa; por el contrario, algunas de sus aplicaciones pueden

ser:
» Catastro
» Planificacién urbana
» Gestion de recursos naturales
» Gestidn de servicios
» Rutas de transporte
» Cartografia
» Planificacion comercial
» Evaluacion de riesgos y emergencias

» Impacto ambiental
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>

Estudios socioldgicos y demograficos

Los actores que intervienen en la elaboracion de un SIG municipal son:

Autoridades y funcionarios municipales de diferentes areas (proporcionando los medios y

coordinando las actividades de recoleccion y manejo de informacién, asi como generadores

de acciones, planes y programas) entre ellas las siguientes:

>

>

Planeacién

Desarrollo social

INMUZAI

Secretaria de obras publicas

Secretaria de seguridad publica

Secretaria de servicios publicas municipales
Secretaria de desarrollo econédmico y turismo

Secretaria de desarrollo urbano y medio ambiente

Sociedad civil y organizaciones sociales (dando informacién, como siendo actores de las

acciones emprendidas).

Instituciones educativas, de los cuales saldran los equipos técnicos que disefiaran,

implementaran y daran seguimiento a los programas sefialados en el plan municipal de

desarrollo.

Estudios

La agenda de estudios, aun cuando se puede alimentar conforme transcurre el periodo de

gobierno, hay tres estudios estratégicos que son prioridad:

Proyecto I: Ordenamiento territorial del municipio de Zacatecas.

Objetivo general
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Delimitar el crecimiento urbano con base en el ordenamiento del territorio, considerando
la potencialidad y la capacidad de desarrollo del sistema socio-natural en el municipio de
Zacatecas, a fin de consolidar su transformacion bajo esquemas eficientes, suficientes y

coherentes.

Proyecto II: Estudio Integral de riesgos naturales y antropogénicos, para su clasificacion y

elaboracién de un atlas de riesgos del municipio de Zacatecas
Objetivo general

Caracterizar el comportamiento climatico, hidrometeorolédgicos, geoldgicos, arrastre de
sedimentos, erosién, contaminacién minera, contaminacion vehicular, residuos organicos e
inorganicos, rellenos sanitarios, entre otros, para delimitar los potenciales riesgos y zonas

de afectacion a la poblacion y ecosistemas del municipio de Zacatecas.

Proyecto llI: Estudio Integral para abastecimiento y suministro de agua potable en cantidad
y calidad suficientes para el desarrollo arménico de las actividades socioecondmicas del

municipio de Zacatecas
Objetivo general

Diagnosticar y caracterizar la red de distribucion del agua potable, para valorar el
comportamiento del sistema y con base en ello determinar las acciones requeridas para la
sustitucion de tuberia o bien construccidon nueva que permita cumplir con la dotacién de
agua a la poblacion evitando el descontento social y transformando con ello la nueva cultura

del abastecimiento del agua potable.
Innovacidn

La sociedad contemporanea se reconoce como «de la informacién» y «del conocimiento».
Lo cual significa que el factor central para que funcione y progrese es el conocimiento. La
Propia economia asi los ha reconocido: las teorias del crecimiento econdmico elaboran sus
ecuaciones con factores del crecimiento como el capital fijo, el trabajo, la tierra, el ahorro
y, ahora, incluyen al conocimiento que modifica la aplicacién de todos los factores de la
produccién. El conocimiento es el componente que explica la productividad o la razén de
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produccién respecto al tiempo. Modifica al capital constante, pero sobre todo al trabajo.
Naciones Unidas calcula que en los paises desarrollados el conocimiento contribuye con el
50 % del crecimiento econdmico, y en los paises en vias de desarrollo lo hace con el 25%. Es
un factor ahora mismo esencial. Debemos pensar no sélo en una economia del
conocimiento, sino en todo un Desarrollo Humano basado en el conocimiento y los saberes.
¢Cémo hacer que Zacatecas se convierta en un territorio donde su desarrollo es planeado
desde esta perspectiva? Es vital un proceso de innovacién social con el objetivo de

emprender el desarrollo humano basado en el conocimiento en el estado de Zacatecas.

El desarrollo del municipio requiere de una serie de proyectos de innovacidn, sobre todo en
tres areas: mejoras de los servicios bdsicos, seguridad alimentaria y procesos de seguridad

territorial.

Para iniciar el proceso de innovacion se anexan dos prototipos de innovacién3:
(1) Economia circular (ambiental) en el tratamiento de residuos,
(2) Seguridad alimentaria para el municipio

Actores.

Este centro debe ser producto de un convenio con las IES que tienen presencia en el
municipio, especialmente con la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ). Donde se
empaten proyectos de investigacion, tesis de postgrado y trabajo de vinculacidon para

sostener las metas del centro, y el gobierno municipal haga operable el mismo.
Etapas de formacion

La primera etapa es la creacion misma del centro, con sendos convenios con IES y sobre la
base de una agenda de productos esenciales: esquema de colaboracién, protocolos de los

tres estudios estratégicos, proyectos completos para financiamiento y reglamento basico

3 Se anexan los documentos de los prototipos de innovacidn social en ambos temas
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La segunda etapa: plan de trabajo anual del centro de informacidn, estudios e innovacidn.
Como prioridad se establece el estudio de ordenamiento territorial integral y el pilotaje de

los dos prototipos de innovacidn propuestos.

Prototipo de Innovacion: Economia Circular sobre Residuos Sdlidos

Introduccion

Actualmente existe la necesidad de soluciones integrales a problemas econdémicos vy
ambientales que estimulen el desarrollo sostenible, en este sentido, el manejo de residuos
solidos y su reutilizacién es estratégico. De los distintos materiales creados por el hombre,
el plastico es, uno de los mas versatiles, sus propiedades fisicoquimicas le confieren varias
caracteristicas ventajosas para fabricar diversos articulos y productos para nuestra vida
cotidiana. Esas mismas caracteristicas han propiciado que este material sea hoy uno de los
problemas ambientales que mas preocupacién genera, al ser altamente resistente y
durable, aunado a su uso indiscriminado, ha contribuido a la contaminaciéon y afectado
gravemente a los ecosistemas generando otros problemas sociales, econémicos y politicos

en el dmbito nacional e internacional (INECC, 2020).

Ante esta perspectiva, ha surgido un amplio interés en todos los sectores de la sociedad por
lograr un manejo adecuado de los residuos plasticos a través de diversas medidas que
reduzcan sus externalidades negativas. En este sentido, la problematica en México se
caracteriza por una recoleccidn selectiva parcial en el territorio, asi como el escaso avance
en el reciclaje, la gran cantidad de residuos que se generan aun no se refleja de manera
significativa en su reutilizacidon (Géngora - Pérez, 2014). Por otro lado, en el dmbito social y
econdmico, la falta de empleo decente en México es un problema que ha ido creciendo en
los ultimos afios, sus elementos caracteristicos han llevado a una disminucidon importante
en los niveles de bienestar de la sociedad obligando a los individuos a aceptar condiciones

laborales precarias (Martinez—Licerio, 2019).
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En cuanto a la problematica ambiental para el caso de Zacatecas, la politica publica no se
ha centrado en la recoleccién selectiva que permita la separacion de los materiales
valorizables y el reciclaje, sino que ha tenido como objetivo prioritario los rellenos sanitarios
con avances incipientes. Por otra parte, en lo relativo a la vertiente econémico — social el
mercado de trabajo en Zacatecas muestra una tendencia hacia la precarizacion,
determinada por un proceso de especializacidn en las ramas primarias, escaso avance en la
industrializacion y el predominio de las actividades terciarias que redunda en el aumento
creciente del desempleo y el subempleo, asi como la persistencia de bajos salarios y

jornadas extensas de trabajo, entre otras (Esparza, 2012; ACFP, 2021).

Ante este escenario, una alternativa que combine las variables ambiental, social vy
econdmica puede encontrar lugar en iniciativas de economia circular con criterios de
economia social y solidaria, al ser complementarias y transformadoras del modelo de
desarrollo actual. Ya que contemplan objetivos de sostenibilidad ecoldgica, priorizan las
necesidades de las personas y la equidad social, asi como la eficiencia tecnolégica y la
competitividad (Villalba - Eguiluz et.al, 2020). La metodologia para llevar a cabo esta
propuesta consiste en la realizacidon de una investigacion documental sobre los temas de
innovacion social, economia social y circular; andlisis de bases datos oficiales y de
informacidn estadistica obtenida del Ayuntamiento de Zacatecas mediante una solicitud de
informacidn; entrevistas realizadas a los actores relevantes en la gestién de los Residuos
Sélidos Urbanos (RSU), la elaboracion de un mapeo de actores que identifica las
instituciones y sectores clave que dotaran de viabilidad al prototipo y un ejercicio con la

técnica denominada «usuario simulado*».

Con base en lo anterior, el presente documento desarrolla la articulacién de una propuesta
de innovacion social cuyo principal objetivo es sentar las bases de una nueva politica publica

en materia de desarrollo sostenible, que modifique las relaciones de los actores en el

4 Operacion encubierta para conocer de primera fuente la condicién en la prestacién de un servicio. Nace
originalmente en la Secretaria de la Funcidn Publica del Gobierno Federal para medir el desempefio de
funcionarios en la realizacién de tramites, prestacion de servicios y ejecucién de licitaciones (SFP, 2021) . En
el caso de este proyecto, se aplicaron los principios esenciales de esta figura para tener un acercamiento
directo con el objeto de estudio.
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manejo y aprovechamiento de residuos plasticos a través de la constitucion de una
empresa que integra los principios de la economia social y economia circular para detonar
la creacién de empleo decente, permitir la manufactura de productos con valor agregado,

propiciar un encadenamiento productivo y contribuir a un medio ambiente sano.
Conceptos clave: innovacidn social, economia social, empleo precario y economia circular
La innovacidn social

En el ambito de la politica publica existe una tendencia a redefinir las relaciones entre las
esferas social y econdmica, asimismo, la responsabilidad social corporativa esta cambiando
de direccion del altruismo a la inclusion. En ese sentido, la innovacion social se inserta como
alternativa para la movilizacidon de personas y recursos en torno a ideas novedosas con
posibilidades de hacer frente a las necesidades sociales o la creacién de valor en materia de

sostenibilidad (EC, 2014).

Las raices de la innovacién social encuentran su los roles, relaciones, normas, valores y
patrones de interaccién y cooperacion mutua que conforman la prdactica de creacién de
nuevos procesos para detonar el crecimiento econémico y enfrentar fendmenos sociales.
En paises con un nivel de desarrollo relativamente bajo el potencial de los individuos y
organizaciones esta infrautilizado quiza debida institucionalizacién de practicas sociales que
bloguean acciones innovadoras entre la poblacidn, ademas de las barreras institucionales
gue pueden existir y que bloquean este tipo de iniciativas. También hay que considerar
otros obstaculos como la falta de transparencia, la falta de compromiso de la poblacion en
general y la tendencia a copiar soluciones externas en contextos donde no resultan
aplicables (Vasin et.al., 2017). Ademas, surge del cuestionamiento del paradigma tecno-
econdmico, en donde destaca la importancia de las relaciones del capital y del mercado,
para promover la transformacion, desarrollo y articulacidon de las capacidades sociales con

base en factores humanos y sociales (CISAI, 2021).
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El concepto de innovacion social

Existe un amplio debate en torno a la definicién de innovacidn social, el problema es que
algunas de ellas emplean el término para describir elementos que no son ni sociales ni
innovadores. Cabe mencionar que este concepto es mucho mas amplio que el
emprendimiento social ya que trasciende sectores, niveles de anadlisis y metodologias para
encontrar procesos, estrategias y teorias de cambio de tengan efectos positivos en el largo

plazo (Okano et.al., 2018).

El Centro de Innovacion Social de Alto Impacto de Jalisco (CISAI, 2021) define la innovacién
social como una solucién integral a problematicas sociales que emergen en espacios de
intervencién generando un dinamismo diferente en estos e impulsando un cambio positivo
en la sociedad. Asimismo, es un proceso creativo que puede valorarse por el impacto que
tiene en términos del involucramiento de actores y la capacidad de provocar modificaciones
estructurales en sus relaciones. Mientras que el Centro de Innovacion Social de Canada (CSl,
2021) refiere que la innovacion social es la creacidn, desarrollo, adopcién e integracion de
conceptos nuevos y renovados, sistemas y practicas que priorizan a las personas vy el
planeta. Involucra a personas buscando formas creativas de ayudarse mutuamente y es el
resultado de variables complejas como las condiciones ambientales, sociales e individuales

de los actores y sus relaciones (CSI, 2021).

Como puede observarse, la principal caracteristica de la innovacidn social es la modificaciéon
de conductas vinculadas a un fendmeno social a través cambios en las relaciones y practicas
sociales, asi como nuevas formas de organizacion que deriven en nuevos productos,
servicios, mercados y plataformas colaborativas especificas en un contexto determinado
gue se pueden conectar globalmente. Su area de aplicacién es amplia y puede utilizarse en
una diversidad de sectores como el sector sin fines de lucro, sector publico, sector privado
y el sector informal (redes informales, asociaciones y movimientos sociales), o en un

conjunto de estos de manera progresiva (Marchesi & Tweed, 2021).

77



Economia social
El concepto de economia social

La Secretaria del Bienestar (SB, 2019) define la economia social como un conjunto de
practicas que genera un modo solidario y diferente de hacer economia, con el objetivo de
lograr una transformacion social a través de cualquier tipo de empresa, cooperativa y caja
de ahorro que siga una serie de caracteristicas especificas. La principal es que la propiedad
es conjunta o en comun, un grupo de propietarios socios trabajan de forma colaborativa
buscando un equilibrio entre resultados econdmicos y objetivos sociales, la gestién es
autéonoma y transparente entre todos los miembros y no estd ligada directamente con el

capital o aportaciones de cada socio.

La economia social se caracteriza por generar relaciones de solidaridad y confianza, espiritu
comunitario y participaciéon en la sociedad fortaleciendo procesos de integracion
productiva, lo cual contribuye a disminuir las desigualdades sociales. Ademas, la actividad
econdmica realizada se basa en la toma de decisiones colectiva, la propiedad social de los
recursos, la distribucién equitativa de beneficios entre sus integrantes y el compromiso

social en favor de la comunidad.

Los beneficios de este tipo de economia se ven reflejados directamente en el ambito local,
al reunir las capacidades y recursos de muchas personas fortaleciendo procesos de

integracion productiva y contribuyendo a disminuir las desigualdades sociales.
Empleo precario

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2012), el aumento en la inseguridad
laboral es omnipresente. Su magnitud, significado e impacto siguen siendo objeto de
numerosos debates, ya que no existe una definicion oficial acordada de lo que constituye
el empleo precario. En este sentido, el problema se agrava dado el estado de clasificacidon y
recopilacion de las estadisticas laborales, que actla como una barrera objetiva e impide

llevar a cabo investigaciones exhaustivas.
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La tendencia del creciente trabajo esporadico y la tercerizacion se manifiesta de maneras
diferentes seguin el contexto y los antecedentes del mercado laboral local, en lineas
generales, si bien la inseguridad econdmica ha sido y sigue siendo una caracteristica
dominante de las economias predominantemente informales, el fendmeno ahora ha
llegado al interior de los paises industrializados con la propagacién de las formas temporales
de empleo. Una tendencia muy preocupante se registra en el empleo asalariado en los
paises en desarrollo que en la actualidad atraviesa grandes obstaculos debido a que los

empleos que se generan son de naturaleza mas precaria.

La expansion de las formas temporales de empleo ha recibido mucha atencién en los
ultimos afos. Su desarrollo se ha asociado con el temor de que se consagren mercados de
trabajo duales donde los empleadores, de forma progresiva, sélo brindarian estatuto
permanente a los empleados de la plantilla y, a la vez, conservarian a un grupo de
trabajadores mas dispensables sin seguridad social, salarios bajos, escasos beneficios y

pocas posibilidades de crecimiento profesional.
El concepto de empleo precario

Aunque el término empleo precario se estda empezando a emplear cominmente a nivel
internacional, su definiciéon sigue siendo ambigua y multifacética. Existen cuestiones
complejas que llevan a que el estado de precariedad se manifieste de formas diferentes
segln el contexto, la estructura econdmica y social del sistema politico y los mercados
laborales, esto puede ocasionar problemas en las investigaciones y estudios relacionados
con el temay la aplicabilidad de los hallazgos (OIT, 2012; Marreno-Centeno y Garcia-Ramos,

2018; Kreshpaj et.al., 2020).

De forma general la precariedad puede definirse en el marco de carencias o limitaciones de
algo, donde el sujeto afectado no recibe lo suficiente para satisfacer de forma plena sus
necesidades por la escasez de recursos, la incertidumbre y el poco apoyo social que pueda
recibir entre otros factores (Marreno — Centeno & Garcia - Ramos, 2018; Quinlan, 2012). La
Organizacion Internacional del Trabajo (2012), considera que el empleo precario es aquel

gue se utiliza por los empleadores para trasladar los riesgos y las responsabilidades a los
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trabajadores, puede darse en la economia formal e informal y se caracteriza por niveles
variables y grados de particularidades objetivas (situacion legal) y subjetivas (sensacion) de
incertidumbre e inseguridad. El empleo precario puede considerarse como
multidimensional con caracteristicas como un trabajo sin contrato, inestable, discontinuo
(jornadas irregulares a tiempo parcial o demasiado largas); sin beneficios sociales; con
ingresos muy reducidos y sin negociacién colectiva, entonces, la precariedad laboral se
entiende como una perspectiva de andlisis un reflejo directo del deterioro de las
condiciones laborales (Cuchcatla — Méndez, 2016). Por otro lado, Quinlan (2012) establece

qgue el empleo precario consiste en arreglos laborales e irregulares inciertos.

Cabe mencionar que la gran mayoria de las definiciones se ajustan a los datos disponibles o
a los resultados de estudios cualitativos dedicados al empleo precario, a partir de los cuales

se determinan las metodologias para su analisis (Kreshpaj et.al., 2020).

Con base en lo anterior es posible identificar que el concepto de empleo precario es flexible
y depende fundamentalmente de las caracteristicas del contexto donde se realice su

estudio, asi como de la disponibilidad de datos e informacion sobre las variables de interés.
Las dimensiones del empleo precario

Los tipos de precariedad se siguen expandiendo a medida que los empleadores descubren
nuevas formas de evadir regulaciones o encuentran resquicios legales que les permiten
incrementar la rentabilidad de su empresa a costa de sus empleados. En este aspecto, se
han identificado categorias de convergencia como la reproduccién de nuevos arreglos de
trabajo enmarcados en la temporalidad, el trabajo a tiempo parcial y el autoempleo, entre
otros considerados como atipicos, esto incluye los trabajos informales (Marreno-Centeno
& Garcia-Ramos, 2018). El comun denominador del empleo precario es la privacién de
derechos laborales, no obstante, se ha llegado a un acuerdo en que las principales
dimensiones de la precariedad del empleo son aquellas que identifican y se acercan a las
condiciones laborales como el grado de certeza de trabajo continuo, el control sobre el

trabajo, la proteccion y los ingresos (Cuchcatla-Méndez, 2016).
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Si bien un trabajo precario puede tener diversas aristas, se lo suele caracterizar por la
incertidumbre en cuanto a la duracion del empleo, la presencia de varios posibles
empleadores, una relacidn de trabajo encubierta o ambigua, la imposibilidad de gozar de
proteccion social y los beneficios que por lo general se asocian con el empleo, un salario
bajo y obstdculos considerables tanto legales como practicos para afiliarse a un sindicato y
negociar colectivamente. Estas caracteristicas se desglosan de la siguiente manera (OIT,

2012):
Arreglos contractuales:

o La limitada duracion del contrato (plazo fijo, corto plazo, temporal, estacional,

trabajo a jornal y empleo ocasional).

o La naturaleza de la relacién de trabajo (relaciones de trabajo triangulares y

encubiertas, falso auténomo, contratos de agencias o subcontratistas).
Condiciones precarias:
o Salario bajo.
o Escasa proteccion frente al despido.

o Falta de acceso a la proteccion social y a los beneficios que se suelen asociar con un

empleo estandar de tiempo completo.
o Posibilidad limitada o nula de los trabajadores de ejercer sus derechos en su trabajo.

Existen tres grandes dimensiones relacionadas al empleo precario que son la incertidumbre
laboral, ingreso inadecuado vy la falta de protecciéon y ausencia de derechos, desglosados de

diferente manera (Kreshpaj et.al., 2020):
Inseguridad laboral:

o Inseguridad en las relaciones contractuales: una persona puede estar empleada
directamente, a través de una agencia o trabajar por cuenta propia, asi como estar

empleado de forma indirecta dependiendo del contexto.
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o Temporalidad contractual: se enfoca en si la persona es empleada durante un

periodo o de forma permanente.

o Subempleo contractual: se refiere a los contratos de tiempo parcial contra los de

tiempo completo.
Ingreso inadecuado:
o Nivel de ingresos: nivel de ingreso por hora, mensual o anual.

Ausencia de derechos y proteccion por las condiciones socioecondmicas y legislativas

segun el contexto:

o Ausencia de asociacion sindical: los trabajadores sindicalizados tienen menos riesgo

de ser despedidos de forma injustificada que aquellos que no estan afiliados.
o Ausencia de seguridad social: beneficios determinados por el gobierno.

o Ausencia de regulacién: para el pleno ejercicio de derechos y proteccidén en caso de

despido injustificado, discriminacidn o acoso.

o Ausencia de derechos en el centro de trabajo: practicas de trabajo inaceptables,

trabajo forzoso y la imposibilidad de exigir mejores condiciones laborales.
Economia circular
El concepto de economia circular

La Union Europea define a la economia circular como aquella en que el valor de los
productos y los materiales se mantiene por tanto tiempo como sea posible, se minimiza el
uso de los recursos y la generacién de residuos y cuando un producto alcanza el fin de su
vida util, se utiliza de nuevo para crear mas valor (EU — LAC, 2018). Esto puede proporcionar
enormes beneficios econdmicos, contribuyendo a la innovacion, el crecimiento y la creacion
de empleo por ello es una alternativa a la economia lineal tradicional en la cual se desechan

los productos como residuos o para su reciclaje. Los tres principios fundamentales de la

82



economia circular: Disefiar formas de minimizar los residuos y la contaminacién; continuar

utilizando los materiales, y regenerar los sistemas naturales.
Caracteristicas de la economia circular

La economia circular busca redefinir los productos y servicios con el objetivo de reducir la
generacion de residuos mediante la innovacién y, al mismo tiempo, minimizar los impactos
negativos. Al utilizar los recursos el maximo tiempo posible, extrayendo de los mismos el
maximo valor mientras se encuentren en uso para, posteriormente, recuperar y regenerar
los productos y materiales al final de cada ciclo de vida util, ademas exige repensar
productos y servicios empleando principios basados en la durabilidad, la capacidad de
renovacion, la reutilizacidn, la reparacioén, la sustitucién, la mejora, la restauracién y la

reduccion del uso de materiales (EU — LAC, 2018).

No obstante, tiene algunas limitaciones propias de la teoria y la practica que se desglosan

de la siguiente manera (Villalba - Eguiluz et.al, 2020):

Limites impuestos por la termodindmica.

Limites relativos a las fronteras y delimitaciones del sistema: limites espaciales que
ocurren cuando los problemas son desplazados a lo largo del ciclo de vida del
producto, asi como los horizontes de transicidn, ya que los recursos no-renovables

podrian utilizarse para construir infraestructuras renovables.

e Limites propios de la escala fisica global y problemas derivados de los efectos
rebote: el ahorro gracias a la eco-eficiencia podria aumentar el consumo por una

tercera via.

e Limites de innovacidn tecnoldgica y path-dependency o lock-in: no siempre se sigue

la tecnologia mas eficiente, sino la que tiene una posicién dominante en el mercado.

e Limites de gobernanza y gestion: ya que las emisiones no respetan las fronteras

administrativas, sectoriales u organizacionales creadas por los humanos.
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e Limites con la definicion de normas sociales y culturales: el concepto de desperdicio

es construido culturalmente y puede variar a lo largo del tiempo.

e Limites biofisicos: a nivel global un alto porcentaje de la materia procesada tiene un
destino de uso energético, y debido a las leyes de la termodindmica, esa materia no

serd recuperable hacia la circularidad.

e Limites estructurales: el cierre de ciclo de materiales no es compatible con el
crecimiento en términos fisicos; el alto componente de uso de materiales fdsiles
para la provisién energética y la continua expansién de stocks de materiales en la

economia.

e Limitaciones que estan interrelacionadas entre si, y que tienen que ver con las
dimensiones sociales, politicas e institucionales del paradigma sobre el que se

asientan los enfoques hegemonicos de la economia circular actualmente.
La innovaciodn social en el desarrollo sostenible

Las caracteristicas contenidas en las definiciones de innovacién social dan cuenta de su
relevancia en el ambito del desarrollo sostenible, al ofrecer alternativas integrales de
solucién a fendmenos sociales desde lo local. En este sentido, debe estar presente como un
nuevo paradigma de desarrollo que fomente la economia, que apoye la transicidén ecoldgica
y que permita enfrentar la transformacién digital en el desarrollo de soluciones que creen
valor social para mejorar las condiciones de vida (FCT, 2018). Por ejemplo, la investigacion
de Marchesi & Tweed (2021) analizdé estudios de caso de forma comparativa sobre
iniciativas de innovacion social implementadas en comunidades urbanas con el objetivo de
cambiar practicas de produccién y consumo. En sus hallazgos refiere beneficios potenciales
de la innovacidn social relacionada con la economia circular en comunidades urbanas en
areas como seguridad alimentaria y el sector de la construccién debido a la modificacién de
conductas. En el dmbito socioecondmico, la innovacion social tiene la capacidad de integrar
de forma operativa los principios de economia social y circular, los cuales son

complementarios. En este sentido, la economia circular tedricamente ayudaria a
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contemplar objetivos biofisicos de sostenibilidad ecoldgica y de reduccién y cierre de ciclos
de materiales; mientras la economia social priorizaria las necesidades de las personas y la
equidad social. Por lo tanto, la economia circular podria mejorar su enfoque en la tecnologia
y competitividad con principios como cooperaciéon y colaboracién para crear sistemas
territorializados para consolidar modelos transformables y resilientes en el tiempo (Villalba-

Eguiluz et.al., 2020).

El éxito de iniciativas en el marco de la innovacién social depende del desarrollo de
infraestructura y recursos adecuados, asi como condiciones especificas, que permitan
activar, fomentar y utilizar el potencial de innovacién en toda la sociedad (FCT, 2018). En
este sentido, se requiere un conjunto de condiciones para capitalizar la mayor contribucion
de la innovacién social al desarrollo sostenible, que es el desarrollo de alternativas para
resolver problemas sociales y ambientales mediante la alineacién de los intereses

individuales para promover soluciones sostenibles con beneficios mutuos y de largo plazo.
La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

El Desarrollo Sostenible satisface las necesidades de la generacidon presente sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras para cubrir sus propias
necesidades, dando prioridad a los mas pobres y considerando las limitaciones relativas a
la capacidad del medio ambiente para la satisfaccién presente y futura de las mismas. En
este sentido, los objetivos y politicas de desarrollo econémico y social deben de
establecerse con base en criterios sostenibles para impulsar una transformacion progresiva

y duradera de la economia y la sociedad (ONU, 1987).

En este tenor la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accién en favor de
las personas, el planeta y la prosperidad, donde es indispensable para el desarrollo
sostenible la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones, incluida la
pobreza extrema; el combate de las desigualdades dentro de los paises y entre ellos; la
construccion de sociedades pacificas, justas e inclusivas, proteger los derechos humanos;
promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifias, y

garantizar una protecciéon duradera del planeta y sus recursos naturales. En este sentido,
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los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las 169 metas que constituyen la Agenda
2030, se caracterizan por su indivisibilidad e interdependencia, al incorporar cada uno de
ellos las dimensiones social, econdmica y ambiental, las cuales marcan la pauta a los
gobiernos para llevar a cabo intervenciones orientadas a un desarrollo duradero, segun sus
aspiraciones y capacidades en materia de planeacion y de politicas publicas (ONU, 2015).
Asimismo, las estrategias y acciones con enfoque de Agenda 2030 deben respetar los

siguientes principios fundamentales (UNSSC, s.f.):

e Universalidad: la Agenda 2030 tiene un alcance universal, permanente y en todos

los paises y contextos sin importar su situacion econémica y de desarrollo.

e No dejar a nadie atras: existe el propédsito de llegar a todas aquellas personas
necesitadas y marginadas, y con ello atender sus problemas y vulnerabilidades

especificas.

¢ Interconexion e indivisibilidad: se refiere a la interdependencia e indivisibilidad de
los 17 ODS derivada de la dindmica entre las dimensiones social, econémica vy
ambiental. Estas dimensiones deben abordarse en su totalidad, y no como una lista

de objetivos independientes entre los que se puede elegir.

e Inclusidn: se invita a todos los segmentos de la sociedad, sin distincion de su raza,

género, grupo étnico e identidad, para que participen y contribuyan a su aplicacion.

e Cooperacion entre multiples partes interesadas: se trata de la creacidn de alianzas
entre multiples partes interesadas para la movilizacion y el intercambio de
conocimientos, experiencia, tecnologia y recursos financieros que contribuyan al

desarrollo sostenible.

Dentro de la Estrategia Nacional de Implementacion de la Agenda 2030 (OPR y GIZ, 2019),
se considera un enfoque territorial para promover el desarrollo sostenible a partir de los
municipios con el desarrollo de modelos y estrategias de intervencién orientadas a mejorar
la calidad de vida de las comunidades. Esto es fundamental para comprender las relaciones

gue guarda la sociedad y sus acciones en el espacio o territorio en que se desenvuelve y

86



para observar las relaciones de causa — efecto de esta interaccion, para definir la ruta hacia

al desarrollo sostenible mediante los Planes Municipales de Desarrollo (PMDs).

Entonces, una de las prioridades para lograr los objetivos de la Agenda 2030 es su
apropiacién desde lo local, por ello los gobiernos municipales tienen una funcién
fundamental en su implementacién al guardar una cercania estratégica con la poblacién vy
sus principales desafios. Por ello, la incorporacion de los ODS en los PMDs permitird orientar
las acciones y decisiones del municipio para ejercer un buen gobierno. Algunas ventajas de

realizar la planeacion municipal con enfoque de A2030 son las siguientes (OPR et.al. 2020):

e La planeacidn para el desarrollo sostenible es un mecanismo que permite generar
eficiencia; coordinar esfuerzos sociales; orientar la gestidon publica con base criterios
técnicos y evidencia, y vincular las necesidades segln las caracteristicas del territorio

para definir rutas hacia la prosperidad y el bienestar.

e La Agenda 2030, los 17 ODS y sus respectivas metas presentan una perspectiva
integral y multidimensional para encarar mejor los desafios en los municipios, al
facilitar la identificacion de necesidades y ofrecer mejores soluciones a los
problemas a partir de las competencias, capacidades y atribuciones de los

ayuntamientos.

e La integracidon de la Agenda 2030 en la planeacidon municipal crea una ruta clara
hacia un futuro mejor, con base en metas y acciones a corto y mediano plazo, que

contribuyan al cumplimiento de los ODS en el largo plazo.

En sintesis, la Agenda 2030 contribuye a mejorar la forma en que el gobierno atiende sus
prioridadesy posibilita la generacién de condiciones de bienestar sostenibles de largo plazo,
asi como el abatimiento de rezagos de manera integral que permitan a la poblacién una
vida digna. En este contexto, el proyecto de innovacion social que se propone guarda

correspondencia con los ODS y es un medio para la consecucidn de estos objetivos.

Disefio de politicas publicas bajo un enfoque de derechos: los derechos laborales
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Desde hace algunos afios, se ha registrado un incremento en el interés por impulsar

acciones orientadas a limitar las causas que provocan, permiten o fomentan la violacién de

los derechos humanos de las personas. Esto es asi en primer lugar por la obligacién que

tiene el Estado frente a las personas, pero también a partir de la evoluciéon de los tratados,

convenciones, recomendaciones entre otros instrumentos legales que delimitan su

actuacién en tal sentido. Suele suponerse que existen derechos cuya exigibilidad es

improbable, tal es el caso de los econédmicos, sociales y culturales conocidos como DESCA

que son los derechos humanos tendientes a satisfacer las necesidades elementales de las

personas y que comprenden:

«El derecho a un nivel de vida adecuado, donde se incluyen los derechos a la
alimentacion y a la proteccidon contra el hambre, a una vivienda adecuada, al agua

y al saneamiento y aun medio ambiente sano.

El derecho a la salud, el cual se refiere al derecho a acceder a instalaciones, bienes
y servicios adecuados relacionados con la salud, a condiciones laborales vy

ambientales saludables y a la proteccién contra las enfermedades endémicas.

El derecho a la educacion, que incluye el derecho a la ensefianza preescolar,

primaria, secundaria y media superior.

Los derechos laborales, que comprenden la libertad de elegir un trabajo, los
derechos a percibir un salario digno, al disfrute del tiempo libre, a la seguridad y la

higiene en el trabajo, a afiliarse a sindicatos y a la huelga, entre otros.

El derecho a la seguridad social y a la proteccion social, que consiste en el derecho
a la cobertura de la seguridad social, a los servicios de asistencia y a la adecuada
protecciéon en caso de desempleo, enfermedad, vejez o falta de medios de

subsistencia en circunstancias que escapen al control de la persona.
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e [a proteccion de la familia y la asistencia a esta, que comprende los derechos a
formar una familia mediante el libre consentimiento de los cdnyuges, la proteccién

de la maternidad, la paternidad, los hijos y las hijas.

e Los derechos culturales, que se refieren al derecho a participar en la vida cultural y

a compartir los adelantos cientificos y beneficiarse de ellos

e Los derechos ambientales, comprenden tanto el derecho a vivir en un medio
ambiente sano, como a contar con servicios publicos basicos indispensables para el

desarrollo y bienestar de las personas.» (CNDH, 2015)

No obstante, en el siglo XXI se dispone de jurisprudencia e importantes precedentes que le
dan un sentido y direccion diferente a esta creencia, mismos que obligan al Estado a
garantizarlos realizando esfuerzos impostergables para que su efectividad, aunque

progresiva, sea una realidad.

En cuanto a la insercion del enfoque de derechos en las politicas publicas, una institucién
gue ha dictado pautas para esta finalidad, es la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), que en su Plan Estratégico 2017-2021, establecié, como su tercer objetivo
«promover la democracia, la dignidad humana, la igualdad, la justicia y las libertades
fundamentales a partir de una contribucién activa para el fortalecimiento de la
institucionalidad y politicas publicas con enfoque de derechos humanos de los Estados. En
el marco de dicho objetivo, se cred el Programa de Cooperacidon Técnica en materia de
Institucionalidad y Politicas Publicas con enfoque de Derechos Humanos, a través del cual
se busca promover “politicas publicas orientadas a fortalecer el respeto a los derechos
humanos como un elemento central de los procesos de fortalecimiento de las capacidades
nacionales de implementacion de los estandares interamericanos de derechos humanos”».

(CIDH, 2021)

Uno de los principios de mayor trascendencia promovidos por la CIDH es el de Igualdad y
No Discriminacién y sefiala que en materia de politica publica, ello tiene tres dimensiones
gue deben tomarse en consideracion: en primer lugar, el Estado debe adoptar medidas

fundadas en el reconocimiento de la dignidad y derechos de todas las personas en
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condiciones de igualdad y sin distincidon alguna; en segundo lugar, se refiere a que es
necesario disefiar mecanismos y herramientas bajo un enfoque diferenciado que atienda
las condiciones particulares de ciertas personas, grupos o poblaciones, a fin de garantizar
una proteccion suficiente para lograr la igualdad sustantiva. Por ultimo, esta nocién de
igualdad requiere la activa participacion de las personas, grupos y poblaciones en situacién
de discriminacion historica en el disefio de politicas publicas que les conciernen. (CIDH,

2021).

En cuanto a los derechos humanos relacionados con el empleo, México ha suscrito diversos
tratados internacionales que le obligan a sujetarse a lo estipulado en estos. En México estos
derechos estan previstos en los articulos 5.° y 123 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) y sus leyes reglamentarias Ley Federal del Trabajo y Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado, que buscan proteger el derecho al trabajo y el
derecho a un ingreso decoroso, entre otros; este ultimo constituye un derecho humano de
caracter laboral identificado como aquel que da acceso a un minimo vital, a través de los
cuales la persona trabajay recibe una remuneracion que le permite gozar de una vida digna.
Constituyen un nuevo paradigma constitucional con profundas implicaciones en el
guehacer publico, ponen en el centro de todo su actuar a dichos derechos humanos. (CNDH,

2021)

Los derechos humanos en el trabajo incluyen, entre otros, el derecho a la seguridad social
gue tiene la persona para acceder a los sistemas de salud y proteccidn social, a través de las
instituciones establecidas para proporcionarlos, para que los trabajadores gocen de
proteccion para el caso de enfermedad, accidentes generales, riesgos de trabajo, pensiones
por incapacidad para el trabajo, viudez u orfandad, que constituyen un minimo de seguridad
social que los empleadores estdn obligados a otorgar a los trabajadores, derechos que
configuran el derecho humano a un trabajo decente (CNDH, CNDH México. Defendemos al

pueblo., 2021).
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«El trabajo decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral.
Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la
seguridad en el lugar de trabajo y la proteccidn social para las familias, mejores perspectivas
de desarrollo personal e integracidn social, libertad para que los individuos expresen sus
opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad
de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres.» (CNDH, CNDH México.

Defendemos al pueblo., 2021).

«Los derechos de la persona, entre ellos, los derechos laborales son aquellos que
preexisten al surgimiento del vinculo laboral, no es el surgimiento de un vinculo contractual
el que los origina, sélo los objetiviza, el derecho a trabajar, por tanto, el trabajador potencial
ya lo posee y el vinculo contractual laboral, sélo afiade nuevos derechos, también

amparados constitucionalmente».

De modo enunciativo y no limitativo, pues se aplica el principio rector de que son derechos

progresivos y en constante expansion, podemos mencionar los siguientes:

* Derecho a la estabilidad en el empleo, que significa que el trabajador debe gozar de su
permanencia en el trabajo, para surtir su seguridad personal y laboral, que le permite
trabajar con dignidad y tranquilidad, en la inteligencia de que solamente puede ser
separado de su empleo por causa justa o legal, determinada en los articulos 47 de la Ley

Federal del Trabajo y 46 de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado.

® Derecho a ser indemnizado hasta con tres meses de salario o a ser reinstalado en su
trabajo en caso de separacion injustificada de su empleo, consagrado en el articulo 123,

apartado A) fraccién XXIl de la CPEUM.

¢ Derecho a percibir una remuneracién doble para el caso de laborar jornada extraordinaria,
la cual se encuentra regulada en las leyes reglamentarias, y que sélo autoriza jornada extra

hasta por tres horas, tres veces a la semana.
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¢ Derecho a recibir capacitacién y adiestramiento, lo cual permite que el trabajador pueda
acceder en su caso a los programas de escalafén y mejora en el empleo, que se traduce en

una mejor rendimiento y remuneracion.

e Derecho a que los establecimientos de trabajo sean higiénicos y salubres, para la
prevencion de accidentes, incluso en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de
trabajo, asi como su derecho a la organizacién del trabajo de manera que garantice la salud

y la vida de los trabajadores, so pena de las sanciones que al efecto establezcan las leyes.

e Derecho para coaligarse en defensa de sus intereses, formando sindicatos, coaliciones,

mutualidades o asociaciones profesionales.

e Derecho a una jornada laboral maxima de ocho horas, para la proteccidon de la salud

laboral al evitar jornadas excesivas que reflejen un trato inhumano.

¢ Derecho a gozar de seguros, de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del
trabajo, de enfermedades, de accidentes y de servicios de guarderia, encaminados en la

proteccion y bienestar de los trabajadores y sus familiares.

¢ Derecho a constituir sociedades cooperativas, para la construccidon de casas baratas e

higiénicas, destinadas a ser adquiridas en propiedad por los trabajadores.

e Derecho a un dia de descanso por cada seis dias trabajados, a efecto de permitir la

integracion familiar del trabajador.

¢ Derecho a la huelga, que sera licita cuando tenga por objeto conseguir el equilibrio entre
los diversos factores de la produccién, armonizando los derechos del trabajo con los del
capital.

e Derecho a dirimir sus conflictos obrero-patronales, ante la Junta Local o Federal de

Conciliacion y Arbitraje.
¢ Derecho a la obtencién de créditos, para la obtencidn de bienes muebles o inmuebles.

¢ Derecho a recibir su salario en moneda de curso legal circulante y no en especie, a efecto

de evitar la reaparicion de las tiendas de raya.
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¢ Derecho a percibir reparto de utilidades, respecto a las que ingrese el empleador por los

bienes o servicios que produzca en el centro de trabajo.

¢ Derecho de las mujeres a gozar de un periodo de descanso anterior y posterior al parto,

para proteccion de la madre y de su futuro hija o hijo.

¢ Derecho a establecer las condiciones bajo las cuales se va a prestar el servicio contratado
en un contrato individual de trabajo, produciendo certeza juridica para empleador y

empleado.

e Derecho a recibir una constancia escrita del numero de dias trabajados y el salario
percibido, que fomenta la seguridad juridica del trabajador y permite acreditar su historia

laboral.

e Derecho a que se le dé a conocer los reglamentos de seguridad e higiene en lugares
visibles del centro de trabajo, para evitar accidentes en el centro de trabajo que perjudiquen

su salud o su integridad personal.

¢ Derecho a gozar de los dias de descanso establecidos en la Ley, en un respeto irrestricto

a conmemoraciones civicas o tradicionales de los trabajadores.
¢ Derecho a gozar de un salario minimo, en respeto a su derecho al minimo vital.

¢ Derecho a un salario igual por un trabajo igual sin discriminacién de ninguna indole, para

acatar el derecho humano a la igualdad.

¢ Derecho a un aguinaldo, que consistira en una gratificacién anual que el empleador esta
obligado a entregar al trabajador, hasta por 15 dias para quienes sean destinatarios del
apartado A del articulo 123 constitucional y de 40 dias para aquellos regulados en el

apartado B de dicho numeral.

¢ Derecho a que el servicio de colocacion de los trabajadores, mediante bolsas de trabajo

de cardcter gubernamental o particular sea gratuito.

¢ Derecho a gozar de un periodo vacacional, que permita la integracién con su familia, y la

conservacion de su integridad fisica y mental.
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¢ Derecho al pago de una prima de antigliedad, consistente en 12 dias de salario por cada
afo laborado, pagadero cuando es separado sin causa legal de su trabajo o al tener mas de
quince afios al servicio de su empleador en caso de separacién voluntaria. (CNDH, CNDH

México. Defendemos al pueblo., 2021)

El proyecto de innovacién que se presenta esta disefiado bajo un enfoque de derechos,
contempla la estricta observancia de los derechos laborales antes citados, toda vez que se
consideran una condicidn indispensable para lograr el trabajo decente en el municipio de

Zacatecas.
Diagnéstico

La situacion del empleo en el estado de Zacatecas con base en el Diagndstico del Mercado
Laboral del Estado de Zacatecas 2019, presentado por la Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social en marzo de 2020, arrojé que en Zacatecas habitaban 1'654,593 personas, de las
cuales el 28.6% era menor de 15 afios, 63.6% tenia entre 15 y 64 afios, y 7.8% tenian mas

de 65 afos. (STPS, 2021)

Como resultado, la razén de dependencia es de 57.4 por cada 100; es decir, por cada
individuo dependiente habia 1.75 personas en edad potencialmente productiva (CONAPO,
2019 citado por STPS, 2020). No obstante, no todas las personas en este grupo etario (15 a

64 afios) tenian un vinculo con las actividades econdmicas. (STPS, 2021)

El mismo estudio refiere que con base en la Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacién
(ENOE) 2019-1V, la poblacién Econdmicamente Activa de Zacatecas estaba conformada por
685,491 personas, de las cuales 37.3% eran mujeresy 62.7% hombres. Ademas, del total de
la PEA 97.5% era ocupada y 2.5% desocupada. De manera andloga, la ENOE 2019-IV indica
que la Poblacion No Econdmicamente Activa (PNEA) del estado eran un total de 487,772
personas, de las cuales 73.5% eran mujeres y 26.5% eran hombres. Del total de la PNEA
17.4% estaba disponible y 82.6% no disponible. La poblacién ocupada de 15 afios y mas en

Zacatecas, de acuerdo con su posicién en el trabajo, estaba conformada por 65.4% de
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subordinados, 5.9% de empleadores, 20.8% de trabajadores por cuenta propiay 7.8% de

trabajadores no remunerados (STPS, 2021).

En cuanto a la remuneracidén que se recibe en el estado de acuerdo con su posicidn en el
trabajo, el 68.2% de la poblacién remunerada subordinada percibia hasta 2 salarios minimos
(SM), para los trabajadores por cuenta propia ese porcentaje se encontraba en 75.5% y, el
47.4% de los empleadores se encontraban en ese rango de ingresos. Lo cual pone de relieve

una de las dimensiones del empleo precario, que refiere a las bajas remuneraciones.

Continua el diagndstico sefialando que la distribucién del empleo por sector de actividad
econdmica muestra que la Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza es el sector
econdmico que concentra la mayor cantidad de personal ocupado, seguido por el Comercio
al por menor y la Industria manufacturera. En cuanto a la composicién de estos sectores de
acuerdo con su estatus de formalidad, la Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca
estaba conformada en su gran mayoria (93.2%) por plazas informales, mientras que para el
Comercio al por menor esta cifra representa el 66% de la totalidad de las plazas vy, la
Industria manufacturera tiene sélo un 40.8% de sus plazas totales en una condicidn de

informalidad. (STPS, 2021).

Estos datos permiten inferir otras dimensiones del empleo precario, que se desprenden de
la informalidad que caracteriza los trabajos que prevalecen en el sector que agrupa el mayor
numero de trabajadores en el estado, estas se refieren a la inexistencia de arreglos
contractuales, ausencia de certeza laboral, de proteccidon frente al despido, falta de acceso
a la proteccion social y posibilidad nula de ejercer derechos laborales por parte de los
trabajadores, establecidas como las principales variables que con base en la Organizacién

Internacional del Trabajo (OIT) dan origen al empleo precario.
Caracteristicas del empleo en el municipio de Zacatecas

Para la integracidon de este apartado, se revisaron los bancos de informacién estadistica de

INEGI para 4 anos: 2003, 2008, 2013 y 2018.
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Para 2003, en el estado habia 41,010 unidades econdmicas que agrupaban un total de
135,713 personas ocupadas, de estas unidades, en el municipio de Zacatecas habia 6523, lo
cual representa un 15.90% del total estatal y concentraban 28,746 personas ocupadas, es
decir, un 21.18% respecto del total. Los sectores con el mayor nimero de personas
ocupadas en el estado se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Sectores con el Mayor Numero de Personas Ocupadas en el Estado de Zacatecas
Numero de Porcentaje respecto del

Estratificacion y Sector personas total de personas ocupadas
ocupadas en el estado
0 a 10 / Comercio al por menor 39,500 29.10
Estratos agrupados / Sector 72 servicios de 12,329 9.08

alojamiento temporal y de preparaciéon de
alimentos y bebidas

251 y mas / Sector 31-33. Industrias 11,583 8.53
manufactureras

Estratos agrupados / Sector 81. Otros servicios 10,370 7.64
excepto actividades gubernamentales

O a 10 / Sector 31-33 Industrias 8,970 6.60
manufactureras

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos.

Mientras que, en el municipio Zacatecas, los sectores con el mayor nimero de personas

ocupadas para el ejercicio 2003 fueron:

Tabla 3. Sectores con el mayor nimero de personas ocupadas en el municipio de
Zacatecas
Numero Porcentaje Personal  Personal Personal  Personal

de respecto del Ocupado Ocupado Ocupado Ocupado
Estratificacion personas  total de Hombres Hombres Mujeres Mujeres

Sector ocupadas  personas Porcentaje Porcentaje
ocupadas en
el municipio

0 — 10 / Comercio al
por menor

Estratos agrupados /
Sector 72 servicios de
alojamiento temporal 3,640 12.66 1,869 51.35 1,771 48.65
y de preparacion de
alimentos y bebidas
Estratos agrupados /
Sector 23. 2,971 10.33 2,837 95.49 134 451
Construccién
Estratos agrupados /
Sector 31-33.

6,801 23.65 3,045 44.77 3,756 55.23

2,019 7.02 1,610 79.74 409 20.26
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Industria
Manufacturera
Estratos agrupados /
Sector 81. Otros
servicios excepto 2,321 8.07 1,614 69.54 707 30.46
actividades
gubernamentales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos.

En el comercio al por menor en el estrato de 0 a 10 trabajadores, se detect6 que un 67.43%

es personal no remunerado.

Para el ejercicio fiscal 2008, segun la informacién de INEGI, existia en la entidad un total de
48,257 unidades econdmicas que ocupaban a 171,884 personas. Del total de unidades
estatales, el municipio Zacatecas tenia 6818 que representaron el 14.13% del total y
agrupaban 32,757 personas ocupadas. Esto es, el 19.05% del personal ocupado en el

estado.

Enseguida se muestran los sectores con el mayor nimero de personas ocupadas en la

entidad:

Tabla 4. Sectores con el Mayor Numero de Personas Ocupadas en el Estado de Zacatecas

Numero de Porcentaje respecto del total
Estratificacion y Sector personas de personas ocupadas en el
ocupadas estado
Estratos agrupados / Sector 46, comercio al 59,413 3456
por menor.
0-10 / Sector 72. Servicios de alojamiento
temporal y de preparacién de alimentos y 13,963 8.12
bebidas.
Estratos agrupados / Sector 81. Otros
servicios excepto actividades 13,450 7.82
gubernamentales.
0-10 / Sector 31-33 Industrias 13,001 756
manufactureras
251 y mas / Sector 31-33 Industrias 11,079 6.45
manufactureras

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos.

Para el municipio Zacatecas, los sectores con el mayor niumero de personas ocupadas

durante el ejercicio 2008 fueron:
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Tabla 5. Sectores con el Mayor Numero de Personas Ocupadas en el Municipio de

Zacatecas
Numero Porcentaje Personal Personal Personal Personal
Estratificacion y de respecto | Ocupado Ocupado | Ocupado Ocupado
Sector personas del total Hombres @ Hombres Mujeres Mujeres
ocupadas de Porcentaje Porcentaje
personas
ocupadas
enel
municipio
Estratos
agrupados / Sector
. 10,161 31.01 5009 49.30 5,152 50.70
46. Comercio al
por menor.
Estratos
agrupados / Sector 3,216 9.81 2983 92.75 233 7.25
23. Construccion.
Estratos
agrupados /Sector | -, o, | 8.62 2230 78.97 594 21.03
31-33 Industria ! ' ) '
Manufacturera
Estratos
agrupados / Sector
81. Otros servicios 2,477 7.56 1707 68.91 770 31.09
excepto
gubernamentales.
0-10 / Sector 72.
Servicios de
alojamiento
temporal y de 2,387 7.29 1095 45.87 1,292 54.13
preparacidn de
alimentos y
bebidas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos.

Para el ejercicio fiscal 2013, existian en la entidad un total de 51,864 unidades econédmicas
gue ocupaban a 184,486 personas. Del total de unidades estatales, el municipio de
Zacatecas tenia 7152 que representaron el 13.78 % del total y agrupaban 31,923 personas
ocupadas, esto es, el 17.30% del personal ocupado en el estado. Enseguida se muestran los

sectores con el mayor numero de personas ocupadas en la entidad.
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Estratificacion y Sector

Tabla 6. Sectores con el Mayor Numero de Personas Ocupadas en el Estado de Zacatecas

Numero de

personas

ocupadas

Porcentaje respecto del
total de personas ocupadas
en el estado

0-10 / Comercio al por menor 44,378 24.05
Estratos agrupados / Sector 72. Servicios de

alojamiento temporal y de preparacion de 17,509 9.50
alimentos y bebidas

251 y mas / Sector 31-33. Industrias 17,137 929
manufactureras

Estratos agr_upados / Sector 81. Otros servicios 13,501 732
excepto actividades gubernamentales

0-10/ Sector 31-33 Industrias manufactureras. 11,763 6.38

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos.

Para el municipio Zacatecas, los sectores con el mayor nimero de personas ocupadas

durante el ejercicio 2013 fueron:

Tabla 7. Sectores con el Mayor Numero de Personas Ocupadas en el Municipio de

Zacatecas
Numero Porcentaje Personal Personal Personal Personal
de respecto | Ocupado Ocupado Ocupado Ocupado
Estratificaciony  Personas  deltotal Hombres Hombres Mujeres  Mujeres
Sector ocupadas de Porcentaje Porcentaje
personas
ocupadas
en el
municipio
Estratos
agrupados T 9612 30.10 4,399 45.77 5,213 54.23
Comercio al por
menor.
0-10 / Sector 72.
Servicios de
alojamiento
temporal y de 2,420 7.58 1,062 43.88 1,358 56.12
preparacion de
bebidas y
alimentos
0-10 / Sector 81.
Otros servicios
excepto 1,999 6.26 1,390 69.53 609 30.47
actividades
gubernamentales.
Estratos 1,894 5.93 1,319 69.64 575 30.36
agrupados / Sector
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31-33.  Industria
Manufacturera.
Estratos
agrupados / Sector
61. Servicios
educativos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos.

1,833 5.74 9,09 49.59 924 50.41

Para 2018, se registraron en la entidad un total de 58,728 unidades econdmicas que
ocupaban a 244,258 personas. Del total de unidades estatales, el municipio de Zacatecas
tenia 7641 que representaron el 13.01 % del total y agrupaban 37,476 personas ocupadas,

esto es, el 15.34% del personal ocupado en el estado.

Enseguida se muestran los sectores con el mayor nimero de personas ocupadas en la

entidad.

Tabla 8. Sectores con el Mayor NUmero de Personas Ocupadas en el Estado de Zacatecas

Estratificacion y Sector Numero de Porcentaje respecto del total
personas de personas ocupadas en el
ocupadas estado

Estratos agrupados / Comercio al por menor 64,574 26.43
251 y mas / Sector 31-33. Industrias 32,705 13.38
manufactureras

0-10 / Sector 72. Servicios de alojamiento

temporal y de preparacion de alimentos y 19,492 7.98
bebidas

Estratos agrupados / Mineria 14,906 6.10
0-1.0./ Sector 81. Otros servicios excepto 14,889 6.09
actividades gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos.

Para el municipio Zacatecas, los sectores con el mayor niumero de personas ocupadas

durante el ejercicio 2018 fueron:

Tabla 9. Sectores con el Mayor NUmero de Personas Ocupadas en el Municipio de
Zacatecas
Numero | Porcentaje Personal Personal Personal Personal
de respecto Ocupado Ocupado  Ocupado | Ocupado
Estratificaciony Personas deltotalde Hombres Hombres  Mujeres Mujeres

Sector ocupadas  personas Porcentaje Porcentaje
ocupadas
enel
municipio
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Estratos

agrupados /

Sector 46. 10,553 28.15 5,062 47.97 5,491 52.03
Comercio al por

menor.

Estratos

agrupados /| 539 8.64 2,862 88.39 3,76 11.61
Sector 23.

Construccion

Estratos

agrupados /

Sector 56,

Servicios de

apoyo a los | 5 5,0 8.13 1,968 64.63 1,077 35.37
negocios y

manejo de

residuos y

servicios de

remediacion.

0-10 / Sector 72.

Servicios de

alojamiento

temporal y de 3,153 8.41 1,446 45.86 1,707 54.14
preparacion de

alimentos y

bebidas.

Estratos

agrupados /

Sector 31-33. 2,606 6.95 1,906 73.13 700 26.86
Industria

manufacturera.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Censos Econdmicos 2019. Resultados definitivos.

En conclusién, con base en los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
(ENOE) para trimestre octubre-diciembre 2018, el sector que absorbe el mayor nimero de
trabajadores a nivel estatal, es el terciario, representando el 50.5% del empleo total en la

entidad.

Por otra parte, si se considera el tamano de la unidad econdmica, los micronegocios
registran el mayor nimero de empleos, con 51.1% del total en el ambito no agropecuario.
Condicién que es facil detectar para el caso del municipio de Zacatecas, en cuyos ejercicios
analizados 2003, 2008, 2013 y 2018, una de las actividades econédmicas mas relevantes es

el comercio al por menor, cuya estratificacion se sitia de 0-10 trabajadores. Este sector
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también tiene como caracteristica un alto porcentaje de personal ocupado que no es

remunerado.

Los resultados de la ENOE 2018 también reflejan que, del total de la poblacién ocupada al
cierre de ese afo, el 15.76 % recibia hasta un salario minimo, el 28.2% entre 1y 2 salarios
minimos, el 11.52 % de 2 a 3 salarios minimos, el 7.51% percibié de 3 a 5 salarios minimos,
el 3.25 % mas de 5 salarios minimos, el 8.48 % no percibe ingresos y un 25.26 % no
especificé. De la poblacion total ocupada al cierre de 2018, solamente el 28.72 estaba

asegurada. La poblacion subocupada alcanzé el 10.4% respecto de la poblacidon ocupada.
Residuos Sélidos Urbanos en la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe

En México se generan aproximadamente 102,895 toneladas de Residuos Sdélidos Urbanos
(RSU) al dia, o sea 1.2 kilogramos por persona en promedio; lo que también se traduce en
un aproximado de mas de 40 millones de toneladas al afio. Sélo el 84% de estos residuos
son recolectados y de esto, sélo entre el 9 y 10 por ciento es reciclado, una cifra baja si se
compara con paises como Alemania o Corea que alcanzan hasta el 47 y 58 por cierto
respectivamente. Cabe destacar que cerca del 85% de los residuos son susceptibles de ser

reciclados o reutilizados (INAES, 2020).

Segun el INEGI, en 2018 los plasticos en su conjunto representaron el 48% del total de los

residuos en el pais:

Material Kilogramos | Porcentaje
Otros plasticos 89,984 42%
Fierro, lamina, acero 61,984 29%
Papel y cartdn 35,393 17%
PET 12,227 6%
Otro material 11,172 5%
Vidrio 3,040 1%

Fuente: INEGI, 2018
En los siguientes apartados se presenta un diagndstico sobre el manejo de RSU para los
municipios de Zacatecas y Guadalupe. Las fuentes de informacién para la realizacién del

analisis son principalmente el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
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Territoriales de la Ciudad de México (INEGI, 2019a) y los Censos Nacionales de Gobiernos
Municipales y Delegacionales (INEGI, 2011,2013,2015, 2017). No obstante, al igual que en
el caso de la informacién relativa al empleo precario, es importante resaltar las limitaciones
asociadas a la falta de datos sobre manejo de residuos con el desglose necesario, por lo que

se recomienda discrecidon en la interpretacion de los resultados.
Conocimiento de la problematica de la gestion de los RSU a nivel municipal

La identificacion del estado relativo a la gestion de RSU requiere de la generacién de
informacidn sobre diferentes temas para facilitar a las autoridades la toma de decisiones. A
continuacion, se presentan datos sobre los esfuerzos realizados a nivel municipal en la
entidad para conocer el estado que guarda el manejo de estos residuos.

Tabla 11. Estudios relativos al manejo de RSU.

Estudio/Programa 2018\ 2010 2012 2014 2016
Municipios o demarcaciones territoriales con estudios

L . . 8 3 3 ND 0
sobre la generacién de residuos sdélidos urbanos
Municipios o demarcaciones territoriales con estudios
sobre la composicion de los residuos sélidos urbanos, 1 Miguel

por entidad federativa segin método utilizado para la Auza

realizacion del estudio.

Municipios o demarcaciones territoriales con

programas orientados a la gestién de los residuos 1 Miguel
- . . , 10 1 1 1

solidos urbanos, por entidad federativa segun Auza

programa.

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones

Territoriales de la Ciudad de México (INEGI, 2019) y los Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y

Delegacionales (INEGI, 2011, 2013, 2015, 2017).

Como se puede observar, son pocos los municipios del Estado que han realizado algun tipo
de diagndstico relativo a la generacidon y composicidon de RSU, asi como programas relativos
a su gestidn, asimismo, existe una tendencia a la baja en la disponibilidad de esta

informacioén.
Generacion por tipo de RSU

La obtencién de volimenes de generacién de RSU por tipo a nivel municipal no se encuentra
disponible en las bases de datos revisadas. En el caso del municipio de Guadalupe no fue

posible obtener esta informacién, mientras que para Zacatecas se obtuvo informacién
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mediante una solicitud por escrito y una entrevista, a partir de las cuales se adquirieron los
datos para realizar el anadlisis. La informacién estadistica proporcionada por el
Ayuntamiento relativa a la generacién de RSU, se calcula mediante una metodologia
denominada «Cuarteo», esta considera una muestra de 15 a 20 hogares en 256 colonias del
municipio en las cudles se solicita autorizacidén para realizar pesajes por tipo de residuos con
una duracién de dos a tres semanas. Los datos y escenarios presentados a continuacién
corresponden a 2018, en el cual se estima de 150 a 200 kg diarios por colonia y se espera

una actualizacion de esta informacion en junio de 2022.

Tabla 12. Voliumen de RSU Generados por Colonia en el Municipio de Zacatecas

Tipo de Escenario 1 Escenario 2
residuo : : : z z z
Porcentaje Kilogramos | Kilogramos Porcentaje Kilogramos Kilogramos
diarios por = por tipo de diarios por por tipo de
tipo de residuo tipo de residuo
residuo por parael residuo por para el
colonia total de la colonia total de la
muestra muestra
Papel 8% 12 3,072 8% 16 4,096
Carton 9% 13.5 3,456 9% 18 4,608
Aluminio 3% 4.5 1,152 3% 6 1,536
Fierro 5% 7.5 1,920 5% 10 2,560
Vidrio 0.5% .75 192 0.5% 1 256
Plastico 6% 9 2,304 6% 12 3,072
ZZ::lhable 1% 1.5 384 1% 2 512
Desechos 22% 33 8,448 22% 44 11,264
organicos
Escombro 20% 30 7,680 20% 40 10,240
Trapo 6% 9 2,304 6% 12 3,072
Jardineria 5% 7.5 1,920 5% 10 2,560
Madera 3% 4.5 1,152 3% 6 1,536
Hule 0.5% .75 192 0.5% 1 256
Sanitario 2% 3 768 2% 4 1,024
Otros 9% 13.5 3,456 9% 18 4,608
TOTAL 100% 150 38,400 100% 200 51,200

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Ayuntamiento de Zacatecas
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Los datos muestran que la gran mayoria de los residuos generados son valorizables y
pueden ser sujetos a procesos de reciclaje, esto evidencia el area de oportunidad que

representa en términos de su aprovechamiento y de mejora en la gestion de RSU.
Voliimenes de RSU recolectados

La informacion del apartado anterior esta relacionada con la cantidad de RSU recolectados,
a continuacién, se muestra la informacion relativa a los municipios de Guadalupe y

Zacatecas:

Tabla 13. Promedio Diario de RSU Recolectados por Municipio kg y Variacion

Municipio

Afio/Periodo Zacatecas Guadalupe
2010 150,000 140,000
2012 150,000 110,000
Variacion porcentual 2010 - 2012 0 -21.42%
2014 120,000 110,000
Variacion porcentual 2012 - 2014 -20% 0
2016 100,000 110,000
Variacion porcentual 2014 - 2016 -16.66% 0
2018 110,000 120,000
Variacion porcentual 2016 - 2018 10% 9.09%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México (INEGI, 2019) y los Censos Nacionales de Gobiernos Municipales y

Delegacionales (INEGI, 2011, 2013, 2015, 2017).

De acuerdo con los datos, en ambos municipios se presentd una tendencia a la baja en el
volumen total recolectado de RSU en afios anteriores a 2018 y posteriormente la
recoleccién aumentd, lo cual puede suponer un incremento en la cantidad de residuos
generados, sin embargo, ante este incremento es importante sefialar que al 2018 existe un
100% de cobertura en materia de acceso al servicio de recoleccién de residuos (INEGI,
2019). Asimismo, en las bases de datos consultadas no se encontrd informacién sobre el

volumen recolectado por tipo de residuo a nivel municipal.
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Un dato mads reciente del volumen de RSU recolectados fue proporcionado por el
Ayuntamiento de Zacatecas en una entrevista realizada a las autoridades del municipio, las
cuales estiman que se recolectan 120 toneladas diarias de residuos que llegan a un sitio
para su disposicion final y donde se realiza la separacion de estos, no obstante, se cree que
esta cifra puede estar subestimada y alcanzaria hasta 160 toneladas, donde la diferencia
entre las cifras corresponde a residuos valorizables y reciclables que fueron separados
previo a su recoleccion. A continuacidn, se presenta una estimacion sobre el volumen anual
de residuos reciclables con base en esta informacion:
Tabla 14. Volumen de RSU Recolectados en el Municipio de Zacatecas en 2020

Volumen total | Volumen total recolectado de Volumen de RSU reciclables
recolectado de RSU RSU que llegan a un sitio de separados antes del traslado de los

final (toneladas/afio) disposicion final residuos a su sitio de disposicion
(toneladas/afio) final (toneladas/afio)
58,400 43,800 14,600

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del Municipio de Zacatecas.

Los datos muestran el valor econdmico que representan los residuos reciclables, ya que
segun las estimaciones realizadas un 25% de estos no llega a los sitios de disposicion final,
ya que son separados para su aprovechamiento por otros actores antes de su acopio por el

servicio de recoleccién del ayuntamiento.

En este sentido, es recomendable considerar el papel de los trabajadores del servicio de
limpia, ya que, de acuerdo con la informacién obtenida en la entrevista, la separacién de
los residuos comienza en el camidn recolector. Segun los datos obtenidos el personal se
compone de choferes, veladores, trabajadores de barrido manual, inspectores y
administrativos; los cuales tienen sueldos variables segun la relacion contractual. En el
marco de la actual administracién (2021-2024) se tienen registrados 227° personas en la
prestacion de este servicio, con sueldos que van de 3,600 a 8,400 pesos mensuales. Con

base en esta informacidn, se puede suponer que, para el personal operativo del servicio de

5 No se proporciond informacién sobre el desglose de este personal segtin sus funciones, relacion contractual e ingresos mensuales.
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limpia, la separacion de los residuos valorizables durante su jornada de trabajo representa

otra fuente de ingreso a la que tienen acceso dentro su misma jornada laboral.
Marco normativo sobre el manejo de residuos

El marco normativo que regula el manejo y disposicidn final de los residuos sélidos en
México tiene su origen en el ambito federal, ya que es la Secretaria del Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) la instancia que cuenta con las facultades para ello. De
igual manera, cada entidad federativa del pais tiene la responsabilidad de emitir
disposiciones tanto en los dmbitos estatal y municipal que estén armonizadas con la

regulacion federal.
Disposiciones aplicables al tema de residuos en el ambito federal
e Leyes
Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de Residuos (LGPGIR)
e Reglamentos
Reglamento de la LGPGIR
e Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
NOM-083-SEMARNAT
NOM-098-SEMARNAT
e Normas Mexicanas (NMX)

o NMX-AA-015-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo -

Residuos sélidos municipales - Muestreo - Método de cuarteo.

o NMX-AA-016-1984 Proteccidn al ambiente - Contaminacion del suelo -

Residuos sélidos municipales - Determinacién de humedad.

o NMX-AA-018-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion de suelo -

Residuos sélidos municipales - Determinacién de cenizas.
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http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-015-1985.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-016-1984.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-018-1984.pdf

NMX-AA-019-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo -

Residuos sélidos municipales - Peso volumétrico «in situ».

NMX-AA-021-1985 Proteccidon al ambiente - Contaminacién del suelo -

Residuos sélidos municipales - Determinacién de materia organica.

NMX-AA-022-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo -

Residuos sélidos municipales - Seleccién y cuantificacién de subproductos.

NMX-AA-024-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacién del suelo -

Residuos sélidos municipales - Determinacién de nitrégeno total.

NMX-AA-025-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo -

Residuos sélidos - Determinacion del PH - Método potenciométrico.
NMX-AA-031-1976 Determinacion de azufre en desechos sdlidos.

NMX-AA-032-1976 Determinacion de fosforo total en desechos sdlidos

(método del fosfavanadomolibdato).

NMX-AA-033-1985 Proteccidn al ambiente - Contaminacién del suelo -

Residuos sélidos municipales - Determinacién de poder calorifico superior.

NMX-AA-052-1985 Proteccién al ambiente - Contaminacién del suelo -
Residuos sélidos municipales - Preparacién de muestras en el laboratorio

para su andlisis.

NMX-AA-061-1985 Proteccion al ambiente - Contaminacion del suelo -

Residuos sélidos municipales - Determinacién de la generacion.

NMX-AA-067-1985 Proteccion al ambiente - contaminacidon del suelo -
Residuos sélidos municipales - Determinacion de la relacion carbono /

nitrégeno.
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http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-019-1985.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-021-1985.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-022-1985.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-024-1984.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-025-1984.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-031-1976.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-032-1976.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/NMX-AA-033-1985.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO3432.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO3433.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO3434.pdf

o NMX-AA-068-1986 Proteccidon al ambiente - Contaminaciéon del suelo -
Residuos sélidos municipales - Determinaciéon de hidrogeno a partir de

materia orgdnica.

o NMX-AA-080-1986 Contaminacién del suelo - Residuos sélidos municipales -

Determinacion del porcentaje de oxigeno en materia orgdnica.
o NMX-AA-091-1987 Calidad del suelo — Terminologia.

o NMX-AA-092-1984 Proteccion al ambiente - Contaminacién del suelo -

Residuos sélidos municipales - Determinacién de azufre.

o NMX-AA-094-1985 Proteccién al ambiente - Contaminacion del suelo -
Residuos sélidos municipales - Determinacion de fosforo total. (SEMARNAT,

2021)

Normatividad que debe ser observada por los estados y municipios de la Republica
Mexicana, debiendo expedir estos, leyes, reglamentos y protocolos alineados a estas

disposiciones federales.
Disposiciones aplicables al tema de residuos en el ambito estatal
En el caso del estado de Zacatecas, se identificd el siguiente marco regulatorio en la materia:
Leyes
e Ley del equilibrio ecoldgico y la proteccion al ambiente del estado de Zacatecas.
o Leyde residuos solidos para el estado de Zacatecas
Reglamentos®
e Reglamento en materia de impacto ambiental en el estado de Zacatecas

Disposiciones aplicables al tema de residuos en el ambito municipal

8 Informacidn obtenida mediante consulta realizada a la seccién de Normatividad, publicado por la Secretaria
del Agua y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Zacatecas, en la Plataforma Nacional de Transparencia.
(SAMA, 2021)
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http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO3435.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO3436.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO3437.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO3986.pdf
http://biblioteca.semarnat.gob.mx/janium/Documentos/Ciga/agenda/DOFsr/DO3438.pdf

En cuanto a la normatividad municipal, se identificaron las siguientes disposiciones:
Municipio de Zacatecas’
e Reglamento Organico del Gobierno Municipal de Zacatecas

e Reglamento para la proteccién al ambiente y la preservacion ecoldgica en el

municipio de Zacatecas

e Reglamento para la prevencidon y gestion integral de los residuos sélidos del

municipio de Zacatecas.

Es importante destacar que este reglamento establece como parte de su exposiciéon de

motivos lo siguiente:

«El reglamento municipal, ademas incorpora la posibilidad de valorizar los residuos para
tratar de recuperar el valor remanente o el poder calorifico de los materiales que componen
los residuos, mediante su reincorporacién en procesos productivos bajo criterios de

responsabilidad compartida, eficiencia ambiental, tecnolégica y econdmica.

De esta manera, el reglamento aspira a sentar las bases normativas para un manejo integral
de los residuos generados dentro del territorio y abrir la posibilidad de incorporar de
manera eficaz dicho manejo a los procesos econdmicos del municipio, con la finalidad de

actualizar la hipotesis de tener un desarrollo sostenido».

De igual manera, la expedicion del reglamento obedece a la necesidad de la autoridad
municipal, de garantizar el derecho humano que tiene toda persona a disfrutar de un medio
ambiente adecuado y propiciar el desarrollo sustentable (ahora sostenible) a través de la
prevencidn de la generacidn, la valorizacidon y la gestién adecuada de los residuos sélidos

urbanos y de manejo especial. Como lo establece el articulo 1 de esta disposicién.

7 Informacidn obtenida mediante consulta realizada a la seccién de Normatividad, publicado por el municipio
de Zacatecas, en la Plataforma Nacional de Transparencia. (Municipio-Zacatecas, 2021) Y refrendada durante
la entrevista realizada al Titular del Departamento de Residuos Solidos del municipio de Zacatecas.
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En cuanto a la relevancia que esta disposicion tiene para el prototipo de innovacién social
que se propone, destaca lo estipulado en el articulo 2, fracciones IV que refiere a la
corresponsabilidad de autoridades, habitantes y visitantes en aplicacion de estos principios
y del reglamento, via participacién social permanente en programas de redso y
reciclamiento, instalacién de depésitos, anuncios y demds actividades que faciliten este
objetivo. De igual manera, en la fracciéon VI, refiere: «Fomentar la valorizaciéon de los
residuos sdélidos y de manejo especial, a través de tecnologias que sean econdmicamente

de factible aplicaciéon y bondadosas con el medio ambiente».
Municipio de Guadalupe

Respecto del Municipio de Guadalupe, durante la entrevista realizada al responsable de los
servicios publicos, informd que se rigen por las disposiciones federales y estatales referidas
con anterioridad y un reglamento, esto es, no han expedido normatividad municipal ni

protocolos para el manejo de los residuos sélidos.

A pesar de la existencia de este marco legal, las acciones realizadas por las autoridades son
incipientes, pues tal y como lo demuestra el diagndstico, Zacatecas es uno de los estados
en los que no se realiza la separacién de residuos de manera oficial, sino que lo llevan a

cabo los recolectores informales.
Metodologia: el mapeo de actores
Marco tedrico del mapeo de actores

En un proyecto de Innovacién Social como el que se propone, es relevante identificar los
actores principales que pueden tener injerencia en su disefio e implementacién, asi como
las relaciones que existen entre ellos a partir de un objetivo comin que, en este caso
concreto, se trata del reciclaje de los plasticos. Por lo anterior, resulta pertinente el uso de
la técnica conocida como «Mapeo de Actores Principales», que tiene su origen en la teoria

de los actores o stakeholders.

Esta teoria supone la existencia de individuos que tienen interés particular en la empresa

porque interactian con ella de alguna manera. La palabra Stakeholders o partes interesadas
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surgié por primera vez en un comunicado interno del Instituto de Investigacién de Stanford
segln lo referido por Freeman y Redd (1983), y hace notar que los accionistas no son los
Unicos interesados en la organizacion, sino que a partir de la interrelacién social existe una
red de colectivos interesados en la empresa por varias razones (Freeman & Redd, 1983,
citados en Esparcia, 2009). La teoria de las partes interesadas o Stakeholders no significa
que los representantes de estos grupos deben formar parte de los consejos de
administracion de la empresa, lo que implica es que los intereses de estos grupos estan
vinculados y que para crear valor hay que ver cémo cada uno de los interesados pueden

hacerlo (Alpuche & Leines, 2021).

También conocido como mapas sociales o sociogramas, el mapeo de actores claves (MAC)
supone el uso de esquemas para representar la realidad social en que estamos inmersos,
comprenderla en su extensién mds compleja posible y establecer estrategias de cambio
para la realidad asi comprendida (Gutiérrez, 2007). El MAC no sdlo consiste en sacar un
listado de posibles actores de un territorio, sino conocer sus acciones y los objetivos del por
gué estan en el territorio y su perspectiva en un futuro inmediato (Ceballos, M. 2004 citados
por Tapella, E. 2007). EIl MAC es una metodologia ampliamente extendida y vinculada con
la teoria de redes sociales. Esta herramienta descansa sobre el supuesto de que la realidad
social se puede ver como si estuviera conformada por relaciones sociales donde participan

actores sociales e instituciones sociales de diverso tipo (Tapella, 2007).

Es decir, el énfasis de un mapa de actores esta puesto en la comprension de los diversos
tipos de relaciones o agrupacidon entre sujetos, densidades o discontinuidades en las
relaciones y también diferencias en los contenidos de las relaciones entre los actores.

(Tapella, 2007)

En esta metodologia, los actores deben ser entendidos como personas, organizaciones,
autoridades u otros que pueden tener interés e influencia ya sea de manera positiva o

negativa, en el desarrollo de un proyecto.

Se eligié esta metodologia porque se considera pertinente en dos sentidos: ante la falta de

fuentes oficiales publicas de la tematica especifica que permitan la identificacién clara de
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guienes pueden ser parte del proyecto y en segunda instancia, por las bondades que ésta

aporta a las caracteristicas de la iniciativa.

Mapeo de actores del proyecto: Empresa Cooperativa para el reciclaje de residuos

plasticos. Una alternativa de trabajo decente para el Municipio de Zacatecas.
Objetivos del mapeo

El objeto del mapeo de actores para el proyecto de Innovacién Social es identificar entre
ellos a los que son relevantes para su desarrollo y el nivel de influencia que cada uno de
ellos tendrd en la realizacién del mismo, asi como las relaciones probables que se pueden

establecer entre ellos.

Para su realizacidon, se recurrié a la aplicacién de entrevistas dirigidas a autoridades
municipales de Zacatecas y Guadalupe?, recolectores de PET?, impulsores de iniciativas de
reciclaje de plasticos en la entidad, académicos de la Universidad Tecnoldgica del Estado de
Zacatecas y especialistas en construccién, esta técnica no solamente permitid la
identificacion, sino también allegarse de informacidon de alto valor para determinar la

viabilidad de la propuesta.

Adicionalmente a las entrevistas, se aplicé una técnica conocida como «usuario simulado»
gue, en este caso, consistio en acopiar material PET, papel y envases de aluminio para
llevarlos a venta a una empresa y conocer de primera fuente los precios de compra, asi

como la dindmica en la que esto se desenvuelve.

8 Originalmente se contempl6 realizar el proyecto para los municipios de Zacatecas y Guadalupe, no obstante,
las condiciones en que opera el servicio en el municipio de Guadalupe no son factibles para el desarrollo de la
iniciativa en este municipio. Invariablemente de ello, se presenta la informacién recolectada, ya que forma parte
de la investigacion de campo realizada.

9 El plastico PET — Tereftalato de Polietileno — es una materia prima reconocida como un material seguro, no
toxico, fuerte y flexible que es 100% reciclable. En su mayor parte los envases de bebidas son de este material.
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Identificacion de los actores
v’ Actores Primarios directamente afectados por el proyecto

1. Recolectores de PET pertenecientes al servicio de limpia. Con base en las

entrevistas realizadas, los propios trabajadores de limpia llevan a cabo la
separacion de los materiales susceptibles de reciclaje, al momento de
acudir a las colonias a realizar su trabajo. Por tal motivo, desempefian dos
roles: uno formal que se vincula con su relacién laboral con el municipio
y de manera informal, a partir del contacto que tienen con los residuos,
realizan separacién con fines de comercializacion que les permiten
obtener un ingreso extraordinario. Actividad esta ultima, que no esta

regulada por el municipio.

2. Recolectores de PET situados en el relleno sanitario. A partir de la

entrevista realizada a las autoridades municipales tanto de Zacatecas
como de Guadalupe, se informé que existen recolectores que realizan
una segunda revision a los residuos que llegan en la basura que se
deposita en el relleno sanitario. En ambos casos, se hizo referencia a un
total de 40 personas por cada relleno. En este caso, son informales, pero
existe un control por parte de la Junta Intermunicipal para la Operacién

del Relleno Sanitario®® (JIORESA).

3. Recolectores de PET informales en las calles. Se refiere a recolectores que

acuden a las colonias a revisar de manera directa las bolsas de basura que
los ciudadanos dejan en espera de la llegada del servicio de limpia. Con
base en las entrevistas realizadas a este tipo de recolectores, acuden a
los domicilios por las noches para rescatar los residuos de plasticos,

principalmente de PET y aluminio, ya que son los que le compran a mejor

10 JIORESA. Es un cuerpo colegiado de toma de decisidn integrado por los presidentes de los municipios de
Guadalupe, Zacatecas, Vetagrande y Morelos, con participacion de la Secretaria del Agua y Medio Ambiente
del gobierno del estado de Zacatecas (SAMA)
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precio.'! Adicionalmente a ello, las autoridades no cuentan con datos

sobre la cantidad de personas en esta categoria

Empresas compradoras de PET para reciclaje (foraneas). A partir de las

entrevistas, se obtuvo informacién referente a que las empresas que
compran el PET para realizar el reciclaje, no son del estado de Zacatecas,

se refirieron algunas de Nuevo Ledn y Jalisco principalmente.

Empresas locales de acopio. Las entrevistas realizadas tanto a los

recolectores como a los académicos arrojaron que existe una empresa
denominada «Reciclajes Miravalle ubicada en el tramo Guadalupe-Santa
Modnica, Guadalupe, Zacatecas», que es adonde acuden los recolectores
para vender los residuos que acopiaron en cada una de las condiciones

referidas con anterioridad.

Para confirmar esta informacioén, se recurrié a la técnica de usuario simulado y un integrante

del equipo que realiza la propuesta, llevé para venta: papel, envases de PET y de aluminio.

Este ejercicio permitié conocer los precios'? a los cuales dicha empresa compra los

materiales, quedando de la siguiente manera:

Tabla 15. Precios de Compra de Residuos Sélidos Reciclables por Tipo y Unidad de Medida
Precios ofertados por la empresa Reciclajes Miravalle por los materiales reciclables

Material

Unidad de medida \ Precio de compra

Plasticos/Pete Mixto Kilo $9.50 pesos
Aluminio (Bote) Kilo $30.00 pesos
Papel/mps Kilo $2.50 pesos

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados de la practica de usuario simulado.11/Nov/2021

v’ Actores Secundarios cuya participacion es de caracter temporal

1. Académicos y especialistas. Las entrevistas arrojaron informacién valiosa que

refleja que se han realizado prototipos para reciclaje de plasticos para la

11 Revisar el apartado de Anexos.

12 Estos precios corresponden al dia 11 de noviembre de 2021 de la empresa Reciclajes Miravalle.
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elaboracion de algunos productos en la Universidad Tecnolégica del Estado de
Zacatecas (UTZAC), a bajos costos y con resultados probados. Lo anterior a pesar
de que estos no han tenido como finalidad una distinta a las prdcticas escolares
como parte diddctica de las asignaturas que se imparten. De igual manera, se
identificaron condiciones de factibilidad para colaborar en el desarrollo de la
tecnologia necesaria para esto a un bajo costo, asi como para el

acompafiamiento técnico a la iniciativa a partir de acciones de vinculacién.!3

Organizaciones de la Sociedad Civil en la entidad que tienen como actividad de

fomento las tematicas de medio ambiente. Se realizé una busqueda en la base
de datos de INDESOL y se identificaron 35 Asociaciones Civiles en el estado de
Zacatecas, que tienen registrada entre sus actividades de fomento, la de Apoyo
para el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccion al ambiente, la
flora y la fauna, la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico, asi como
la promocidn del desarrollo sustentable a nivel regional y comunitario, de las

zonas urbanas y rurales. (SIRFOSC, 2021)**

De las cuales Unicamente 5 aparecen como activas y son las siguientes:

Tabla 16. Organizaciones de la Sociedad Civil que tienen como actividad de fomento algun
tema medioambiental en Zacatecas.

Razon Social Figura Juridica  Estatus
Centro de Innovacion Tecnolégica Mano Amigo Asociacion Civil | Activa
SERCIURRU Asociacion Civil | Activa
Arquitectas CSP Asociacion Civil | Activa
Consultora Interdisciplinaria de Desarrollo Rural Pinense CIDERPI Asociacion Civil | Activa
Agencia Impulsando el Desarrollo de la Juventud Social y Humana Asociacion Civil | Activa
Grupo Consultor Profesionista para Zonas Aridas Asociacion Civil | Activa
Fundacidn Shenita Asociacion Civil | Activa
Federacién para la Alimentacion en México FAM, A.C. Asociacion Civil | Activa

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos obtenidos del buscador de OSC de la pagina web de la
Comision de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

13 Revisar anexo de entrevista a Académicos y expertos.

14

Sistema de Informacién del Registro Federal de las OSC (SIRFOSC). Disponible en:

http://www.sii.gob.mx/corresponsabilidad/

116


http://www.sii.gob.mx/corresponsabilidad/

Estas organizaciones, al tener como parte de sus actividades de fomento, el tema del
medioambiente, pueden coadyuvar brindando acompafiamiento, otorgando capacitaciony
realizando actividades de cultura entre la poblacion respecto del manejo y separacién de

los residuos sélidos para el desarrollo sostenible (antes sustentable).

v Actores Clave que tienen posiciones de poder y responsabilidad de emitir y hacer
exigible el cumplimiento de la normatividad que regula la actividad del proyecto a

nivel local.
1. Municipio de Zacatecas
2. Municipio de Guadalupe
3. Secretaria del Agua y Medio Ambiente

La participacion de las autoridades municipales y estatal, desempefia un rol central para la
implementacion del proyecto al ser las instancias que fungen como reguladoras, normativas
y, en el caso de los municipios, las principales responsables y propietarias de los residuos

sélidos que se recolectan a través del servicio de limpia.

Cuentan con presupuesto y departamentos responsables del manejo y disposicidn final de
los residuos sélidos. Y la parte sustancial del tema es que son las instancias que pueden
disefiar e implementar el proyecto a nivel de politica publica, que es el fin esencial de la

propuesta.
v’ Jugadores Veto que pueden representar un obstaculo al proyecto

1. Recolectores de PET. En cuanto a este segmento, con base en las entrevistas
realizadas tanto a los recolectores como a las autoridades, pueden
representar un gran reto que juegue en contra de la iniciativa, toda vez que
son los directamente beneficiados con la venta de los materiales reciclables,

pues los ingresos son netos, sin intermediarios ni regulacion.
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Otro aspecto que se visualiza como un posible conflicto, es que una parte de ellos estan
asociados, otros sindicalizados (una proporcién de los trabajadores del servicio de limpia) y

son un gremio fuerte.

La propuesta pretende incorporarlos como parte de la cooperativa, con salarios dignos y
prestaciones de ley, no obstante, se refiere en la entrevista de la autoridad municipal que
sus ingresos por la venta libre de los residuos sélidos reciclables son altos, por lo cual sus
intereses se verian afectados de manera directa lo cual podria traducirse en la negativa a

participar en el proyecto e incluso impedir su implementacién.

2. Empresas locales de acopio. La iniciativa incluye todas las etapas del manejo
de residuos, incluido desde luego el acopio que seria el punto de partida,
hasta la transformacion en productos de valor agregado, lo cual implica una
afectacion directa a la actividad de las empresas de acopio que podrian

implicar conflictos que afecten la implementacion de la propuesta.

Definicién del problema: el esquema de reproduccidn del empleo precario en el manejo

de residuos sélidos

Una de las principales causas del empleo precario en Zacatecas es la alta concentracién de
trabajadores en el sector primario (agricultura, ganaderia, silvicultura pesca y caza), el cual
presenta una obsolescencia tecnoldgica considerable, que implica generacién de productos
de poco valor agregado. Asimismo, por la naturaleza de las actividades del sector los salarios
tienden a ser bajos (hasta dos salarios minimos) lo cual a su vez se asocia con el porcentaje

elevado de puestos laborales informales.

Otro sector donde prevalecen las plazas informales es el comercio al por menor en donde
estas representan el 66% de la totalidad de los empleos. Esto se traduce en un elevado
numero de trabajadores en una situacion laboral precaria lo que plantea la necesidad de
disefiar una propuesta que contribuya a mitigar el nimero de empleos con estas
caracteristicas, mediante un modelo de negocios basado en cooperativas orientadas a las

tres dimensiones del desarrollo sostenible (social, econdmica y ambiental), que permitan la
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manufactura de productos de mayor valor agregado y los encadenamientos productivos, a

partir del reciclaje de residuos sdélidos plasticos.
Propuesta: Una alternativa de trabajo decente en el municipio de Zacatecas
Objetivo

Contribuir para sentar las bases de una nueva politica publica de desarrollo sostenible,
orientada en este caso particular, a la reduccién de las condiciones de precariedad laboral
en el municipio de Zacatecas mediante la constitucién de una empresa cooperativa, cuya
actividad también aporte al mejoramiento de la disposicion de residuos plasticos y su

reciclaje a través de manufactura de productos con valor agregado a partir de este material.

Se consideran los siguientes supuestos fundamentales relativos a la factibilidad del

proyecto:

1. Las autoridades municipales tienen la capacidad de impulsar los cambios necesarios
en la normatividad y hacerlos exigibles para implementar la separacién de residuos,

desarrollar y ejecutar los protocolos respectivos en materia de recoleccion.

2. Existe asignacidn presupuestaria y/o esquemas de financiamiento para realizar

proyectos de reciclaje de residuos.

3. La academia, las universidades y sociedad civil pueden participar como invitados, y
brindar acompafiamiento especializado en la elaboraciéon e implementacion de

propuestas.

4. El proyecto se socializdé de manera exitosa, los recolectores informales y del servicio
de limpia estan dispuestos a negociar e incorporarse voluntariamente a iniciativas

de reciclaje.

Propuesta: Empresa Cooperativa para el reciclaje de residuos plasticos. Una alternativa

de trabajo decente en el municipio de Zacatecas.

Justificacion de la propuesta
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La propuesta encuentra su justificacion en la informacién obtenida de la investigacidon
documental sobre casos de éxito de empresas cooperativas y de otros tipos cuya actividad
se vincula al acopio y reciclaje de residuos para la manufactura de diversos productos, con

cambios favorables en las condiciones laborales y de vida de los trabajadores.

Se dice que las cooperativas sociales de residuos son el futuro para el reciclaje en México,
ya que los residuos sélidos representan un nicho de oportunidades. En este sentido, se
estima que se pueden generar 1,815 millones de empleos directamente relacionados al
sector ambiental, esto seria importante considerando que actualmente hay cerca de 110
mil personas que trabajan en el sector del manejo de residuos de los cuales el 77% son
trabajadores informales y no estan agrupados bajo esquemas de economia social. (INAES,
2020). Se identifico casos de éxito en Argentina y Brasil, a partir de los cuales se registraron
mejoras en las condiciones laborales, el manejo de residuos y su reciclaje mediante la
constituciéon de cooperativas en este sector (INAES, 2020); asimismo, en el estado de
Oaxaca, en los municipios de Huajuapan de Ledn, San Lorenzo Cacaotepecy Villa de Zaachila
se esta llevando a cabo un proyecto de reciclaje donde se promueve el reconocimiento de
derechos de los recolectores informales y brindarles acompafiamiento mediante alianzas
para su desarrollo y profesionalizacién en el manejo y reciclaje de residuos, con el objetivo
de generar certidumbre econdmica y social asi como el desarrollo de una cultura local de
gestion de residuos sélidos y reciclaje (Sikanda, 2020).
Los resultados de los proyectos se presentan en la siguiente tabla.
Tabla 17. Resultados de Proyectos de Cooperativas Recicladoras en el Marco de la
Economia Circular.

Localizacion Resultados
del proyecto

Argentina los servicios de las cooperativas recicladoras donde se separan, trasladan y reciben

primay su venta.

Se suman ademas otros 3,500 recolectores que trabajaban informalmente.

Marco normativo: Reconocimiento de los recolectores urbanos en la Ley Nacional,
esta obliga a las empresas a darle un tratamiento especial a sus residuos mediante

todos los residuos no peligrosos y valorizables, para ser convertidos en materia

Empleo: En 2018, la Federacién de Cartoneros y Recicladores de Argentina, registrd
70 cooperativas en todo el pais y al menos 4,500 recolectores que trabajan en ellas.
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Brasil

Mejor gestion de los residuos sélidos: las cooperativas de reciclaje demostraron
tener un impacto positivo en el tratamiento y disposicién de residuos sélidos
urbanos, al aumentar la vida util de los rellenos sanitarios y disminuir la disposicidn
incorrecta de esos residuos.

Beneficios ambientales: Se redujo el gasto de energia y la extraccion de materia
prima virgen gracias al reciclaje. Actualmente Brasil es uno de los paises que mds
reciclan latas de aluminio, en 2014 se recuperaron 14 mil millones de latas con una
tasa de reciclase del 96.5%.

Empleo: mejores condiciones de trabajo de los empleados en las cooperativas.
Actualmente Brasil es uno de los paises que encabezan el ranking mundial de
reciclaje de latas de aluminio, en 2014 alcanzé un 96.5% en su tasa de reciclaje de
este material, logrando recuperar 14 mil millones de latas en un afio.

Oaxaca
municipios de
Huajuapan de

Ledn, San
Lorenzo
Cacaotepec vy
Villa de
Zaachila

Mejor gestién de los residuos sélidos: en el periodo 2019 — 2020, se adquirieron 2
vehiculos para implementar rutas de reciclaje por personas recicladoras en los
municipios de Huajuapan de Ledn y San Lorenzo Cacaotepec, Oaxaca. También se
incorporaron 2 molinos de plastico para generar valor agregado y disminuir el
volumen de residuos en los rellenos sanitarios de Huajuapan de Ledn y San Lorenzo
Cacaotepec.

Empleo: De 2019 a 2020, se capacitaron 80 personas recicladoras para identificar
diferentes tipos de pldstico para moler y sobre el manejo y mantenimiento
preventivo del molino de plastico.

En el periodo 2018 — 2019, en materia de organizacion los recicladores informales
se constituyeron en la asociacién civil «Centro Integrador Esperanza Mixteca
Arcobaleno A.C.».

Ademas, se registré un incremento en los ingresos de los recicladores de 50 pesos
diarios en promedio a 150, asi como de sus condiciones laborales mediante la
inversiéon en infraestructura y equipo de proteccion (bandas separadoras de
residuos, trituradoras, guantes, botas, protectores de ojos.

Alianzas: De 2018 a 2019, se promovieron convenios de colaboracidon entre
autoridades municipales y grupos de recicladores en 3 municipios de Oaxaca.

Fuente: Elaboracion propia a partir de INAES (2020) y Sikanda (2020).

Los estudios de caso aportan evidencia sobre la viabilidad y el impacto favorable de las

cooperativas a las tres dimensiones del desarrollo sostenible, al generar beneficios

econdmicos, sociales y ambientales significativos. En el caso de los residuos plasticos, cabe

mencionar que estos tienen la posibilidad de transformarse en una variedad de productos,

por ejemplo, el PET, se puede triturar hasta convertirse en hojuelas que pueden utilizarse

para producir articulos como ropa, cortinas, alfombras, juguetes, entre otros (Garcia Villalba

et.al., 2014). Un ejemplo es la empresa holandesa Better Future Factory, dedicada al

reciclaje de estos residuos plasticos en productos de valor agregado, como filamentos para

impresion en impresoras 3D hasta la elaboracién de mosaico para paredes. Este ultimo

121




involucraba la producciéon de més de 3,000 m? de baldosas al mes mediante el

procesamiento de 30 toneladas de PET (EU — LAC, 2018).

Existe tecnologia disponible para llevar a cabo el procesamiento de residuos plasticos, un
ejemplo es la empresa Maquiplastic del Valle de México Disefo y Fabricacion de Maquinaria
Industrial®®, la cual fabrica maquinaria para la industria del reciclaje de plastico ubicada en
el Estado de México, no obstante, cuenta con otra linea de negocio dedicada al reciclaje de
estos residuos procesando de plasticos como PET, Hdpe, PP, entre otros. Esta empresa
provee de tecnologia como: molinos y trituradores para plastico y otros materiales,

peletizadoras de pldstico, prensas compactadoras para el reciclaje, entre otros.

Es importante destacar que los costos de adquirir esta tecnologia pueden ser elevados, por
lo que de preferencia debe fabricarse de manera local, por ejemplo, el estudio elaborado
por Garcia - Villalba et. al. (2014) refiere que adquirir molino de PET puede costar de 20,000
a 50,000 pesos e incluso mas, con la desventaja de que su escala no era la adecuada para
su propdsito; no obstante, el adquirir las piezas y desarrollar un prototipo propia tenia un
costo de 7,112 pesos. En este aspecto, en el municipio de Zacatecas es posible generar esta
tecnologia, ya que en instituciones como la Universidad Tecnoldgica de Zacatecas existen
prototipos de molinos y de maquinaria para la elaboracién de productos a partir de plastico
reciclado. Segun las entrevistas realizadas, un prototipo de molino y una inyectora de
pldstico requirieron una inversiéon de 18,000 pesos en total, si bien esta tecnologia es
utilizada con fines académicos también se podria aprovechar para impulsar proyectos de

reciclaje con objetivos comerciales y con una reduccién significativa de costos.

De acuerdo con los datos de apartados anteriores, el plastico representa un 6% de los RSU
generados en las colonias del municipio de Zacatecas, cuyos volimenes se muestran a

continuacion.

Tabla 18. Volumen Diario y Anual de Plasticos del Municipio de Zacatecas

. Escenario 1 Escenario 2
Tipo de

residuo Porcentaje

Kilogramos | Kilogramos Kilogramos
diarios por diarios anuales

Kilogramos Kilogramos Kilogramos

Porcentaje o o
diarios por diarios anuales

15 La informacidén completa sobre la empresa estd disponible en: https://maquiplastic.com/

122



https://maquiplastic.com/

tipo de parael para el tipo de parael parael
residuo totaldela totaldela residuo totaldela totaldela

por muestra muestra por muestra muestra
colonia colonia
Plastico 6% 9 2,304 840,960 6% 12 3,072 1’121,280

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el Ayuntamiento de Zacatecas.

Las cifran indican que se generan suficientes residuos plasticos como para llevar a cabo una

prueba piloto de una cooperativa de reciclaje para este tipo de residuos.

Alineacidn con la planeaciéon municipal y las Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Las caracteristicas de este proyecto se pueden alinear a los principios rectores del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) de Zacatecas 2022-2024, asi como a las agendas
internacionales como la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los ODS. Esto se

muestra a continuacion:

Tabla 19. Alineacidn al Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022 — 2024.
Alineacion con los principios

Objetivo de la propuesta rectores y lineas estratégicas del
PMD 2022 - 2024
Principio Estrategia
Rector
Capital Crecimiento
Préspera econdémico y
Contribuir para sentar las bases de una nueva politica sustentable
publica de desarrollo sostenible, orientada en este caso | Capital de la | Fortalecimiento de
particular, a la reduccion las condiciones de precariedad | Nueva las capacidades
laboral en la zona conurbada Zacatecas — Guadalupe | Gobernanza institucionales
mediante la constitucion de una empresa cooperativa, | capital del | Derechos humanos.
cuya actividad también contribuya al mejoramiento de | gjenestar Inclusion.
la disposicidn de residuos plasticos y su reciclaje a través
de manufactura de. productos con valor agregado a Capital Verde | Proteccién del
partir de este material. medio ambiente y
los recursos
naturales.
Servicios  publicos
sostenibles.
Manejo sustentable
de residuos sélidos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Convocatoria del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 de
Zacatecas

En cuanto a la Agenda 2030 y los ODS, es importante mencionar que dicha alineacién esta
sujeta a cambios. En este sentido, en el Sistema de Informacién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (SIODS)!® se actualiza frecuentemente la informacion relativa a los
ODS, la actualizacién de esta informacidn implica cambios en la estructura de los ODS,
(adiciéon o eliminaciéon) de metas e indicadores. La alineacion sugerida se presenta a

continuacion:

Objetivo de la propuesta: Contribuir para sentar las bases de una nueva politica publica de desarrollo
sostenible, orientada en este caso particular, a la reduccién las condiciones de precariedad laboral
en la zona conurbada Zacatecas — Guadalupe mediante la constitucién de una empresa cooperativa,
cuya actividad también contribuya al mejoramiento de la disposicién de residuos plasticos y su

reciclaje a través de manufactura de productos con valor agregado a partir de este material.

Tabla 20. Alineacién a la Agenda 2030 y los ODS.
Alineacion con los ODS

| Indicador
1.2.1.a Proporcién de la poblacién que vive por
debajo del umbral nacional de la pobreza, por

desglose geografico. (Entidad federativa -
municipal).
Metadato disponible en:

ODS 1. Fin de la
Pobreza: Poner
fin a la pobreza

Meta 1.2 De aqui a
2030, reducir al menos
a la mitad la proporcién
de hombres, mujeres y

https://agenda2030.mx/0DSind.html|?ind=0DS0010
00200007 &cveind=395&cveCob=99&lang=es#/Met
adata

1.2.2.a Proporcién de hombres, mujeres y ninos de

en todas sus | nifios de todas las |todas las edades que viven en la pobreza en todas
formasyentodo | edades que viven en la | sus dimensiones, con arreglo a las definiciones
el mundo. pobreza en todas sus | nacionales, por desglose geografico (Entidad
dimensiones con | federativa - municipal).
arreglo a las | Metadato disponible en:
definiciones https://agenda2030.mx/0DSind.html|?ind=0DS0010
nacionales. 002000208&cveind=396&cveCob=99&lang=es#/Met
adata
16 Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SIODS). Disponible en:

https://agenda2030.mx/#/home
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ODS 5. Igualdad

de género:
Lograr la
igualdad de
género y

empoderar a

todas las
mujeres y las
ninas

Meta 5n.1
Participacién paritaria
y efectiva de |las
mujeres en la vida
politica, econdmica y
publica, con énfasis en
la  disminucién de
brechas de todo tipo,
entre ellas la salarial,
en el mercado laboral y
la carga doméstica de
cuidados

5n.1.4 Ingreso laboral real promedio de las personas
ocupadas segun sexo (Desglose por entidad
federativa).

Metadato disponible en:
https://agenda2030.mx/0ODSind.html|?ind=0DS0050
00750040&cveind=445&cveCob=99&lang=es#/Met
adata

Objetivo de la propuesta: Contribuir para sentar las bases de una nueva politica publica de

desarrollo sostenible, orientada en este caso particular, a la reduccion las condiciones de

precariedad laboral en la zona conurbada Zacatecas — Guadalupe mediante la constitucién

de una empresa cooperativa, cuya actividad también contribuya al mejoramiento de la

disposicidn de residuos plasticos y su reciclaje a través de manufactura de productos con

valor agregado a partir de este material.

Alineacion a la Agenda 2030 y los ODS (Continuacion).

oDs

ODS 8. Trabajo
decente y
crecimiento
econdmico:
Promover el
crecimiento
econdmico
sostenido,
inclusivo y
sostenible, el

Alineacion con los ODS

Meta
Meta 8.3 Promover
politicas orientadas al
desarrollo que apoyen
las actividades
productivas, la creacion
de puestos de trabajo

decentes, el
emprendimiento, la
creatividad y la

innovacion, y fomentar
la formalizaciéon vy el
crecimiento de las
microempresas y las
pequeiias y medianas
empresas, incluso
mediante el acceso a
servicios financieros.

Indicador
8.3.1 Proporcién del empleo informal en el empleo
no agropecuario, desglosada por sexo (Global).

Metadato disponible en:
https://agenda2030.mx/ODSind.htm|?ind=0DS008
000350010&cveind=208&cveCob=99&lang=es#/M

etadata
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empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente
para todos.

Meta 8.5 De aqui a
2030, lograr el empleo
pleno y productivo vy el
trabajo decente para
todas las mujeres y los
hombres, incluidos los
jovenes y las personas
con discapacidad, asi
como la igualdad de
remuneracion por
trabajo de igual valor.

8.5.2 Tasa de desocupacion, desglosada por sexo y
edad (Global — Entidad Federativa).

Metadato disponible en:
https://agenda2030.mx/0ODSind.htm|?ind=0DS008
000550020&cveind=210&cveCob=99&lang=es#/M

etadata

Meta 8.8 Proteger los
derechos laborales vy
promover un entorno
de trabajo seguro y sin
riesgos para todos los
trabajadores, incluidos
los trabajadores
migrantes, en particular
las mujeres migrantes y
las personas con
empleos precarios

8.8.1 Tasa de incidencia de lesiones ocupacionales
mortales y no mortales, desglosada por sexo
(Global).

Metadato disponible en:
https://agenda2030.mx/0DSind.htm|?ind=0DS008
000850010&cveind=213&cveCob=99&lang=est#/M
etadata

Objetivo de la propuesta: Contribuir para sentar las bases de una nueva politica publica de

desarrollo sostenible, orientada en este caso particular, a la reduccion las condiciones de

precariedad laboral en la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe mediante la constitucién

de una empresa cooperativa, cuya actividad también contribuya al mejoramiento de la

disposicion de residuos plasticos y su reciclaje a través de manufactura de productos con

valor agregado a partir de este material.

Alineacion a la Agenda 2030 y los ODS (Continuacidn).

Alineacion con los ODS

oDS Meta Indicador

ODS 9. Industria, | Meta 9n.3.1 Aumentar | 9n.3.1 Porcentaje del Personal Ocupado generado
innovacion e | la contribucién de la | por las MIPyMEs (comprende asalariados, no
infraestructura: | micro, pequefia vy | asalariados y empleos suministrados por otra razén
Construir mediana empresa al | social). (Nacional — Entidad Federativa)
infraestructuras | empleo y al PIB.

resilientes, Metadato disponible en:
promover la https://agenda2030.mx/0ODSind.htm|?ind=0DS009
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industrializacién 001100010&cveind=464&cveCob=99&lang=es#/M
inclusiva y etadata

sostenible y

fomentar la

innovacion.

0oDS 12. | Meta 12.5. De aqui a | 12.5.1.a Porcentaje de residuos sélidos urbanos
Produccién y | 2030, reducir | recolectados reciclables

consumo considerablemente la

responsables: generacion de desechos | Metadato disponible en:

Garantizar mediante actividades | https://agenda2030.mx/ODSind.htm|?ind=0DS012
modalidades de | de prevencion, | 000500010&cveind=502&cveCob=99&lang=es#/M
consumo y | reduccidn, reciclado y | etadata

produccidn reutilizacion.

sostenibles.

Fuente: Elaboracidn propia con informacién del Sistema de Informacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (SIODS).

La alineacién sugerida involucra indicadores con desagregacion municipal, por entidad
federativa, nacional y global, en este sentido, el conjunto de metas e indicadores es de
utilidad para medir no sélo los resultados del proyecto, sino que representan un area de
oportunidad para el desarrollo de las bases de datos que permitan evaluar los resultados

de una politica publica transversal que impulse iniciativas similares.

Estructura del proyecto de la empresa cooperativa para el reciclaje de residuos plasticos.

Una alternativa de trabajo decente en el municipio de Zacatecas.

La propuesta presentada se basa en el Proyecto Reciclaje Inclusivo, Digno y Productivo
(Sikanda, 2020a), realizado en el estado de Oaxaca. En este sentido, las lineas estratégicas,
las poblaciones objetivo y las acciones que a continuacién se presentan se formulan

considerando los siguientes conceptos:

1. Empresa cooperativa: es una asociacion auténoma de personas unidas
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes mediante una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controlada.
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2. Recolector'’: es el trabajador y trabajadora formal e informal*® que se dedica a

actividades de gestion de residuos participando en la cadena de valor del reciclaje.

3. Gestion integral de residuos sélidos urbanos: es el conjunto articulado e
interrelacionado de acciones normativas, operativas, financieras, de planeacién,
administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervision y evaluacion, para
el manejo de residuos, desde su generacion hasta la disposicién final, orientados a
crear beneficios ambientales, la optimizacién de su manejo en términos econémicos

y su aceptacion social, con base en el entorno de cada localidad o regidn.

4. Reciclaje inclusivo: este consiste en la inclusidn de los recolectores en cualquiera de
las fases de los sistemas de gestidon de RSU, pero con considerando sus necesidades

y su participacion activa en la toma de decisiones.

5. Aprovechamiento de residuos: se refiere al conjunto de acciones orientadas a
recuperar el valor econdmico de los residuos mediante su reutilizacion,
remanufactura, redisefno, reciclado y recuperaciéon de materiales secundados o de

energia.

6. Valorizacion de residuos: son una serie de acciones asociadas cuyo objetivo es
recuperar el valor remanente o el poder calorifico de los materiales que componen
los residuos, mediante su reincorporacién en procesos productivos, con criterios de
responsabilidad compartida, manejo integral y eficiencia ambiental, tecnolégica y

econdmica.

7. Empleo decente: Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el trabajo
decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa
la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la
seguridad en el lugar de trabajo y la proteccidn social para las familias, mejores

perspectivas de desarrollo personal e integracidon social, libertad para que los

17 El término recolector sustituye al de pepenador con el objetivo de contribuir a la dignificacién de la actividad
de separacidn residuos susceptibles de reciclarse desde la propia denominacion.
18 Se recomienda revisar las categorias de recolectores en la seccién Mapeo de Actores del Proyecto.
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individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que
afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y

hombres. (OIT, 2021)

Vision del modelo de cooperativa. Es una alternativa sostenible para el manejo de RSU

municipales que se sustenta en la colaboracidn con el gobierno, la academia y la sociedad

civil para brindar acompafiamiento en el desarrollo y profesionalizacion de los recolectores

para su crecimiento laboral y desarrollo humano, y con ello integrar una red de actores e

instrumentos que brinden a los recolectores certidumbre social, laboral y econdmica,

ademas de construir una cultura de manejo de RSU y reciclaje en el dmbito local. El cambio

esperado, se basa en los siguientes elementos:

1.

Dignificacidn y profesionalizacidn del rol de los recolectores: capacitacion para el
desarrollo y fortalecimiento de sus conocimientos, habilidades, habitos, actitudes,
valores, capacidades organizativas y productos para que puedan consolidarse como

una empresa cooperativa reconocida en la dindmica social, econdmica y politica.

Recoleccion mas eficiente y segura: mejorar los procesos de trabajo para la

separacion de los materiales reciclables.

Manufactura y comercializacion de productos con valor agregado: capacitaciéon

para la elaboracidn de productos a partir de plastico reciclado y venta posterior.

Cultura del manejo de residuos: involucra acciones de concientizacion,
sensibilizacién, fortalecimiento de una cultura de reciclaje desde lo local, asi como
la exigibilidad del marco legal sobre la separacién y el manejo de los residuos sélidos

desde la ciudadania.

Respeto y reconocimiento de los derechos humanos y laborales: |a iniciativa estd
creada bajo un enfoque de derechos laborales consagrados en los tratados
internacionales y pactos suscritos por México, asi como lo plasmado en la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus leyes reglamentarias.
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6. Planeacion estratégica participativa: formalizaciéon de acuerdos y convenios entre
los actores, para definir la participacidn, el rol y las responsabilidades de cada uno

de ellos, asi como establecer metas e indicadores especificos.

7. Gestion enfocada a resultados: el trabajo de cada actor en el ambito de sus
competencias vinculadas a las metas e indicadores definidos es observable, medible

y posterior a su evaluacion, mejorable.

Lineas estratégicas de trabajo. La informacidn se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 21. Lineas Estratégicas, Poblacién Objetivo y Acciones Sugeridas.
Lineas estratégicas Poblacion Acciones sugeridas

objetivo

Capacitacion técnica sobre identificacion
de materiales reciclables y no reciclables.

Capacitacion sobre la manufactura de
productos con valor agregado a partir de
pldstico reciclado.

Capacitacion sobre el funcionamiento y la
gerencia de empresas cooperativas en el
marco de la economia social y circular.
Capacitacion sobre la perspectiva de
género en lo laboral.

Desarrollo y fortalecimiento
de capacidades gerenciales | Recolectores
y productivas

Capacitacion sobre el ejercicio de derechos

Desarrollo y fortalecimiento y obligaciones.

de habilidades personales Recolectores | Capacitacion en temas de desarrollo
humano.
Acceso a programas sociales acordes a su
condicién.

Creacion de mecanismos para llevar a cabo
la planeacién participativa.

Lineas estratégicas, poblacion objetivo y acciones sugeridas (Continuacion).

Lineas estratégicas Poblacién Acciones sugeridas
objetivo
Sensibilizacién y concientizacién sobre la
Sociedad generacién y manejo de residuos soélidos
civil mediante campafias y talleres.
Capacitacion sobre separacion de residuos
Cultura y educacién e implementacién de programas en
ambiental escuelas y colonias del municipio.
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Capacitacion sobre derechos y obligaciones
en materia de separacién y manejo de
residuos soélidos de conformidad con el
marco legal.

Acompafamiento de estos actores al
proyecto para el desarrollo de propuestas
Autoridades | de politica publica y fomento de la cultura

Sinergias municipales | ambiental.
y estatales, | Vinculacién para brindar el soporte vy
academia, acompafiamiento necesario a la

Organizacio | cooperativa.

nes de la | Creacién de mecanismos para llevar a cabo
Sociedad la planeacion participativa.

Civil

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sikanda (2020a) y entrevistas a actores clave.

Recomendaciones para que la sostenibilidad y permanencia del proyecto.

1. Reafirmar y mantener las relaciones a largo plazo entre los socios de |la cooperativa

y los actores que les brindan soporte y acompanamiento.
2. Definir roles y responsabilidades claras de los socios del proyecto.
3. Disefio de un programa de incentivos laborales permanente.

4. Contar con una metodologia de evaluacién con el objetivo de valorar la viabilidad

de replicar el modelo a otro tipo de residuos.

5. Disenar una metodologia que permita escalar el proyecto a otros sectores y

territorios, como una politica publica.

6. Fortalecer el marco legal y normativo para hacerlo exigible mediante protocolos

para la recoleccidn, seleccidn, tratamiento y comercializacién de RSU.

7. Vinculacién con el mercado de reciclaje con el apoyo de las autoridades estatales y

municipales.

8. Garantizar y mantener la inversién en este tipo de proyectos para mejorar sus

posibilidades de replicacién.
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ANEXOS

Como se refirié en apartados anteriores, parte de la metodologia para la realizacién de este
prototipo, consistié en la aplicaciéon de entrevistas que tuvieron como objetivo la
identificacion de actores clave y su relevancia en el proyecto, asi como recolectar
informacién que no fue posible obtener a través de fuentes de acceso oficiales y publicas,
por lo cual se presentan a continuacion los aspectos mads relevantes que se recabaron a

través de este instrumento de investigacidn cualitativa.

1) Entrevista a Katia Trejo, jefa del Departamento de Ecologia y Medio Ambiente en el

Municipio de Zacatecas.

Tania: Hola, buenas noches.

Katia: ¢ Cdmo estas? Muy bien, muchas gracias por la oportunidad de esta entrevista.
Tania: Gracias. éNos puedes dar tus datos personales, por favor?

Katia: Mira: soy Katia Trejo Cardenas, soy Ingeniero Quimico de profesidén, tengo
especialidad en energia solar, tengo multiples diplomados en la parte ambiental, desde
legislacién, educacidn, cultura ambiental, en la parte de certificaciédn en empresas y tengo
una maestria en Docencia y Procesos Institucionales. Actualmente me desempefio como
jefa del Departamento de Ecologia y Medio Ambiente en el Municipio de Zacatecas. Desde
hace aproximadamente 23 afios me tocd ser la primera unidad del estado en este tema,
entonces de ahi yo creo que el Ayuntamiento me ha capacitado de muchas maneras y de
muchas formas. En el tema ambiental me ha tocado participar en proyectos y en equipos
como el Parque Ladrillero de Zacatecas, la Jioresa. Hemos trabajado a nivel internacional
con la empresa G2 Group que era la que generaba biogas en el tiradero municipal de
Bracho. Ya se tiene el proyecto, entonces ahorita estamos trabajando en administracién
con lo que es Policia Ambiental y la parte del programa de bioculturalidad, que es parte de

la entrevista que vamos a decir ahorita.
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Tania: Excelente. Muchas gracias. Bueno, pues iniciamos con las preguntas, éte parece?
¢Desde la presidencia municipal de Zacatecas se lleva a cabo algun tipo de accién que

involucre el reciclaje de residuos sélidos, en particular del plastico?

Katia: Mira si se realizan actividades, pero con la parte aislada y digdmosle de comunidad,
fraccionamiento, escuelas, centros sociales, estamos promocionando la clasificaciéon de
residuos sélidos, plastico, cartdn, aluminio, el vidrio no tanto por el valor econdmico que
tiene, tenemos la parte, ahi es donde entra el proyecto de bioculturalidad, que es un
proyecto que baja a nivel nacional, se trata de cambiar los hdbitos de consumo de las
sociedades. Entonces ahorita tenemos el centro de acopio de Machines que tiene cerca de

ya cuatro afios funcionando.

Ellos estdan implementando, tienen una bodeguita donde guardan el plastico, el cartén, el
aluminio y el vidrio, pero al mismo tiempo, implementaron la dindmica, en las comunidades
de Zacatecas se juega mucho softball, entonces ellos tienen un parque de béisbol bien
establecido y todo, pero cobran el arbitraje con dos costales de plastico. Vas a jugar y aparte
del dinero, tienes que traerme dos costales de plastico, pero limpio, en perfectas
condiciones, aplastado y con los taparroscas separados. Entonces ahorita ya se volvié un
punto de costumbre en esa comunidad y en esos equipos, donde van y separan su plastico
para jugar, ellos guardan la botellita en lugar de tirarla, la guardo porque voy a pagar el
arbitraje del sdbado o domingo que voy a jugar. Si gustan e ir y platicar con la delegada, la
encargada que es la enfermera Nancy Reséndiz, desde que ustedes entran ellos tienen
letreros, «esto es una comunidad limpia», «no se permite tirar basura», tienen

contenedores porque ya cada gente sabe cdmo separarlos.

Katia: Aqui cambiaron los habitos de consumo y al mismo tiempo se expandieron porque
salian 20 jévenes a otras comunidades a dar las platicas, los talleres y luego recolectar el
plastico y lo seguian vendiendo. ¢{Qué hacen con estos residuos? Se los lleva la empresa,
SALHER Soluciones Ambientales, que es de la arquitecta Sara Abigail Herndndez, esta
ubicada cerca de San Fernando vy ello les da, les compra el material y se entrega cada tres

meses. Se hace un corte, en el Ultimo corte que me tocd estar presente en tres meses se
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entregaron cerca de 6 mil pesos de plastico que supuestamente no funcionaba, ese en
Machines. Ahorita estamos arrancando en otra comunidad que se llama Francisco I. Madero
el mismo procedimiento, pero vamos a hacer nuestro centro de acopio alld. Ahi estan
llevando también a cabo talleres, se les platica que es un plastico, cuanto dura, de que trata
y estamos llevando a los talleres de elaboracion de bolsas y tapetes con bolsas de plastico.
Estamos llevando velas aromdticas en material reutilizado como son las botellas. De las
botellas sacamos hasta tres moldes para velas, y ellos posteriormente las van a vender ya
con la creatividad han hecho juguetes han hecho canastas, eso fue Francisco |. Madero y
también se trabajo en la administracién pasada con la unidad de diversidad sexual. Mafiana
me recuerdas que te diga porque me da risa, con ellos se acercaron en la pandemia y nos
comentaban que querian hacer algo practico para que su comunidad tuviera un ingreso

extray se les llevd a este mismo taller y se le ensefiaron a hacer velas, bolsas y carteras.

Katia: Entonces ahi se promociona la parte de una economia circular que ellos podian
manejar. Estos productos se venden todos los sabados en el Eco Bazar Alameda. Ustedes
vayan, son productos 100 por ciento naturales y ahi se utiliza la parte de la sustentabilidad.
Entonces ahi se acomodaban tanto los de Machines como los de la comunidad de la
diversidad a vender sus productos, ahora vamos a integrar a Francisco |. Madero, en otras
administraciones, se implementé en la regidn y por escuela, en la regién 08 de la Secretaria
de Educacion y Cultura separar plastico, carton y periddico, cuando yo hablaba con las
encargadas, la necesidad que deben tener un lugar donde esté seco, limpio y que no se lo
roben. No me creian, empezd mayo les robaron todo porque la hija era candidata areinay
tenia que llevar el plastico de un kinder, de una primaria, de una secundaria. Entonces ya
vieron que la clasificacién de residuos es la solucién para el problema de la basura.
Realmente si la clasificamos y la mandamos a tratar o hacemos, no sé. Hay una chica que
hace ladrillos con el plastico, es del grupo Zero Waste, si le puedes dar otra opcidn, asi
puedes tener la opcién de un negocio. Después lo implementamos en Asuntos Sociales del

Ayuntamiento.

Katia: Ahi son ocho centros sociales, te voy a hablar en dinero porque juntaban cerca de

1,500 por mes de lo que clasificaban en plastico, recogiéndolo una vez a la semana.
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Entonces juntaron 1,500 por mes y ahi se comprd un equipo de sonido, se compré este
espejo para el curso de taller de ballet, se hizo una posada y se les regalaron juguetes a los
nifos. Entonces si, si se han aplicado estas estrategias, otra estrategia que se aplicé por all3,
que también me da mucha risa, se intercambiaban los plasticos por Utiles escolares, se
recolectaban en una audiencia publica, llegaban y entregaban los plasticos y dependiendo
del numero de botellas se les daba un paquete escolar, en una comunidad, en una colonia
céntrica, no digo donde llegd un sefior bien emocionado y nos llevé, no les miento, seis
costales de una bebida alcohdlica que es en forma de panal, fueron todas las botellas que
llevaba y le decia que yo no le puedo dar tantos utiles escolares, éno? Deme tres por cada
uno, por cada costal. Nos dejo los plasticos y se fue regalando los utiles escolares diciendo
ya ven y decian que mi vicio no iba a servir para nada, esa era su pldtica, me reganaba

porque decia que yo tomaba, pero vean, ya sirve de algo mi vicio, fue algo muy extrano.

Tania: Perdén que te interrumpa. ¢Ustedes tienen algin contacto con los Ilamados

pepenadores?

Katia: Ese es otro caso que te contesto en la siguiente pregunta, porque los pepenadores
estdn formados como grupos y asociaciones. Entonces tienes dos, uno que esta en el

tiradero, en la estacién de transferencia Bracho, y otro que estd en Jioresa.

Katia: Entonces estrategias de clasificacién se han tenido varias, ahorita estamos por
arrancar una en el fraccionamiento Villas Universidad, donde son ocho cotos, ocho privadas
y gueremos lograr que ahi se haga la clasificacidn de residuos y que también se vaya directo
a una empresa. Siempre que hacemos las platicas nos tiran porque dicen pues yo clasifico
mi basura, yo la separo, la llevo, llega la basura y la revuelven. Efectivamente, en realidad
eso lo hacen, pero si ustedes les dicen esto es plastico, esto es carton, esto es aluminio
nuestros compafieros ya no lo revuelven, simplemente lo colocan donde hay. Si ustedes
ahorita observan nuestros camiones de basura, se convierten en centros de reciclado, traen
unos costales blancos colgando y van clasificados, hace algunos afios intentamos separar
materia orgénica y la primera vez nos llegaron seis tambos de doscientos litros, fueron tres

dias seguidos y al cuarto dia nos llegaron cuatro y a la siguiente semana nos llegaban dos,
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empezamos a preguntar qué era lo que estaba pasando, se fue una camioneta siguiendo el
camidn porque se iba un camidn para organico y un camién para inorganicos. Resulta que
la gente entregaba su materia organica tan bonita que le estaban vendiendo a unas granjas
para criaderos de animales, cada tambo desde 200 litros ya no eran 200 pesos de la basura.
Entonces llegaban cuatro diarios, ya sacabas una buena cantidad, la basura es negocio, sélo

hay que saberla separar y explicar a ustedes.

Tania: ¢Desde la presidencia municipal han realizado algunas practicas e investigaciones
sobre el reciclaje de pldsticos o tienen conocimiento de alguna institucion que se

encuentren en el municipio, que haya hecho algun proyecto que involucre este reciclaje?

Katia: Para el reciclaje de plastico si estoy con la Jioresa y los pepenadores,
lamentablemente han llegado empresas que te ofrecen la solucion de la basura como si
fuera la varita magica. Nos han llegado empresas desde que se van a triturar todo y te lo
venden como fertilizante para que td, como lleva algo orgdnico, tu puedas tener este la
parte de tus suelos estén rojos en vez de verdes. Ha llegado gente que nos ofrece
convertirlos en aceite, convertirlos en tdnery convertirlos en material de construccion. Pero
el procedimiento o el proceso tecnoldgico que han implementado no cumple con toda la
normatividad, la normatividad que la maneja es la 083, esta es la que te maneja nada mas
la recoleccién, disposicién, tratamiento y reciclaje. Eso es lo que te lo maneja, entonces
estas empresas, pues aqui no han pegado mucho, lo que se ha proliferado son las
cartoneras, estamos hablando de cerca de 10 a 15 cartoneras en todo el Estado, la mas
famosa es la cartonera Miravalle, que es la que mas recolecta, si se fijan, ella la empacay la
tiene toda almacenada y luego la lleva a Guadalajara o Monterrey a su disposicion final,
entonces no tenemos una empresa, silo hemos intentado, si hemos recibido empresas que
nos quieren ensefar a ver cdmo lo cambiamos. Se gand un concurso a nivel internacional
este con la Agencia de Desarrollo Econémico de Estados Unidos, el gobierno de Estados
Unidos, donde nos patrocinaron e inclusive el estudio para generar biogas de los sitios.
Entonces ahi por cuestiones politicas, pues cambid la administracidn, ya no se hizo, pero el
estudio estd y ahi tenemos ya nosotros varias estadisticas que te dicen cuanto es la

proporcién de plastico ahorita no lo recuerdo de plastico, cartdn, vidrio organico, otros y
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este. Por eso se ha generado mucho la presencia de pepenadores en Jioresa pero ahorita

les platico mejor en la siguiente pregunta.

Tania: {Como parte de los proyectos desarrollan o adquirieron alguna tecnologia para el

procesamiento de los residuos solidos?

Katia: El proyecto inicial de la represa no sé si saben que es, que es la Junta Intermunicipal
del Relleno Sanitario de Zacatecas, es el proyecto inicial. Eran cuatro municipios para el
tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos Guadalupe, Zacatecas, Vetagrande.
Esta Junta se creia que podia ser autosuficiente, al inicio se comprd la maquinaria para el
tratamiento para la empacar este tipo de residuos y la verdad no sé qué pasd, pero las

puedo hablar abiertamente.
Tania: Si fuera un proyecto meramente académico.

Katia: Porque con los cambios de administraciones la maquinaria quedd olvidada, quedd
obsoleta, se destruyo sola y nunca empacaron un sélo pedazo de plastico, cartéon, aluminio,
vidrio. Ahorita si ustedes van a Jioresa ya tenemos ya dos celdas que estan saturadas que
se llenaron en diez afios, cuando el tiradero municipal se estuvo manejando por 24 y bien
trabajado, todavia no se llenaba. Entonces, esa maquinaria que tu me preguntas y esa
empresa, esa tecnologia se traduce en pepenadores, ellos estan, creo que tienen un
sindicato y estan desde la entrada del relleno recolectando y ya tienen quien compra, cual
camion, a cual el municipio, ellos lo empaquetan y lo llevan a las carteleras. Yo siento que
por eso esta un poquito detenido la produccion tecnoldgica de tratamiento, porque ya esta
enfocado al mercado, a que los pepenadores pues son los que mandan, inclusive nos hemos
encontrado con temporadas donde las cartoneras no reciben plastico porque esta saturado
o porque los pepenadores no lo quieren llevar porque lo estan guardando para que salga.
Entonces, si estd ahi esta la traba, que es la parte de la recoleccion de los residuos separados

por cada municipio.

Tania: ¢ TU sabes qué productos se podia generar a partir de esa tecnologia?
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Katia: Se podia hacer hilo, decian que el vidrio lo podrian fundir y meterlo en el asfalto y del

cartén se en tres dias se podia obtener papel reciclado.

Tania: Y bueno, ya nos contaste que los principales obstaculos para esto, basicamente es el

acopio y con los pepenadores basicamente, no.

Katia: Y también nuestros camiones de basura, si tu te pones a observar, los camiones de
basura van llenos de bolsas de tambos de comida, inclusive me tocd estar sentada con un
abogado, el secretario de Desarrollo Econdmico y Social de aquel tiempo y el lider de los
camiones. Y le decian es que tu te estds robando mi basura, te estds robando dinero al
municipio, porque nosotros necesitamos tenerlo separado para poderlo tratar y para poder
comprobar que esta tecnologia funciona bien y el lider équé creen que nos contestd? Estoy
sindicalizado, haganle como quiera, cdmbiame de camién, cdmbiame de ruta y entonces
voy a seguir haciéndolo a donde me manden. Entonces, si es este, ese es el principal
obstaculo que nosotros hemos visto de que no puede decir si se genera composta o no

porque no llega.

Esos 6 tambos de 200 litros, cuando empezaban a llegar deciamos es de buena calidad,
tienen buen proceso, una buena composta de materia organica, no te da olor ni tampoco
se generan moscas. Pero ya después nos empezé a llegar nada mas huesos, ramas, la
cascara del aguacate, el huesito del aguacate, ese tipo de composta ya no es buena para
hacerla, entonces no se pudo probar la tecnologia de elaboracién de composta porque nos

dejo de llegar la materia prima y con la materia de residuos pasa exactamente lo mismo
Tania: ¢ Cual habria sido la inversion aproximada en esa tecnologia?

Katia: Mira no, te echaria mentiras, pero el costo de un sélo proyecto, que es el caso de la
generacién de biogds en el tiradero, el puro estudio costé 367,000 mil ddlares, el puro
estudio, ahi ya nos daban a nosotros costos y financiamientos de equipo americano, porque
era la Unica condicién que nos ponian y comprar el equipo en Estados Unidos desde el Banco
Mundial. Esos datos los tengo en mi computadora, si quieres mafiana te los mando, ahi
viene cudnto cuesta, por ejemplo, generar energia a través del de biogas, el otro equipo
gue nos vendian, te vendian un prototipo, por ejemplo el horno donde tu metias todo tipo

138



de basura biolégico, infecciosos, residuos solidos, todo lo podian meter todo ahi, ese nos lo
vendian en cerca de 15 millones de ddlares a largo plazo y querian que el municipio pusiera
el terreno, pero era con una concesion de que le tenias que suministrar cierta cantidad de

residuos sélidos diarios y tenia que estar fluyendo para que fuera rentable.
Tania: ¢ Qué te generaba esa maquinaria?

Katia: Esa tecnologia generaba biogds que podias utilizar como energia, generaba aceite,
que ellos nos decian que se le podia vender a los ladrilleros y nos generaba un polvo negro
gue querian que usaramos como téner, que entonces te ponian esas condiciones. Casi todas
las empresas que vienen y te dicen quiero poner una planta para tratar residuos, te piden
terreno, te piden cierta cantidad de residuos al dia, en este caso era cerca de 400 toneladas
diarias, lo que tenia que estar suministrando a la tecnologia para que fuera rentable, cuando
los residuos sélidos son muy variables, esas 400 toneladas no se ajustaban ni con los cuatro

municipios juntos, en temporada alta como diciembre o la Semana Santa.

Estamos generando cerca de 300 y se me hace un poquito alto, pero era lo que te pedian el
terreno, la concesion por 25 afios y dejar a las siguientes administraciones el compromiso
de entregar esa misma cantidad de residuos, entonces si estd un poquito complicado. Desde
generar energia, porque ha habido empresas que vienen y te ofrecen bloques de
construccion, piso para casas elaboradas con basura, en esa, te traian ya la prueba de un
azulejo de basura, recuerdo a los especialistas, los quimicos que preguntaron tienen analisis

de DBO, DQO, saben si tiene Ecoli.

Katia: Porque la bacteria del Ecoli sobrevive a muy alta temperatura, es una de las bacterias
mas complicadas de quitar, les decian pues si no tienen los analisis yo no lo voy a agarrar ni
con un papelito, se lo daban con un papelito y dijeron no, entonces tienen que tener todos
sus estudios quimicos y su caracterizacién del producto, no de lo que entra, porque
sabemos que entra, pero no sabemos si por ejemplo este llenaste una botella y se te ocurrid
poner una muestra para laboratorio y resulta que tienes alguna enfermedad contagiosa y
esa botella va a dar al reciclaje, lo lleva, lo lava la persona que lo recibe pero todavia no se

quita y todavia lo mandan a la tecnologia y tu lo haces un mosaico y lo pones en el patio de
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tu casa. Entonces, cuando cambian la temperatura y los componentes sdlidos se mueven
un poquito y se puede liberar un este un enlace y de ahi puedes tener una enfermedad.
Entonces por eso se piden analisis certificados ante la Agencia Mexicana de Acreditacion la
EMA. Si ellas son certificados y te lo entregan y ya con eso no hay ningin problema. Pero

hasta el momento no ha habido una empresa que traiga esos andlisis.

Tania: ¢ TU crees que estos proyectos pudieran ser incorporados como parte de una politica
publica de desarrollo sostenible? En algun nivel de gobierno, no necesariamente en el

municipio.

Katia: No sdlo creo, creo que es una obligacidon. Ahorita estd en la COP 26, en donde se
estan comprometiendo a disminuir sus emisiones de didéxido de carbono, de metano y de
deforestacion, es una obligacidén, realmente se tienen que implementar. Yo soy una
municipalista porque es el primer érgano de gobierno que esta cerca de la gente y es el que

le encarga la recoleccion de basura, el alumbrado, la pavimentacién, el agua.

Entonces ya urge estos pequefios programas que yo estaba enumerando, creo que estan
empezando, pero se tiene que aplicar como una politica publica que ya tu sepas, como en
algunos lugares en Europa, que guardas tus botellas y las sacas en una maquinita y te da
algo a cambio. No sé, creo que eso si seria muy recomendable, ojald las instituciones
académicas puedan convencer a los demds para que se implementen como politicas
publicas. Hoy teniamos el foro de Consulta Ciudadana en la Mesa Medio Ambiente,
misteriosamente, nadie llevé proyectos de clasificacion de residuos, todos ya se fueron
sobre la vigilancia, el agua, reforestacion, la parte bidtica y los cerros que hay alrededor del

municipio.

Katia: Pero nadie ya llevd proyectos de clasificacion de residuos, entonces creo que se nos
esta haciendo costumbre de que la basura los separa. Yo creo que es obligacion meterlo
como una politica publica y de manera transversal. Si hace rato te platicaba lo del sefior de
los palitos. Porque me sorprende mucho la gente cuando lo acostumbras a darle, nosotros
en ese mismo tiempo estabamos recolectando medicamento caduco, porque también el

medicamento caduco tiene un amplio mercado negro en Zacatecas, aunque no se diga, hay
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gente que lo junta y los vende, ahorita ya hay una empresa que en todas las farmacias tu lo
depositas y se lo lleva. Pero cuando nosotros empezamos a recolectar llegd una sefiora y
me entregd dos botellas de insulina. «Tenga, deme mis dos paquetes escolares», entonces
tocé la insulina y esta fria, le digo: «Qiga, sefiora, pero es que todavia esta buena». Checo
la fecha de caducidad, tenia todavia un mes, me dice: «Ay, no se apure, mafiana voy al
seguro y me dan mas». Entonces empezamos a revisar todo el medicamento que nos

estaban llevando, la gente por cambiar.
Tania: Por que les dieran algo...

Katia: Si, por que les dieran algo nos llevaban medicamento. De ahi se surtio el consultorio
del DIF como por tres meses de todo lo que nos estaban diciendo que ya no funcionaba,
entonces creo que tenemos que cambiar la forma de pensar de la gente, decir bueno, yo no
lo separo, pero yo puedo generar un recurso y al mismo tiempo tener las alternativas de las
empresas tecnolégicas que puedan transformar el producto para que haya mas mercado.
Porque ahorita las cartoneras nos dicen ya, ya voy hacer viaje ya no te compran, pero sigue
produciendo el mismo residuo. Entonces se necesita una empresa aqui en Zacatecas que
transforme lo que quiera, ya sea plastico, cartén, vidrio. Urge que se empiece a abrir el

mercado.

Tania: ¢Y para esto el municipio cuenta con algin marco normativo, con reglamentos,
manuales, protocolos para toda la recoleccidn, seleccién, disposicion final, etcétera? Sobre

todo, en el caso de los plasticos, que es lo que estamos nosotros.

Katia: En el caso de los plasticos tenemos, bueno, voy a irme de arriba hacia abajo, lo que
es la Ley General del Equilibrio Ecolédgico Proteccion al Ambiente, es la parte normativa
general. Ahi, en el articulo 8, lo que el municipio le toca y qué hacer. Luego viene la Ley
Estatal del Equilibrio Ecolégico y nada mas cambiaron las cosas en el articulo 4, creo, pero
ya de ahi el municipio genera su bando de policia y ahi nos dice qué es lo que hay que hacer
con los residuos solidos, ahorita tenemos un Reglamento de Proteccion al Ambiente y
Cambio Climatico, tenemos un Reglamento de Residuos Sélidos, tenemos un Reglamento

de Policia Ambiental y tenemos la primera Norma 0202, que es la que regula el uso de
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plasticos de un sélo uso, équé es un sdlo uso? Bolsas, unicel donde venden la comida,
entonces ya estd normado, ya esta tipificado, esta sancionado, son entre 15 mil pesos y 250
mil pesos las multas para una empresa que es plastico de un sélo uso, tenedores, popotes,
cucharas, la normatividad existe. El problema fue la pandemia, con la pandemia es la parte
del sector salud, nos dijo no sancionen, hay que tener paciencia, se supone o la gente creia
que el plastico detenia el COVID, entonces se tuvo que ser un poquito blandito, ahorita ya
estamos saliendo de la pandemia, estamos por empezar a difundir otra vez que se va a
sancionar, que ahora si ya hay sancién a la gente que utilice los plasticos de un sélo uso. Por
ahi nos preguntaban mucho de marcas de agua, de refresco, todas las que estdn en el ECOSE
ecologia compromiso empresarial, que por qué no la regulada en el municipio, esas son de

competencia federal.

Katia: Pero la Federacion ya esta haciendo lo propio y ya si tu te fijas en el cuadrito viene
un numero diferente, ya algunos son reciclados. Entonces el municipio ya empezé de abajo
hacia arriba, la federacién deriva hacia abajo. El Estado saco en agosto de este afio su Ley
Estatal que regula el uso de plasticos, esa es la legislacion que estd. Aclaré el municipio
manejar una norma técnica municipal. No me preguntaste qué es, una ley es lo que nos dice
gue tenemos que hacer y un reglamento nos dice cémo hacerlo. Entonces, una norma
técnica, es la legislacion mas la practica, te dice esta prohibido esto por esto, por ejemplo,
nosotros le deciamos ya no lo vas a poder usar en las taquerias, en las cenitas de la esquina

el plastico de un sélo uso.

Pero tienes que presentar tres documentos una carta compromiso de que no la vas a usar,
un decalogo que debias tener a la vista «En esta empresa no utilizamos pldstico ni
desechable» y aparte un plan de trabajo. Entonces en el plan de trabajo ya les deciamos
gue podian utilizar y que no podian utilizar y con esto podrias pagar tu padron municipal.
Ya con esto le das entrada a dos leyes que son la Ley de Ingresos del municipio y lo metes
también en la parte de ejecucidn fiscal para que si no lo cumplen también se les multa. Pero
no era multar por multar, es cambiar la conciencia. Pero todas esas reglas, normas, esta ley,
los reglamentos que te mencioné, la norma técnica y esta la ley de Ingresos del municipio,

ya lo tenemos tipificada.
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Tania: Uno ignora precisamente que existe toda esta reglamentacion, toda la normativa y
crees que en realidad del municipio como que no esta haciendo mucho, pero ya cuando te

explican todo esto te das cuenta de que si, si se estan poniendo cartas en el asunto.

Katia: Policia Ambiental del municipio de Zacatecas, porque a veces nos quieren mandar
reportes de otros municipios, Policia Ambiental, dentro de sus funciones esta el sancionar
el mal uso del plastico, ellos pueden ir a recorrer los restaurantes y tienen algun tipo de
plasticos ya estd autorizado para levantar la multa, si ya tienes quien lo norme y quien lo

sancione.

Tania: Las bolsas estas que se estdn usando ahora que son ecoldgicas, bolsas de plastico

pero que son ecoldgicas.

Katia: Si estan permitidas, porque no son de un sélo uso, bolsas o productos biodegradables
o de reuso. Este hay algunas que te venden de hoja de maiz y en Aguascalientes, te venden
unas que se deshacen con el agua caliente, todo ese tipo de productos si se puede seguir
utilizando, el unicel y el plastico normal ya no, pero ya después te digo los nombres

guimicos, porque si viene tipificado.

Tania: Precisamente la siguiente pregunta iba encaminada a que si habia acciones por parte
del municipio que hagan exigible esta aplicacion de dicha norma, ya me lo explicaste. Que

si, que precisamente la Policia Ambiental hace todo esto.

Katia: Por ejemplo, ayer tuvimos el evento de «Mas territorio, menos escritorio», que es
como una audiencia publica, entonces lo primero que veo cuando llego son globos, pero
entonces les digo globos, éles digo saben qué? Hay una norma técnica, no se puede utilizar,
les pido que lo retiren y lo retiraron. Ahorita estamos concientizando a la gente para ya no
utilizar las botellitas de reciclaje de agua. Por ejemplo, en el foro de hoy todo esta muy bien,
pero estas botellitas ya no, entonces tenemos que empezar con concientizar a nuestras
propias autoridades, porque ya lo ven cotidiano, pero no ven ya la aplicacion de la norma.

Que si ahora vamos a empezar por los vamos a sancionar a todo el que tenga globos.
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Tania: Nos puedes hablar un poquito mds acerca de la nos comentaste algo asi como que

una persona estd haciendo bloques o algo asi con competencias como para construccion.

Katia: Hay una asociacidn civil, ahorita pertenecen a la red de colectivos ambientales. Es
una arquitecta que esta manejando la elaboracién de ladrillos, ella maneja con ladrillos
elaborados con botellas de plastico, los esta rellenando y luego le pone el cemento y sobre
eso esta construyendo ahorita nada mds bardas perimetrales. Pero se tiene la propuesta de
gue precisamente en Machines, elaborar una sala o un saldn de usos multiples para que se

compruebe y puedas ver que si se puede construir.
Tania: Estd super bien porque es algo de lo que nosotros queremos proponer justamente.
Katia: Entonces, no sé si para que...

Tania: Pudieras pasar los datos, para entrevistarla o platicar con ella y que nos diga mas o

menos cual es el procedimiento que utiliza.
Katia: Y todo esto esta mafana, el teléfono que tengo ella.

Tania: No, no te apures. Bueno, pues esto es todo por nuestra parte, no sé si quieres agregar

algo acerca de esto.

Katia: Ojala la parte académica, nos ayude a que apliquen la variable ambiental de manera
transversal, que no la vean como en la politica publica, no la vean como la ecologia es
sembrar arbolitos, sino que la apliquen de manera transversal desde la parte de seguridad
publica que ahorita estd involucrada policia ambiental. Policia Ambiental es un grupo de
policias, ellos son policias de carrera con tres especialistas dentro que les ayudan, pero
estan aplicando en seguridad publica la parte ambiental, que por ejemplo en el desarrollo
de la familia también lo vean. No dar por dar, sino también educar y en la ciudadania, pues
como marca los principios del desarrollo sustentable del PNUD de las Naciones Unidas, la
formacién de ciudadania es la mds importante. Si no formamos ciudadania y no cambiamos

nuestra forma de pensar y nuestra forma de actuar, no vamos a dejar a ningun lado.
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Tania: Todo muy bien, la verdad, al contrario, nos ayudaste mucho. Creo que esto nos va a
servir bastante para nuestro trabajo y pues ojald que también podamos contribuir con un
granito de arena, como dices tu, desde la parte académica, apoyar a este tipo de acciones
gue son muy necesarias para nuestra sociedad. Finalmente, pues, estamos viviendo todo el
cambio climdtico que esta sucediendo en el mundo, pues es precisamente por toda esta

contaminacién que nosotros como humanos estamos generando, no. Entonces, gracias.

Katia: Si no, al contrario, yo les quiero dar un consejo, no se desanimen si la idea es poner
una planta que haga con ladrillos, se puede hacer o ya se cambia la forma de pensar de la
gente. No se vayan a desanimar porque les digan no se puede o no hay materia prima, yo

creo que todo se puede, entonces no se desanimen.

Tania: Pues muchas gracias, Katia, gracias por todo, toda tu aportacion nos es bastante util,

de verdad; y bueno, aqui termina nuestra entrevista.
Katia: Muchas gracias.

2) Entrevista a Jaime Cruz Talamantes, jefa del Departamento de Residuos Sélidos del

Ayuntamiento de Zacatecas.
Fecha de realizacion de la entrevista: 03.12.2021

Se realizé esta entrevista como complemento a la respuesta de la solicitud de informacion
realizada al Ayuntamiento, con nimero de memorandum PMZ/SSPM/207/2021, para
obtener informacién adicional sobre algunos temas relevantes para el desarrollo de la

propuesta.
Estructura del personal de limpia condiciones:

e Se compone de choferes, macheteros, veladores, de barrido manual, inspectores y
administrativos, los cuales perciben sueldos variables segun la relacién contractual.

No obstante, prevalecen trabajadores de base y con contratos permanentes.
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A los trabajadores que llevan a cabo la recolecciéon de residuos, se les proporciona

equipo de proteccidén y uniformes, no obstante, son reticentes a utilizarlos.

Sobre los recolectores informales:

Se tienen identificados 40 recolectores en la Jioresa.

Generacion, recoleccién y separacidon de residuos sélidos urbanos:

El municipio es duefio de la basura.

Se genera mucha basura y hay un gran desperdicio. Para obtener la composicion de
la generacién de basura por tipo de residuo, mediante una metodologia
denominada Cuarteo, con permiso de los ciudadanos se envian unidades para
estimar volumenes por tipo de residuo. Se considera una muestra de 15 a 20 hogares
en 256 colonias, por un periodo de 2 a 3 semanas. El dato mas reciente arroja que
se generan entre 150y 200 kilogramos diarios de basura por colonia al dia, se espera

que las cifras se actualicen en junio de 2022.

Se estima que se recolectan 120 toneladas al dia, no obstante, pueden ser hasta 160.
La diferencia implica que existen 40 toneladas de residuos reciclables que son
separados antes de llegar al relleno sanitario, donde se lleva a cabo una segunda

separacion.

La separacion se inicia en el camion recolector donde los beneficiados son los

trabajadores de limpia que realizan esta activad.

Se estd solicitando que, en la construccidén de nuevos fraccionamientos, se incluya

en el proyecto un camion para llevar a cabo la recoleccién.

Proyectos de reciclaje:

Los proyectos son viables y necesarios, si se aplicara cabalmente la norma no

deberian de existir los pepenadores.
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e Enlalioresa se ha intentado echar a andar este tipo de proyectos, como fue el caso

del aprovechamiento del biogas.
3) Entrevista a Francisco Soria Hernandez, titular de Servicios Publicos de Guadalupe.
Fecha de realizacion de la entrevista: 12.11.2021.
Sobre el acopio de residuos sélidos, disposicion y acciones para el reciclaje:

e En el municipio de Guadalupe no se realiza ninguna accién ni se cuenta con

estrategias para el acopio de residuos.

e Los residuos sélidos van directo al relleno sanitario sin separacion. No obstante, en
el municipio existen empresas que pagan por material reciclable para su posterior

venta a otros estados de la republica.
e Laseparaciéon en el marco actual de la recoleccién de residuos es considerada inutil.
Normatividad:

e Se refirid la Ley de Residuos Sélidos para el Estado de Zacatecas, asi como un

reglamento municipal.
Datos sobre volimenes de residuos:

e Se menciond que existe hace un estudio de hace tres afios con informacion sobre
este tema, el cual no estd disponible para consulta publica. Asimismo, no existen

bases de datos con esta informacion.
Proyectos orientados a la separacion y reciclaje de residuos:

e Se hizo una solicitud al Congreso para concesionar la construccion de un rellenoy la
condicidn en esa concesidon es contar con bandas de separacién que les permitan
separar el PET y poder enviarlo a la recicladora. Esto ya esta contemplado en su

Programa Operativo Anual. El objetivo es separar y vender en un primer momento.
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Para que el proyecto funcione se necesita de inversién porque es costosa la
construccion de un relleno y ninglin municipio tiene esa capacidad, por lo que se
considera la posibilidad realizarlo mediante una asociacién publico — privada, pero
se requiere de la aprobacién de la Legislatura, en cuanto esto ocurra estarian en
condiciones de ver cémo seria el esquema, se necesitaria también conocimiento

técnico y la normatividad para los procesos.

Es necesario crear cultura de la separacion de la basura por parte de los usuarios.
Por ejemplo, el municipio no estd obligado a recolectar la basura de las escuelas,
pero estas no cuentan con recursos para pagar por ese servicio, por lo tanto, el
municipio ofrece ese servicio gratuito a cambio de que se realice separacion de la

basura.

El impacto de los recolectores en la gestion de residuos:

Tiene un impacto muy alto.

Su actividad se considera como negativa ya que afectan la prestacién del servicio de
recoleccién al abrir sin ningln orden las bolsas con desechos, dejando basura
dispersa con el Unico objetivo de rescatar los residuos que pueden comercializar. Es
preciso sefialar que algunos si son ordenados, pero no se tiene un registro de cual

es el comportamiento mds recurrente.

En el relleno sanitario hace tres afios habia un registro de aproximadamente 40
personas. Hay una organizacién, estan coordinados por el relleno, pero se

desconoce si los que lo realizan de manera independiente tienen alguna asociacién.

La presencia de los recolectores de residuos, no abonarian a un proyecto de reciclaje
a menos que se incorporen como trabajadores y se desconoce si les interesaria bajo

este esquema.

Por otra parte, se considera que si representarian una accién de resistencia al

proyecto, pero se visualiza que no seria problema directo para el municipio, toda

148



vez que al concesionarlo a la empresa seria esta la que tendria la responsabilidad de

la administracidn de relleno.

4) Entrevista a recolectora.

Datos generales

Fecha 10/11/2021
Lugar Jerez, Zacatecas
Sexo Femenino
Edad 54 afios
Nombre | Confidencial.
1. ¢Qué plasticos separa / recolecta?

Lo que es el PET, que es toda clase de botella lo que es pldstico y pues el vidrio, alguna parte
de vidrio se separa porque aqui no hay una empresa que compre el vidrio de color
separamos lo que es PET, es todo plastico y lo que es el vidrio blanco, y lo que es el plastico
que es plastico que no suena, no sé como se llama pues ese plastico pues y pues varias cosas
como es el cobre, el plastico, hay muchas cosas que saca uno del aluminio, el bote es unay
el aluminio grueso es uno como cacerolas y todo eso y lo que es el aluminio pero en bote

de lo que es de la cerveza y todo eso también por separado.
2. ¢Cuantos kilos de plasticos recolecta en su jornada?

Pues lo que es al dia unos 5 kilos mds o menos de PET que es lo que mas sale, mds que es lo

que sale, porque botes no salen a veces ni un kilo, el bote que es lo que mejor pagan.
3. ¢Cuantos dias al mes dedica a la recoleccion?

Pues se puede decir que los 30 dias del mes, porgue no se descansa ni sdbado ni domingo.
4. ¢En qué localidad y/o municipio realiza la recoleccion?

Lo que es aqui en el area de Jerez.
5. ¢éSe dedica a la recoleccion de forma individual o grupal?

Mas que nada lo hago individual, porque casi es lo que sale del trayecto a mi trabajo, haga

de cuenta que yo trabajo, pero recolecto y separo la basura y de ahi me sale, en mi trabajo
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también me dan de basura que voy a recoger y la separo. hay muchas cosas que se pueden
hacer pero pues aqui no, se puede hacer composta con desperdicio todo eso, hay mucha
forma de saber aprovechar la basura pero desgraciadamente no hay quien apoye, aqui en
este municipio de Jerez no hay una empresa, no hay algo particular ni siquiera para que se
aproveche todo y se quite toda esa contaminacién de lo que es el medio ambiente, porque
haciendo composta se puede aprovechar todo lo que es humedo lo que es desperdicio, lo
gue es muchas cosas, lo que es hoja nada mas se separa lo que es bolsa de plastico pero de

ahi en mas se puede hacer la composta.
6. ¢Silo hace de forma grupal, cuantas personas participan? ¢estan asociados?

Mi trabajo formal es como hormiguita, no sé cdmo nos dicen, trabajo para la presidencia
del municipio y si tengo prestaciones, mi trabajo empieza de 7am a 11amy lo retomo de 4

a lo que me llevan a hacer el recorrido.
7. éQuién (es) le compra (n) los plasticos?

Aqui hay una persona que se dedica a eso, aqui de ese si hay muchos, compradores
particulares, ellos compran aqui y lo venden mas caro en Zacatecas o Fresnillo, aqui nos
pagan muy barato todo, pero obvio ellos lo trasladan a otro lado, aqui hay que yo sé cédmo

5 0 6 empresas particulares.

8. ¢éSegun su tipo, en cuanto vende el kilo de plasticos?
Varia el precio, pero mas o menos desde 3 a 7 pesos

9. ¢A qué se debe que varia el precio?

No porque supuestamente se los bajan, haga de cuenta por temporada por ejemplo cuando
serd la feria suben el bote y en ciertas temporadas bajan depende la temporada ahorita en

el mes de noviembre 7-8 pesos por kilo.
10. ¢Cudl es su ingreso mensual por la recoleccion de plasticos?

Pues fijate que nunca he hecho asi un cdlculo de eso porque como mi esposo también

recolecta y ahi vendemos todo junto, casi lo usamos para lo que es el mantenimiento de la
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camioneta, y que ahora echamos gasolina, no tenemos un asi registro, pero mas o menos

400 o 500 pesos por semana.

11. ¢{Qué riesgos o problemas ha enfrentado para llevar a cabo la recoleccion de los

residuos?

Pues si de primero me costaba mucho trabajo los olores, no soportaba, y al ultimo pues ya

la necesidad nos fue haciendo el estdmago.
12. ¢Se enfermaba al inicio?

Si, al inicio si, pues mas que nada el asco y pérdida del apetito de repente por cosas que se
manejan porque como que aqui no hay una educacidn para que la gente desde su casa
separe la basura, y haga de cuenta que nos lo echan asi todo revuelto y aqui la gente piensa
que echando en bolsita separada la saca del problema, pero se hace mas grave porque si
usted hecha en bolsa lo que se debe de pudrir estd contaminando mas, porque ahi se
agusana, y ahi todo. También hubo un tiempo donde yo decia, a ver si no se me ha pegado
una enfermedad o algo, porque yo conozco laboratorios donde tiras las agujas asi sin

precaucién y no hemos picado y cortado.

13. ¢Y no hacen un llamado de atencién a esos laboratorios o que procede en ese

caso?

Haga de cuenta que yo al principio yo tenia muchas ganas de difundir eso, pero yo veo que
no hay apoyo por parte de gobierno para nada de eso porque por ejemplo ellos tienen el
poder, hay regidores que tienen alguna dependencia para eso y yo me he ofrecido para
hacer algun tipo de campafia para eso, pero como que no lo toman en cuenta no hay el
interés de la gente mas que nada. Hoy me acerque con dos regidores y sobre eso hablamos
y esperemos tener una buena respuesta sobre eso, yo he tomado mis cursos y todo para

ver cdmo se maneja todo.
14. {Qué cursos ha tomado?

Lo que es el reciclaje, el medio ambiente y como ensefiar a la gente a separar la basura
desde adentro de su casa, como hacer compostas también hacer compostas si ellos quieren

151



hacer en su casa, he tomado también el de no gastar tanta agua, nos han ensefiado que con
un bote de agua puedes hacer milagros en el bafio al bafarnos hasta nos sobra, nos han
hecho ver las cosas que los nifios acarrean agua y estan sin banarse por falta de agua y todo
eso se puede difundir, también de cémo reforestar, saber qué clase de arbol da oxigeno y

saber dénde plantarlo.
15. ¢ Ademas de la recoleccidn, tiene otro trabajo?
Si, como hormiguita en la presidencia.

16. éLe interesaria trabajar para una empresa formal de recoleccion y reciclaje de los

plasticos?

A mi si, mas que nada anhelo hacer algo antes de pues si verdad pues ya a mi edad a mi me
gustaria dejar una huella una ensefianza a las generaciones que vienen se puede hacer
mucho con las escuelas, porque yo cuando tenia ganas de hacer algo yo intente ir a las

escuelas, pero no me apoyd nadie, en coordinacidn se podrian hacer muchas cosas.

Ir con los maestros y dar una platica de cémo poder informar, como poder ayudar,
simplemente en todo Jerez que se hagan grupos por colonia de como cuidar su colonia,
como reforestar, cdmo recolectar, cdmo hacer su composta. y yo sé que los maestros

apoyan sélo necesitan un empujoncito para eso.

17. ¢Qué sueldo seria atractivo para que usted decidiera trabajar en una empresa
formal y que otros beneficios esperaria (seguridad social, sueldo, prestaciones,

etc.)?

Pues no sé, me la puso dificil, pero yo conozco por ejemplo tengo conocidos que se dedican
a lo mismo que yo y es que aqui hay mucha necesidad, y si me gustaria un llamado a alguien
gue quiera invertir y a puchar a la gente con algo asi para que puedan echarle ganas, y
nosotros estariamos dispuestos a ayudar a la empresa porque sabemos que al principio
también es complicado, pero con un sueldo de 1,500 pesos por quincena para empezar,
porque yo les consegui un trabajo en la presidencia a varios conocidos y eso les pagaban y

la gente hacia con gusto su trabajo entonces para empezar con eso se me haria bien.
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18. Adicional a los plasticos, ¢ qué otros residuos recolectan?
Dos tipos de plastico el que es duro y el que es el PET, latas, aluminio y cobre.
19. ¢De cual de estos residuos adicionales recolecta el mayor volumen?
PET
20. ¢Por cual de ellos le pagan mejor y cudl es su precio?

Lo que mejor pagan es el cobre y después de eso el aluminio de latas y luego el aluminio

grueso, el cobre varia de $67 hasta $1000 ha llegado, el aluminio hasta $20 ha llegado.

21. Cuando iniciamos la platica me comentaba que aqui en jerez anteriormente existia
una empresa que se dedicaba a elaborar productos de elementos reciclados, ¢ Qué

es lo que hacian?

Lo que hacian ahi es que habia maquina que ya ponia todo por separado y lo ponian en
block, todavia crudo no lo elaboraban a block derretido, y como se paga mejor ya
compactado pues eso es lo que hacian ahi pero que le llego muy cara la luz al sefior y mejor

la quitd, él todavia se dedica a comprar y vender, pero ya sélo asi comprar o vender.
22. ¢Por qué me comentaba que le daban importancia al hueso que importante es?

Pues yo nunca supe bien lo que es, pero en un tiempo yo vi que en el basurero tenian
montones de hueso y habia una empresa que venia y se los compraba el hueso, se vende
ya seco, pero yo me referia a que hay muchos huesos entonces podemos recogerlos e

investigar si aun los compran y ya se recoge todo lo que hay de la basura.
23. ¢Hay alguna asociacidon dedicada a la recolecciéon?

Que yo sé no, aqui en el municipio no. Yo tengo una asociacidn que se llama Coalicién
Derecho al Trabajo y esta registrada y todo, es para muchas cosas pero no hay el interés de
las personas porque no hay cdmo solventarla, en un tiempo nos ganamos un proyecto de

130,000 pesos y lo usamos para la gasolina y para pagarles a la gente y salimos a las calles
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a ensefarle a la gente como hacer la composta e hicimos muchas toneladas de composta
porque la gente que escogimos nos separaban la basura o nos decian esto va sin separar y

ya la separdbamos nosotros.

Pero mire: el conocimiento que yo tengo de asociaciones, porque yo en algin momento
como presidenta acudi a una reunidn y ahi hay una asociacién que se llama el Recicldn,
cuando lo hacen usted le da todos los aparatos que no funcionan, los arreglan o ya ellos se
dedican a que no contamine. Pero fijese, antes en Zacatecas yo sabia que cobran por dejar
las pilas, yo quisiera apoyar, puedo poner un bote, pero después yo como voy a pagar para

llevarlas, falta mucho apoyo.

5) Entrevista a recolector en el municipio de Guadalupe, Zacatecas.

Datos generales

Fecha 16/11/21
Lugar GUADALUPE ZACATECAS
Sexo MASCULINO
Edad 25
1. ¢Qué plasticos separa/recolecta?

Recolecto, puro plastico.
2. ¢Cuantos kilos de plasticos recolecta en su jornada?
50 kilos aproximadamente.
3. ¢éCuantos dias al mes dedica a la recoleccion?
2 dias porque los sabados no vengo.
4. ¢Se dedica a la recoleccion de forma individual o grupal?
Individual.
5. ¢éQuién (es) le compra (n) los plasticos?
La recicladora

6. éDonde se encuentra la recicladora?
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Sin respuesta.

7. éSegun su tipo, en cuanto vende el kilo de plasticos?
7 pesos el kilo.

8. ¢Cual es su ingreso mensual por la recoleccidn de plasticos?
A veces sale poco, a veces mucho, 600 700 pesos por semana.

9. ¢Qué riesgos o problemas ha enfrentado para llevar a cabo la recoleccion de los

residuos?
La inseguridad.
10. {Ademas de la recoleccion, tiene otro trabajo?
No.

11. é{Le interesaria trabajar para una empresa formal de recoleccién y reciclaje de los

plasticos?

No.

12. Adicional a los plasticos, é qué otros residuos recolectan?
Puros plasticos y las latas.

13. ¢De cual de estos residuos adicionales recolecta el mayor volumen?
El plastico.

14. ¢Por cuadl de ellos le pagan mejor y cual es su precio?
Las latas de aluminio, 15 pesos el kilo.

6) Entrevista a expertos y académicos de la Universidad Tecnoldgica del Estado de

Zacatecas (UTZAC)
Fecha: 19 de noviembre de 2021

Participantes:
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Mtra. Sofia Esthela Guerrero Lépez. Ing. Industrial y docente en las carreras de
Mantenimiento Industrial, Procesos Industriales y Mineria, imparte asignaturas

integradoras.

Mtro. En Ingenieria y Estructuras Luis Eduardo Ramos Ledn, se dedica al calculo de
estructuras y sus opiniones son con base en su experiencia en el ramo de la

construccion.

Mtro. en Procesos y Materiales, Ingeniero Mecanico Julidan Ramirez Carrillo, profesor
de tiempo completo con las asignaturas orientadas hacia la ciencia de materiales,

manufactura y mantenimiento predictivo

Realizacion de campanas de acopio de residuos:

Se han realizado en la UTZAC campanias de acopio de papel, baterias y plastico, este
ultimo en contenedores (jaulas). El objetivo de las campaiias era sensibilizar sobre

la separacién de residuos.
Estrategias de acopio de residuos a nivel comunitario:

Se sensibiliza acerca de la contaminacién que generan los residuos sélidos y de hacer

atractivo el acopio de estos.

Una forma incentivar el acopio de residuos en buenas condiciones intercambiar algo
gue sea util por residuos reciclables cambio de algo util para la gente, en este
sentido, la UTZAC realizdé una campaia de acopio de baterias a nivel comunitario

donde se entregaban semillas para hortalizas a cambio de estos residuos.

Propuestas de reciclaje y desarrollo de tecnologia:

Resulta complicado formular propuestas de reciclaje, no obstante, se lleva a cabo el
desarrollo de prototipos con fines meramente académicos los cuales son
desarrollados por los alumnos. Estos se desarrollan a pesar de las restricciones de

tiempo (calendario escolar) y recursos.
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o

Plastico: Se desarrolld6 un molino para triturar tapas de plastico. También se
construyd una inyectora de plastico para la manufactura de algunas piezas como
recipientes, juguetes, llaveros, entre otros. La inversién en esta tecnologia se

desglosa de la siguiente manera:
Contenedores: 1,000 pesos

Molino: Aproximadamente 8,000 pesos.

Inyectora: 10,000 pesos
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Moldes: Existe un proyecto sobre moldes, los cuales juegan un rol fundamental para
la manufactura de estos productos, ya que su costo se incrementa segln su disefio
y durabilidad. En este sentido, hay que considerar que el disefo se realiza segun el
volumen de produccion esperado, asimismo, se requiere alta tecnologia para
incorporar los acabados de los productos en el molde. No obstante, es importante

mencionar que este proyecto se encuentra detenido.

Aluminio: se ha construido maquinaria para el reciclaje de aluminio mediante
hornos de fundicion, esta tecnologia estuvo en funcionamiento por algun tiempo en

el municipio de Guadalupe y sigue en uso en instituciones académicas.

Productos manufacturados a partir de materiales reciclados:

La limpieza del material reciclado es fundamental para la elaboracién de productos.

Productos a partir de residuos plasticos: Mediante una combinacidn de resinas y un
aglomerado de PET se pueden fabricar postes, tablas y articulos para jardin que no
requieran moldes complicados. Asimismo, se pueden elaborar bloques

ensamblables tipo «Lego» para muebles y productos similares.

Barreras que limitan el alcance de los proyectos:
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e No hay integracion de esta tecnologia con el mercado para que sean rentables,

asimismo, es complicado encontrar recursos adicionales para su financiacion.

e Vinculacion institucional: En la UTZAC existe un centro de investigacién con
funciones limitadas, en general los académicos que pueden participar en este tipo
de proyectos de innovacion tienen poco tiempo para dedicarse a este propdsito al
tener que invertir tiempo en realizar gestiones administrativas y cumplir con su

carga académica.

En este sentido, se requiere de la conformacién de grupos interdisciplinarios, mejora de
procesos, convenios con autoridades municipales y estatales, recursos humanos suficientes

y capacitacion.
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Prototipo de Innovacion: Seguridad alimentaria para el municipio de Zacatecas

Introduccion

La Seguridad Alimentaria se refiere a la disponibilidad suficiente y estable de alimentos, el
acceso y el consumo oportuno y permanente de los mismos en cantidad, calidad e inocuidad
por parte de todas las personas, bajo condiciones que permitan su adecuada utilizacién

bioldgica, para llevar una vida saludable y activa.

Este concepto es el dimensionamiento del proceso del alimento desde que es producido
hasta que es consumido y aprovechado por el humano. Permite entonces analizar todo el
ciclo del alimento en sus diferentes etapas hasta el momento de ser ingerido por el
consumidor, dando lugar a la asimilacidn de los nutrientes para permitir su crecimiento y

desarrollo.

Cuando esta situacion no se cumple, se presentan desbalances en las funciones metabdlicas
y fisiologicas presentandose la desnutricion entendida como un estado patoldgico
provocado por la falta de ingesta o absorcidn de alimentos o por estados de exceso de gasto

metabdlico.

La desnutricidn tiene factores asociados como la pobreza, la poca capacidad adquisitiva y
un bajo nivel de conocimientos del humano sobre alimentacién sana lo que imposibilita el
acceso a los alimentos en cantidad tal que le permita ingerir los nutrientes necesarios para
mantener estable su salud. De otro lado también es factible que, frente a una buena
posicién social, educativa y econdmica, pueda presentarse sobre nutricidn o desnutricién o
sobre peso. El andlisis de estos elementos bdsicos otorga el mantenimiento de una buena
nutricion en el humano y para ello se requiere integrar aspectos técnicos, cientificos,
sociales y ambientales que faciliten la adquisicion de alimentos y su consumo de la forma

mas adecuada posible.

La integracion de dichos elementos conforma las estrategias para mejorar en el tiempo la

nutriciéon individual y colectiva, y por tanto se convierte en un compendio de conceptos y
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directrices que estructuran un instrumento documentado que construye la guia de un plan

nutricional.

Al analizar y revisar la EIASAyDC (Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y
Desarrollo Comunitario 2021, Politica Publica coordinada por el Sistema Nacional DIF a
través de los Sistemas Municipales DIF, se detecta una area de oportunidad para asi
proponer la inclusién de un plan de Asistencia Social Alimentario a nivel municipal
(Zacatecas), plan que contribuird a la seguridad alimentaria y nutricién, mismo que sera
operado por el Sistema Municipal DIF de la capital, como alternativa de apoyo social a la
poblacion vulnerable. Todo en apego vinculante con la guia para la gestién municipal de
programas de seguridad alimentaria y nutricién de parte de la Organizacién de la Naciones

Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.

De acuerdo con la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién (Roma, 1996), existe seguridad
alimentaria cuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y econdmico
a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus necesidades nutricionales y
sus preferencias alimentarias a fin de llevar una vida activa y sana. El que un pais tenga una
disponibilidad global de alimentos suficiente para cubrir las necesidades de su poblacion,
no garantiza que todas las familias disfruten de seguridad alimentaria. El indicador de
Carencia Alimentaria mide el grado de seguridad alimentaria de los miembros de un hogar
tomando como base: la distincidn entre los hogares con poblacidn menor de edad y sin ella,
asi como los episodios de hambre que han padecido sus integrantes. De esta manera cada
hogar puede ser clasificado como hogares con seguridad alimentaria o con inseguridad

alimentaria en alguno de sus tres niveles: severo, moderado o leve.
Consideraciones Iniciales

Vivir en situacién de pobreza durante la infancia y la adolescencia limita la posibilidad de
las personas de desarrollar su potencial en el futuro, (segun datos del CONEVAL) muestra
gue, en Zacatecas en 2018, el porcentaje de menores de edad en pobreza fue 2.2 puntos

porcentuales mayor que el porcentaje nacional en el mismo afio. En 2018, la entidad ocupd

161



el lugar 12 respecto a las demas entidades federativas por su porcentaje de menores de

edad en pobreza, con aproximadamente 283,900 menores de edad en esta situacion.

La pobreza en el grupo de personas menores de edad se redujo en 4.2 puntos de 2008 a
2018, mientras que el grupo de adultos redujo su porcentaje en 2.2 puntos porcentuales.
En 2018 el porcentaje de pobreza de los nifios y adolescentes en Zacatecas fue mayor al de

los adultos por 7.6 puntos porcentuales.

En México, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), es la institucidn
responsable de conducir politicas publicas en materia de asistencia social que promueven
la integracién de la familia y acciones encaminadas para mejorar la situacion vulnerable de
nifas, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. Entre sus
funciones se encuentra la entrega de raciones alimentarias en las escuelas del nivel basico,
a través de su «Programa de Desayunos Escolares», que garantiza el acceso de alimentos

nutritivos a nifias, nifios y adolescentes escolares en condiciones de vulnerabilidad.

De la misma manera, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) de
Zacatecas, tiene entre sus atribuciones contribuir al bienestar de la poblacién escolar sujeta

de asistencia social en el estado.

El estado da la seguridad alimentaria y la nutricién en el mundo, refiriéndose a que la
seguridad alimentaria y nutricional determina en gran medida la calidad de vida de la
poblacién de un pais (y en este caso de un municipio), e involucra aspectos fundamentales
de la macroeconomia, la politica, la salud, la educacidn, la cultura, el medio ambiente, la
alimentacion, la nutricién, entre otros. Estos aspectos deben ser intervenidos desde las
perspectivas intersectoriales e interdisciplinarias en distintos ambitos: individual, familiar,

local, nacional e internacional.

De acuerdo con los indicadores que brinda el Sistema Educativo Nacional (2010), en el
Estado existen 268,924 nifios y nifias en edad escolar (de 6 a 14 afios) que asisten a planteles
escolares catalogados como en alta y muy alta marginacidn en zonas rurales y urbanas Esta
carencia intenta reflejar a las personas que de alguna manera ven vulnerado su derecho a
la alimentacién, para lo cual se guia en el concepto de seguridad alimentaria; que
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«comprende el acceso a comida suficiente para llevar una vida activa y sana» (CONEVAL,
2018, p.58) vy, por tanto, se relaciona con el acceso a la alimentacién. Asi, se emplea una
escala que considera cuatro niveles de inseguridad alimentaria: severa, moderada, leve y
seguridad alimentaria. Para el cdlculo del indicador que se utiliza en la medicién de la
pobreza se considera que una persona estd en carencia por acceso a la alimentacién si

presenta un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo
Planteamiento del Problema e Importancia del Estudio

En el municipio de Zacatecas, como en cualquier otro municipio de México existen casos de
desnutricidn infantil, especialmente enfocada a la malnutricién de nifias y niflos de grupos

de edad de los 0 a los 5 afios y los adolescentes de 12 a 16 aios.

Por esta razdn es importante analizar los agentes que generan desnutricién y con ello los

problemas de salud a quienes las padecen.

La situacién nutricional en México ha sido documentada a través de las Encuestas
Nacionales durante los ultimos 25 afios, desde 1988. Las encuestas nacionales de 2016 y
2018 muestran que, si bien la desnutricién aguda ya no es un reto de salud publica, la
desnutricion crdnica (baja talla) continta siéndolo con un 10%, lo que representa poco mas
de un millén de niflos menores de 5 afnos en esta condicidn, con prevalencias mayores en
grupos vulnerables (Cuevas-Nasu et al., 2017). De acuerdo con la ENSANUT, a nivel nacional,
la desnutricidon crdnica aumentd de 2012 a 2018 de 13.6% a 14.2%. Con respecto a la
inseguridad alimentaria fue de 55.5%: 32.8% en inseguridad leve, 14.1% en inseguridad
moderada y 8.6% en inseguridad severa. Al aplicar factores de expansién, esta informacién
representd a 18 352 241 hogares con algun grado de inseguridad alimentaria.
Desagregando la informacién por tipo de localidad donde residen los hogares, se observd
una mayor proporciéon de hogares en inseguridad alimentaria en localidades rurales (69.7%:
40.6% en inseguridad leve, 17.8% en moderada y 11.3% en severa) en contraste con los
hogares urbanos (51.1%: 30.4% en inseguridad leve, 13.0% en moderada y 7.7% en severa).

(ENSANUT, 2018-19).
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Para incidir en habitos alimentarios saludables que contribuyan a un estado de nutricién
adecuado de la poblacidn, se requiere, indispensablemente, la incorporacién de acciones
integrales de orientacién y educacion alimentaria como eje transversal y sélo con la suma
de esfuerzos se podra lograr reducir este problema de salud publica que aqueja a toda la

poblacién mundial.

El presente plan pretende brindar orientacién y educacion alimentaria la cual debera

dirigirse primordialmente a los beneficiarios de los programas alimentarios ya existentes.

Sin embargo, mas alld de la desnutriciéon y sus causas de origen alimentario, esta el
ordenamiento de la distribucion de los alimentos a nivel local, que en ultimas es el factor
relevante debido que permite el acceso y consumo de los nutrientes por parte de la
poblacién, especialmente aquella que es mas sensible a sufrir de desnutricion, dadas sus

condiciones sociales, econdmicas y culturales.

Partiremos del andlisis de las causas de inseguridad alimentaria y nutricional de las familias

del municipio y las cuales son:

1.- Baja capacidad de compra de alimentos
2.- Baja disponibilidad de alimentos

3.- Escaso acceso fisico a los alimentos

4.- Salud y saneamiento ambiental deficientes

También dentro de la propuesta se plantea analizar las areas de acciéon para mejorar la

Seguridad alimentaria y nutricién del municipio de Zacatecas y son
Empleo y generacién de ingresos

Produccidn de alimentos y ayuda alimentaria

Distribucién y comercializacién de los alimentos

Proteccion del medio ambiente
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Para determinar de manera objetiva el problema que se pretende solucionar, es preciso

encontrar su causa y por lo tanto recurrimos al siguiente analisis de causa- efecto:

CAUSA: Bajo nivel de acceso de los productos que conforman los siete grupos de
alimentos que permiten aportar los niveles nutricionales minimos a la poblacién,

a pesar de existir diferentes programas de subsidio en alimentos a nivel local.

PROBLEMA: No existe un elemento integrador que permita generar un modelo de
trabajo intersectorial que reuna los diferentes programas direccionados a seguridad
alimentaria y nutricional con el propésito Unico de enlazar los esfuerzos para garantizar

el pleno acceso de los alimentos a los sectores mas vulnerables y maximizar los

beneficios en la colectividad local del municipio de Zacatecas

Para el caso objeto de estudio se pretende elaborar el Plan de Seguridad Alimentaria con
una visién desde el andlisis del programa DESAYUNOS ESCOLARES en zacatecas, programa
operado por el Sistema Municipal DIF, (SMDIF) en vinculacidn con el SEDIF, Sistema Estatal

para el Desarrollo integral de la Familia.

Zacatecas cuenta con diferentes programas que proporcionan y/o atienden el tema
alimentario de los nifios, nifias y adolescentes del municipio, sin embargo, para el fin del
presente manual, sélo se atendera el programa de Desayunos escolares, por considerar

punto focal en materia de seguridad alimentaria.

El Programa Desayunos Escolares es entendido como el conjunto de programas
alimentarios y actividades complementarias que se desarrollan dentro de una escuela para

mejorar los conocimientos, actitudes y practicas que favorezcan habitos alimentarios
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saludables en los integrantes de la comunidad escolar, asi como la dotacion de raciones
alimentarias nutritivas para fortalecer el estado nutricional y rendimiento escolar de los
estudiantes. Al igual que en el resto del pais, las nifias, nifios y adolescentes de Zacatecas
tienen mayor probabilidad de ver comprometido el ejercicio de sus derechos sociales
basicos y con ello su sano desarrollo y construccién de capacidades que permitan su
integracion al mercado laboral en el futuro. A nivel nacional, la desercién y el bajo
aprovechamiento escolar, junto con el trabajo infantil, son retos por enfrentar para
terminar con la transmisién intergeneracional de la pobreza. Vivir en situacidon de pobreza
durante la infancia y la adolescencia limita la posibilidad de las personas de desarrollar su
potencial en el futuro. La medicién de pobreza de 2018 (seglin datos del CONEVAL) muestra
gue, en Zacatecas, el porcentaje de menores de edad en pobreza fue 2.2 puntos
porcentuales mayor que el porcentaje nacional en el mismo afio. En 2018, la entidad ocupd
el lugar 12 respecto a las demas entidades federativas por su porcentaje de menores de
edad en pobreza, con aproximadamente 283,900 menores de edad en esta situacién. La
pobreza en el grupo de personas menores de edad se redujo en 4.2 puntos de 2008 a 2018,
mientras que el grupo de adultos redujo su porcentaje en 2.2 puntos porcentuales. En 2018
el porcentaje de pobreza de los nifios y adolescentes en Zacatecas fue mayor al de los
adultos por 7.6 puntos porcentuales. En México, el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), es la institucidon responsable de conducir politicas publicas en materia de
asistencia social que promueven la integracion de la familia y acciones encaminadas para
mejorar la situacidn vulnerable de ninas, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas
con discapacidad. Entre sus funciones se encuentra la entrega de raciones alimentarias en
las escuelas del nivel basico, a través de su «Programa de Desayunos Escolares», que
garantiza el acceso de alimentos nutritivos a nifias, nifios y adolescentes escolares en
condiciones de vulnerabilidad. De la misma manera, el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF) de Zacatecas, tiene entre sus atribuciones contribuir al
bienestar de la poblacién escolar sujeta de asistencia social en el estado. Considerando que
la Organizacién de las Naciones Unidas, reconoce en instrumentos concretos el derecho a

la alimentacién adecuada, como la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (apartado c del
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parrafo 2 del articulo 24 y parrafo 3 del articulo 27), la Convencién sobre la eliminacién de
todas las formas de discriminacién contra la mujer (parrafo 2 del articulo 12) y la convencidn
sobre los derechos de las personas con discapacidad (apartado f del articulo 25 y parrafo 1
del articulo 28), si bien su formulacidn mas explicita, a un nivel mas general, aparece en el
articulo 25 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General en su resolucion 217 A (1) del 10 de diciembre de 1948 y en el articulo 11 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado el 16 de diciembre
de 1966. El 23 de noviembre de 2004, los 187 Estados Miembros del Consejo General de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), adoptaron
un «Conjunto de Directrices Voluntarias con el fin de Respaldar la Realizacién Progresiva del
Derecho a una Alimentacion Adecuada en el Contexto de la Seguridad Alimentaria
Nacional». Estas Directrices son un conjunto de recomendaciones que los Estados han
aprobado para contribuir a la realizacién del derecho humano a una alimentacién adecuada.
Ofrecen a los Estados orientaciones practicas sobre el mejor modo de cumplir la obligacion,
contraida en virtud del derecho internacional, de respetar el derecho a una alimentacién
adecuada y asegurar que las personas no padezcan hambre. Asimismo, la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4° sefiala el derecho de los nifios y
las nifas a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, sefalando que el Estado
otorgara las facilidades a los particulares para que se coadyuven al cumplimiento de este
derecho. El Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 12 de julio 2019, establece «No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera»
como un principio rector, pugnando por la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la
dignidad de los adultos mayores y el derecho de los jévenes a tener un lugar en el mundo;
orientado a subsanar y no a agudizar las desigualdades, consciente de las necesidades de
los habitantes futuros del pais; la Politica Social para «Construir un pais con bienestar»; En
alineacidén con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 los Programas de Asistencia Social

Alimentaria coadyuvan al Eje Estratégico 2. Seguridad Humana, 2.2. Pobreza y Desigualdad.
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Implementar programas de reduccion de la Pobreza en todas sus dimensiones.
Objetivos
Objetivo General

Disefiar y elaborar el documento técnico que contenga las politicas y estrategias de
seguridad alimentaria para el municipio de Zacatecas dentro del Programa de Desayunos

Escolares
Objetivos Especificos

Implementar una innovacién social al programa de Desayunos Escolares, que opera el

municipio de Zacatecas

Favorecer el acceso y consumo de alimentos nutritivos e inocuos de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad, que asiste a planteles publicos, mediante la entrega de

desayunos escolares.

Impulsar la participacion y organizacion social entre la poblacién objetivo; nifias y nifos,

madres y padres de familia, tutores, personal docente y directores de escuela.
Justificacion

El disefio y elaboracion de un Plan de Seguridad Alimentaria le permitira al municipio de
Zacatecas establecer las estrategias y mecanismos para generar una cultura de la
alimentacion sana a partir del programa de Desayunos Escolares operados por el Sistema

Municipal DIF, SMDIF.
De igual manera permitira una visidén para la toma de decisiones de las siguientes variables:

e Disponibilidad de alimentos
e Acceso

e Consumo

e Aprovechamiento

e C(Calidad e inocuidad del alimento
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Con estos elementos definidos en un documento oficialmente establecido se pretende
iniciar un modelo de mejoramiento de los casos de desnutricion en los nifos, nifias y
adolescentes beneficiarios del programa de desayunos escolares del municipio e Zacatecas
que se encuentren en algun grado de riesgo y se ubiquen en sectores con caracteristicas de

vulnerabilidad.

En 1929 una organizacidn altruista La Gota de Leche distribuia una racién de lacteo entre
los ninos pobres de las zonas periféricas de la Ciudad de México. El gobierno de México vio
el esfuerzo altruista y decidid crear la Asociacidn de Proteccion a la Infancia (API) con el fin
de ofrecer un desayuno frio a los escolares que atendia La Gota de Leche, le llamaron
«Programa de Raciones Alimenticias». Entre 1935 y 1945 los desayunos escolares que se
entregaban a los niflos consistian en un cubo de 250 ml de leche entera, emparedado,
huevo cocido y un postre. El programa empezd a ser tan solicitado que en 1988 se
distribuian 606 mil 700 de estos paquetes diarios, sélo en la periferia de la ciudad de México.
Pero no fue hasta 1989 cuando los desayunos escolares empezaron a entregarse en la
Ciudad de México, Hidalgo, Estado de México y Tlaxcala; para 1990 se agregé al estado de
Aguascalientes, en 1991 la cobertura aumenté hasta Guanajuato y en 1993 el programa

sumo a Guerrero, Jalisco, Michoacén, Morelos, Oaxaca, Puebla y Veracruz.

Los estados de Chihuahua, Chiapas, Coahuila, Durango, San Luis Potosi, Tabasco, Zacatecas,
Querétaro y Sinaloa fueron agregados en 1994, para 1995 los 32 estados participaban del
programa desayunos escolares. En 1997 el propio SNDIF determind que el modelo de
operacion para la entrega de desayunos escolares no permitia la flexibilidad suficiente para
considerar las diferencias en torno al consumo, asi como los habitos y cultura alimentaria
de cada entidad. Ademas, los costos de operacion se elevaban, resultando ser un modelo
de operacion poco eficiente, por lo que se decidié compartir la responsabilidad con las
diferentes entidades. En el periodo de 2015 a 2017 se dio relevancia al tema de focalizacién
para la operacion de los programas alimentarios y se formalizaron los Comités del Programa

de Desayunos Escolares, con la finalidad de fortalecer la participacién social, la rendicion de
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cuentas, la trasparencia en la aplicaciéon del recurso, vigilancia y seguimiento a la operacion
de los programas alimentarios. Es primordial que la Alimentacién Escolar sea ahora
considerada como un elemento sustancial de los derechos humanos a una alimentacién
adecuada y una educacion de calidad. Pensar en una herramienta que debe servir no sélo
para aplacar el hambre de los nifios y adolescentes, sino también para construir la seguridad
alimentaria y el desarrollo sostenible de los pueblos (FAO, 2017). Es por ello que, a partir de
2020, se prioriza la integracion de productos frescos en los desayunos calientes,
principalmente aquellos provenientes de productores locales para favorecer la
regionalizacién de insumos y menus en contribucién a la preservacidon de las culturas

alimentarias locales.
Limitaciones Del Estudio

El desarrollo de las actividades de investigacién y trabajo de campo para la puesta en

marcha de este proyecto tuvieron las siguientes limitantes:

e Bajo nivel de acceso a informacién sobre los diferentes programas de entrega de
alimentos existentes en el municipio.

e Falta de procesos para la implementacidn de acciones en el tema nutricional.

e Bajo nivel de acceso a datos sobre el estado nutricional de la poblacién del municipio
de Zacatecas y nula informacién de los beneficiarios actuales de los comedores
comunitarios

e Aun con las situaciones negativas descritas, se obtuvieron datos minimos para inferir
sobre el estado nutricional del municipio y el nimero de programas asociados a

entrega de alimentos con aporte nutricional.
Antecedentes

Para la elaboracidén de un plan municipal sera necesario contextualizar y entender la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), es
conveniente revisar algunas definiciones sobre asistencia social. De acuerdo con la Ley de

Asistencia Social, en su articulo 32, ésta comprende «el conjunto de acciones tendientes a
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modificar y mejorar las circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral
del individuo, asi como la proteccién fisica, mental y social de personas en estado de
necesidad, indefensién, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida
plena y productiva». Otras definiciones sefialan que la asistencia social «se trata del
conjunto de disposiciones legales y acciones llevadas a cabo por las instancias
gubernamentales en un plano federal, estatal y municipal, dirigidas a atender las
necesidades basicas de individuos y grupos de individuos que no estan en condiciones de
satisfacerlas por ellos mismos» (Fletes, 2004, p.2). En concordancia con las definiciones
anteriores, la obligacién del Estado mexicano de ejercer la asistencia social se deriva de los
articulos tercero y cuarto constitucional, para lo cual, es a través de instrumentos como la
Ley General de Salud y la Ley de Asistencia Social, que el Estado busca garantizar su
cumplimiento. Es asi como el 13 de enero de 1977, se crea el Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), con el propdsito de ser la institucién que
organizara y dirigiera los diversos programas de asistencia social, asi como la
implementacidon de modelos de atencidn con perspectiva familiar y comunitaria, con el fin
de promover el fortalecimiento de la familia, la nifiez y el individuo en la comunidad. La Ley
de Asistencia Social confiere al SNDIF, la facultad de coordinar el Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica y Privada, y fijar las bases sobre las cuales se sustentara la
coordinacidn y concertacién de acciones del mismo. De esta manera, el SNDIF parte en 1977
con cuatro programas, Medicina Preventiva y Nutricidon, Educacién Promocion Social, y
Desarrollo de la Comunidad. Uno de los servicios de asistencia social que el SNDIF ha
proporcionado a lo largo de su historia, es la entrega de apoyos alimentarios, mediante el
Programa de Desayunos Escolares, acompanado de acciones de orientacién alimentaria, a
poblacién en situacién de vulnerabilidad, ubicada en municipios y localidades de alta y muy

alta marginacién.

Los Programas de asistencia alimentaria del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF). Desde 1929 se iniciaron en México programas de atencion a la nifiez por
parte de instituciones publicas, siguiendo diversas modalidades como desayunos escolares.

Uno de los organismos mas involucrados con la implementacidon de estos programas es el
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Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Este organismo cuenta con
alrededor de 10 programas, entre los cuales se encuentran el programa de raciones
alimentarias (Desayunos Escolares-DIF), asistencia social alimentaria a familias, cocinas
populares y unidades de servicios integrales, dotaciones gratuitas de leche en polvo (IMSS-
Solidaridad, Liconsa y DIF), medicina preventiva y nutricidn, y alimentacién familiar, entre
otros. Estos programas han logrado acciones integradas dirigidas a desarrollar modelos
alimentarios y tienen una cobertura importante de grupos vulnerables. En 1994, tan sélo
con los programas de raciones alimentarias y despensas familiares se cubrié una poblacién
de 1.7 y 8.8 millones, respectivamente, de personas (DIF, Instituto Nacional Indigenista -INI,
Nifios en Solidaridad); para 1998 se distribuian diariamente 4 599 363 desayunos en el pais
con dos modalidades (caliente y frio), los cuales cubrieron entre 20 y 30% de los
requerimientos diarios de energia y proteinas de los grupos beneficiados; asimismo, el
programa de asistencia social alimentaria beneficié en ese aiflo a 1 810 348 familias. En 1995
se cred un programa interinstitucional (en el que participaron las Secretarias de Desarrollo
Social, Educacién Publica, Salud, Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural, ademas del DIF
y el Instituto Mexicano del Seguro Social, entre otras instituciones) para mejorar la nutriciéon
y la salud de los miembros mas vulnerables de la familia. Este programa se denomind
Programa de Alimentacién y Nutricién Familiar. Sus acciones se dirigieron a los menores de
cinco afos, prescolares y escolares, asi como a las familias en zonas de extrema pobreza,
zonas indigenas, zonas rurales y en zonas urbanas marginales. Se considerd importante
clasificar al pais en 12 regiones, por la diversidad de caracteristicas de las comunidades. El
programa funciona a través de tres ejes estratégicos que son: a) Canasta Basica Alimentaria,
gue consiste en la distribucidn de alimentos que cubran las necesidades esenciales de las
familias indigenas y rurales; b) Programa de Desayunos Escolares, que consiste en dar a los
ninos prescolares y escolares un desayuno que aporte 30% de los requerimientos diarios de
proteinas y calorias; c) Programa de Apoyo Alimentario en Zonas Urbanas Marginadas, que
consiste en el subsidio a la tortilla y dotacion de leche, y que funciona actualmente en las

zonas urbanas marginales. Un aspecto sumamente relevante de los programas
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implementados por el DIF es que han logrado trascender a los cambios sexenales y su

permanencia contrasta con otros programas establecidos en México.
Estado nutricional en el estado de Zacatecas y poblacién objetivo

De acuerdo con los indicadores que brinda el Sistema Educativo Nacional (2010), en el
Estado existen 268,924 nifios y nifias en edad escolar (de 6 a 14 aios) que asisten a planteles

escolares catalogados como en alta y muy alta marginacion en zonas rurales y urbanas.

La poblacién objetivo del presente prototipo son los beneficiarios de los comedores
comunitarios de la capital Zacatecana, los cuales estan integrado por 11 comedores

escolares comunitarios

Tabla 22. Comedores Comunitarios de la Capital Zacatecana

Municipio Localidad Ubicacion Beneficiarios = Tipo
Zacatecas | Francisco I. Madero | Esc. Prim. «Guadalupe Victoria» 57 Escolar
Zacatecas | Cabecera Municipal | Esc. Prim. Gral. Panfilo Natera 87 Escolar
Zacatecas | Guarderia DIF | Calle del cobre, CENDI CIPATLI 60 Escolar
municipal
Zacatecas | Cabecera Mpal Esc. Jardin de nifios Blasa Salinas de | 50 Escolar
Garcia
Zacatecas | Com. Francisco |I. | Esc. Jardin de nifios Hermanos | 83 Escolar
madero Grem
Zacatecas | Cabecera Municipal | Centro de Actualizaciéon del | 130 Escolar
Magisterio
Zacatecas | Cabecera Municipal | Esc. Jardin de nifios Gabilondo Soler | 35 Escolar
Zacatecas | Cabecera Municipal | Esc. Primaria Francisco Villa 98 Escolar
Zacatecas | Com. La Escondida Esc. Teles. Ricardo Flores Magon 50 Escolar
Zacatecas | Col. Francisco E. | Esc. Telesecundaria Leobardo C. | 160 Escolar
Garcia Ruiz
Zacatecas | Com. La Soledad Esc. Prim. Miguel Hidalgo 150 Escolar

Total de sujetos analizados: 960 nifios, nifias y adolescentes
Edad: desde 0 a 5 afios los nifios de guarderia y de 6 a 14 afios los de primaria y secundaria.
Fuente de los datos: Subdireccion de Alimentacion y Desarrollo comunitario del SEDIF
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Analisis de los ejes tematicos del plan de seguridad alimentaria para el municipio de

Zacatecas

Disponibilidad de Alimentos. En el ambito estatal, la prevalencia de inseguridad alimentaria,
en cualquiera de sus categorias, fue de 69.6%: 43.8% en inseguridad leve, 15.6% en
inseguridad moderada y 10.1% en inseguridad severa. Al aplicar factores de expansion, esta
informacidén representd 257 500 hogares que se percibieron con inseguridad alimentaria.
Al desagregar la informacion por drea de residencia, se observé una tendencia hacia
mayores prevalencias de hogares en inseguridad alimentaria en las areas rurales (75.1%:
45.9% en inseguridad leve, 18.1% en moderada y 11.2% en severa) en contraste con las
areas urbanas (65.8%: 42.4% en inseguridad leve, 13.9% en moderada y 9.4% en severa).
Zacatecas se encontré en el lugar diecisiete dentro de las entidades con mayor prevalencia
de inseguridad alimentaria en el ambito nacional, datos tomados de ENSANUT 2012, pues
7 de cada 10 hogares se perciben en inseguridad alimentaria y al menos uno de cada diez
hogares reporté haber padecido hambre en los tres meses previos a la citada encuesta. Al
igual que lo que ocurrié con otros indicadores de vulnerabilidad nutricia y de desarrollo
social, los hogares de areas rurales tuvieron mayor prevalencia de inseguridad alimentaria
comparados con los hogares de areas urbanas. Ante la elevada proporcidon de hogares que
se reportaron en inseguridad alimentaria, es de suma importancia colocar en la agenda de
la politica publica estrategias que hagan efectivo el cumplimiento del derecho a la
alimentacion en los zacatecanos, especialmente entre los que se encuentran en inseguridad
alimentaria moderada y severa. Segun el Consejo Nacional de Evaluacién, en el periodo de
2014 a 2016, en el Estado de Zacatecas, el porcentaje de poblacidn en condicidén de pobreza
pasé de 52.3 % a 49%. El porcentaje de poblacidn en situacién de pobreza extrema pasé de
5.7 a 3.5. La poblacion vulnerable por carencias sociales se mantuvo en 4.4%. La carencia
por alimentacion se redujo de 16.8% a 15%. A pesar de los progresos realizados en estos
ambitos, después de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos el derecho a la
alimentaciéon todavia no es una realidad para 239.9 mil zacatecanos. La seguridad
alimentaria requiere que se garantice en todo momento el acceso a los alimentos, esto

significa que las personas tengan medios para obtener con oportunidad y suficiencia los
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alimentos que les aseguren una dieta adecuada. La alimentacidon es una necesidad basica
del humano, una buena alimentacién ayuda a proteger al individuo de enfermedades y le

permite desarrollar mejor sus capacidades fisicas e intelectuales
Acceso.

Se considera en situacidn de carencia por acceso a la alimentacién a la poblacién en hogares
gue presenten un grado de inseguridad alimentaria moderado o severo. Para esto, se utiliza
la escala de seguridad alimentaria establecida en los Lineamientos y criterios generales para

la definicion, identificacion y medicién de la pobreza

El acceso a los alimentos tiene relacién con la cantidad de personas que no pueden acceder
a una canasta minima de alimentos que cumpla con los requerimientos caldricos de la
poblacién. Sin embargo, hay también otros factores como la falta de ingresos, las
caracteristicas de los hogares y las decisiones que se tomen frente a algunos grupos de

alimentos.

En la grafica se muestra el avance del indicador de carencia por acceso a la alimentacién en
Zacatecas entre 2008 y 2018. Se observa una disminucion de 3.0 puntos porcentuales en

este periodo. En términos absolutos, se traduce en una disminucién de

Aproximadamente 22,700 personas en esta situacion, al pasar de casi 291,400 en 2008 a

alrededor de 268,700 en 2018.

A nivel nacional la carencia por acceso a la alimentacién tuvo una reduccidn de 1.3 puntos
porcentuales entre 2008 y 2018, al pasar de 21.7% a 20.4%. En 2018, el porcentaje de la
poblacién con carencia por acceso a la alimentacion en Zacatecas fue 3.8 puntos
porcentuales menor que el porcentaje nacional. Ese mismo afio, el estado ocupé el lugar 26

entre las 32 entidades federativas por sus niveles en esta carencia.

De 2008 a 2018, la
Poblacion con carencia poracceso a la #alimentacion
en #Zacatecas tuvo una disminucién de 3.0 puntos
porcentuales
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Grafica 1. Evolucidn de la Carencia por Acceso a la Alimentacién, Zacatecas, 2008-
2018

Porcentaje

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-
ENIGH 2016y 2018.

De los componentes de la carencia por acceso a la alimentacién destaca el de seguridad

alimentaria, el cual aumentd 19.5 puntos porcentuales entre 2008 y 2018.

Tabla 23. Incidencia y Numero de Personas en los Componentes del Indicador Carencia

por Acceso a la Alimentacién en Zacatecas, 2008-2018
Porcentaje Miles de personas
Componentes

2010 ‘ 2012 ‘ 2014 2016 2012 2014 2016
Seguridad alimentaria 44.0 54.6 56.5 66.1 65.9 63.4 651.1 | 826.0 | 870.3 | 1034.4 | 1050.0 | 1024.7

Inseguridad alimentaria
leve 36.3 20.5 21.2 17.1 19.0 19.9 538.1 | 310.3 | 327.0 | 268.1 302.5 321.7

Inseguridad alimentaria
moderada 13.1 12.7 12.7 8.6 8.6 9.9 193.7 | 1919 | 195.5 | 135.0 137.5 160.2

Inseguridad alimentaria
severa 6.6 12.2 9.6 8.2 6.4 6.7 97.7 184.7 | 148.4 | 128.6 102.3 108.5

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-
ENIGH 2016y 2018.

En el Informe de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018 se menciona que en
México hay una gran disponibilidad de alimentos variados y nutritivos. Sin embargo, el
problema radica en la accesibilidad a esos alimentos y en la calidad de la dieta de los grupos

poblacionales con menores recursos.
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De acuerdo con el IEPDS 2018, para poder ejercer el derecho a la alimentacién de manera

efectiva es necesario:

Facilitar que personas en situacidén de pobreza tengan acceso, tanto fisico como econdmico

a alimentos suficientes, nutritivos y de calidad.

En Zacatecas existen diferentes medios para acceder a los alimentos, no obstante, cada uno
de ellos tiene sus condiciones y caracteristicas. La central de abastos de la ciudad, abastos,
acopia productos agropecuarios generados en la regién y traidos de otros municipios sin
gue alafecha se conozcan los valores totales de comercializacidn. Los almacenes de cadena
o de grandes superficies (Walmart, Sam’s, Soriana, etc.) ofrecen productos agricolas y
pecuarios de excelente calidad, pero a precios que personas de estratos 1y 2 dificilmente

pueden acceder.

En contraposicién a lo analizado, existe el mercado campesino que ofrece productos
agroecoldgicos, de buena calidad y a precios muy favorables, pero sélo ofrece sus servicios
los fines de semana dejando segmentos de poblacién a merced de los intermediarios que

venden los productos de regular calidad a precios mas altos.

Esta situacidn es bastante comun y hasta el momento no ha tenido control en ninguna parte
del pais, en términos de control para la eficiencia y la transparencia en los procesos de

comercializacion de alimentos.

El tema del acceso es un concepto aun inexplorado por los diferentes estamentos del
Estado, aun asi, el acceso a los alimentos parece estar caracterizado por el tipo de

poblacién, calidad de producto y procedencia del mismo.

Consumo. En 2008, en la ciudad de Zacatecas se realizé una investigacidon no experimental,
transversal, descriptiva, cuyo objetivo fue conocer como los habitos alimentarios y la
escolaridad de los padres, influyen en la presencia de sobrepeso y/o obesidad en la
poblacién escolar infantil de las escuelas publicas y privadas del ciclo escolar 2005. La
muestra del estudio consistié en evaluar diez escuelas publicas y diez privadas, con un total

de 294 nifios de seis a doce afios, de los cuales, 202 eran educandos de escuelas publicas y
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92 de escuelas privadas (39.80 por ciento del sexo femenino y el 60.20 por ciento
masculino). Los resultados indicaron que, del total de la poblacién estudiada, el 20.1 por
ciento tuvo bajo peso, 40.1 peso normal y 39.8 por ciento sobrepesos y/o obesidad (47.5
por ciento en escuelas publicas y 22.8 por ciento en privadas). En cuanto a los habitos
alimentarios, en general, el 86.1 por ciento de los nifios acostumbré desayunar (82.7 por
ciento de escuelas publicas y 93.5 por ciento en privadas), y el 13.9 por ciento se va a la
escuela sin ingerir ningun alimento. Dentro de las caracteristicas de la dieta, el alto consumo
de grasas y carbohidratos representé un 68 por ciento, a diferencia de un 31.9 por ciento
gue sefiald que en su dieta no lo incluye en exceso. Se encontrd que en la poblacion total el
17.4 por ciento tuvo malos habitos alimenticios (20.3 y 10.9 por ciento, en escuelas publicas
y privadas, respectivamente) imperando la categoria de los regulares con 71.4 por ciento
(69.8 en publicas y 75 por ciento en privadas) y como buenos sélo el 11.2 por ciento (9.9

por ciento en escuelas publicas contra 14.1 por ciento de las escuelas privadas).

Otro estudio efectuado en la ciudad de Zacatecas en 2010, en escolares de la primaria
Salvador Varela Reséndiz, tuvo el objetivo de comparar y determinar la influencia de la
estructura y funcionalidad familiar en escolares con peso normal y sobrepeso u obesidad.
Fue un estudio de casos y controles en 129 nifios, 43 casos y 86 controles (55.8 por ciento
varones y 44.2 por ciento mujeres) estudiantes de la primaria publica. Se aplicé un
cuestionario a las madres para evaluar las caracteristicas sociodemograficas, estructura y
funcionalidad familiar, a los nifios se les determino en Indice de Masa Corporal (IMC) para
clasificarlos como casos o controles. Los resultados arrojaron una asociacién como factores
de riesgo para desarrollar sobrepeso u obesidad un nivel socioeconémico bajo (OR 3.6, IC
95 por ciento 1.5-8.4), disfuncionalidad familiar (OR 5.1, IC 2.3-11.2), estructura familiar no
nuclear (OR2.3, IC 1.1-4.8), ser hijo de padres divorciados (OR 2.1, IC 0.8-5.3); y como
factores protectores: tener madre con estudios superiores y tener una mama con pareja.
Armonia y comunicacién fueron las dimensiones con mayor correlaciéon significativa. Los
resultados indican que quienes tuvieron familias conflictivas fueron mas propensos a

desarrollar sobrepeso u obesidad.
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Aprovechamiento o Utilizacion Bioldgica. El consumo se refiere a que las existencias
alimentarias en los hogares respondan a las necesidades nutricionales, a la diversidad, a la
cultura y las preferencias alimentarias. También hay que tener en cuenta aspectos como la
inocuidad de los alimentos, la dignidad de la persona, las condiciones higiénicas de los

hogares y la distribucion con equidad dentro del hogar.

La utilizaciéon bioldgica estd relacionada con el estado nutricional, como resultado del uso
individual de los alimentos (ingestion, absorcidon y utilizacién). La inadecuada utilizacién
biologica puede tener como consecuencia la desnutricién y/o la malnutricion. Con
frecuencia se toma como referencia el estado nutricional de las nifias y los nifios, pues las
carencias de alimentacién o salud en estas edades tienen graves consecuencias a largo plazo

y a veces permanentes.

En Centroamérica, los Programas Especiales para la Seguridad Alimentaria (PESA),
ejecutados por FAO y los Ministerios de Agricultura de Guatemala, Honduras, Nicaragua y
El Salvador, han incorporado un componente en su analisis: el Fortalecimiento Institucional.
En efecto, aumentar las capacidades de las familias en torno a grupos de interés, de las
comunidades, los municipios y el propio Estado, no se puede considerar como un elemento
transversal mds, sino como un componente que los programas, politicas y estrategias
deberia alcanzar junto a la disponibilidad, el acceso y el buen aprovechamiento bioldgico,
dentro de los factores que influyen en el aprovechamiento y utilizacién bioldgica se
encuentra la actividad fisica, cuyo minimo recomendado en jovenes es de al menos 60
minutos diarios por 5 dias a la semana y en adultos al menos 30 minutos diarios por 5 dias

a la semana.

Calidad e Inocuidad. La calidad de los productos que se ofrecen en los almacenes de cadena
y grandes superficies son notorios dado su proceso de seleccidon, manejo, transporte y

comercializacién que garantizan su inocuidad.

A nivel de las centrales de abasto se presenta una cara diferente, los productos agricolas
que alli son acopiados no presentan homogeneidad en su calidad, y por el contrario, es

comun ver materias primas en excelente estado mezcladas con otras que no lo estan. Su
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manejo como alimento no es el mas acorde con los tipos de productos que alli se expenden

que en su mayoria son frutas, verduras, legumbres y tubérculos.

En el mercado campesino se observa buena calidad de los productos y un grado de mejora

en su transporte, comercializacién y expendio.

Se deben reforzar las medidas sanitarias y de manipulacién para evitar contaminacion de

los productos y su posterior deterioro;
Actividades del plan de seguridad alimentaria segun las lineas de politica.
Estabilidad en el Suministro y Desarrollo del Mercado Agroalimentario.

Fortalecer los mercados campesinos para que su distribucidn se realice de forma adecuada

garantizando acceso a transporte, vias, lugares de expendio y seguridad.

Continuar con las gestiones publicas para la captacidn de recursos del Estado para inversion

en seguridad alimentaria y nutricional para el sector rural.

Calcular las cantidades producidas, importadas, exportadas y consumidas en el municipio
para determinar los indicadores de produccién per capita y disponibilidad de alimentos y

asi asegurar el abastecimiento local.

Mejorar las condiciones de distribucién, expendio, precios, intermediacién y calidad de
productos agropecuarios en las galerias del municipio para generar confianza en los

consumidores.
Ofertar en mercados campesinos los productos de la canasta basica de alimentos.

Impulso a las Formas Asociativas y Empresariales para la Generacidon de Empleo e Ingresos

gue Contribuyan a la Disponibilidad y Acceso a los Alimentos.

Fortalecer el empresarismo, cooperativismo y gestion empresarial de los mercados

campesinos y comunitarios.
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Vincular los miembros de los mercados campesinos y comunitarios a los programas de
bienestar social y desarrollo comunitario, como medio para crear ingresos a través de otras

formas productivas.

Mejoramiento de la Capacidad para Acceder a los Factores Productivos a la Poblacién

Vulnerable

Promover programas de artes y oficios como alternativas de generacién de empleo para la

poblacion de estratos 1y 2, grupos vulnerables y poblacién en riesgo.

Entregar incentivos econdmicos y no econdmicos a familias campesinas para generar

produccién de nuevas materias agropecuarias.

Generar alianzas con los industriales y comerciantes de la regidén para que se vinculen a los
procesos de generacién de fuentes de empleo invocando el sentido de la Responsabilidad

Social.
Garantia de Acceso a los Alimentos

Fortalecer los programas institucionales de suministro de alimentos a precios maédicos por

parte del gobierno local.

Promover jornadas especiales de precios bajos y descuentos en las galerias para incentivar

a la poblacion vulnerable a su consumo.

Fomentar las huertas caseras en la poblacion vulnerable, de niveles 1y 2 de poblacién en
riesgo; con aportes de los industriales y comerciantes en convenio con el gobierno local

para que realice la capacitacion, monitoreo y evaluacién del programa.

Propender por alianzas con los almacenes de cadena y grandes superficies para la

realizacion de jornadas de subsidio de los alimentos de la canasta basica.

Establecer alianzas y convenios entre los campesinos productores y el gobierno local para
gue sus productos sean adquiridos y usados en poblacion vulnerable a través de los

programas de desayunos escolares, restaurantes escolares y comedores comunitarios.
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Fomentar la creacion de huertas escolares en las instituciones publicas y privadas urbanas

para promover el consumo de frutas en la poblacién.

Crear las «Ferias del Fruver» a nivel comunidad como elemento facilitador de acceso a

productos basicos de la canasta.

Fomentar del consumo de frutas y verduras al personal laboral de empresas publicas y

privadas.
Promocién y Proteccidon de la Salud y la Nutricion, y Fomento de Estilos de Vida Saludable

Fortalecer las acciones de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad en los

usuarios de los comedores y su familia.
Articular los programas de interés en salud publica con el plan de seguridad alimentaria.

Priorizar las acciones de crecimiento y desarrollo en las colonias donde estan ubicados los
comedores segun su nivel de vulnerabilidad y en riesgo para deteccidon temprana de

alteraciones nutricionales.

Seguimiento y evaluacién de las estrategias para prevenir y controlar las deficiencias de

micronutrientes en la poblacion.

Abrir espacios de recuperacidn nutricional en los propios comedores, haciendo alianza con

entidades publicas y privadas.

Fortalecer la lactancia materna con el apoyo del sector privado mediante campaiias

orientadas a poblaciones vulnerables.

Generar campanas de educacion alimentaria y nutricional conforme lo establecido en la
EIASADC, en todas las instituciones educativas, centros de trabajo, entre otras; para motivar

el consumo de alimentos sanos.

Disefiar programas de actividad fisica y aumentar las coberturas existentes, en el sector

educativo, comunitario y especialmente poblaciones vulnerables.
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Implementar la tematica «el lavado de manos, nos mantiene sanos» en instituciones
publicas y privadas con énfasis en los niveles de preescolar y primaria, como medio para

evitar la contaminacion de los alimentos y prevenir enfermedades.

Mejoramiento de los servicios publicos, saneamiento ambiental y entornos saludables
Mejorar las condiciones operativas de parques, jardines y areas de juego.

Inculcar en las comunidades el respeto por los espacios libres de contaminacidon y humos.

Generar procesos educativos en las comunidades, dmbito escolar e industrial para que
respeten el entorno que les rodea, las zonas verdes y los espacios fisicos donde

permanecen.

Articular la estrategia de entornos saludables al plan de seguridad alimentaria del

municipio.

Inspeccionar y controlar la tenencia de animales de cria en viviendas y dreas suburbanas
para evaluar su condicién de salud y asi prevenir contaminacién del ambiente, entornos

fisicos y transmision de enfermedades.

Articular el accionar de las autoridades ambientales y sanitarias con el plan de seguridad

alimentaria del municipio.
Aseguramiento de la calidad e inocuidad de los alimentos

Serd responsabilidad del SMDIF, asegurar las medidas de calidad e inocuidad de los
alimentos, por lo que, para la entrega de desayunos escolares, se deberan tomar en cuenta

las siguientes medidas.
Para la conformacion del desayuno frio:

Especificaciones Técnicas de Calidad emitidas por el estado, tomando como base las

emitidas en el Manual de Especificaciones Técnicas de Calidad vigente del SNDIF.

Tener un envase primario y secundario, resistente, integro y sustentable.
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El lugar donde se entreguen las dotaciones debe ser un espacio limpio y no deben colocarse
los apoyos en el piso, Asimismo, deben estibarse los insumos de manera que no se

maltraten o puedan constituir un riesgo.

Deberd existir una corresponsabilidad en los involucrados en esta etapa para fomentar
acciones que contribuyan a crear hdbitos de higiene en la comunidad, tales como el lavado
correcto de manos, antes de consumirlos y después de ir al bafio, ademads del correcto

manejo de los insumos.
Criterios de Aseguramiento de la Calidad especificos para DEC

Los DEC, ademas de cumplir con las mismas caracteristicas que el DEF, requieren una

manipulacidn directa de los alimentos para preparar y entregar en un espacio alimentario.

Por lo que, durante la preparacidn de alimentos, existe un mayor riesgo de contaminacién,

con lo que se incrementa la posibilidad de causar enfermedades transmitidas por alimentos.

Es fundamental tener en cuenta que, aunque en las anteriores etapas se hayan
seleccionado y adquirido insumos de calidad, con una correcta manipulacidon de estos, es
necesario establecer controles dentro de las diferentes dreas de los espacios alimentarios
no sélo durante la recepcidén y almacenamiento de los insumos, sino también durante el

proceso de preparacién y entrega a los beneficiarios.

La limpieza y desinfeccidn en estos establecimientos es la base primordial para contribuir a

gue los beneficiarios consuman alimentos inocuos.

El SMDIF debera impulsar la capacitacién o difusion de informacién, como punto clave para
implementar practicas de higiene durante la preparacion de alimentos, ésta puede
coordinarse con las acciones que se impulsan a través de la orientacién y educacién

alimentaria a efecto de que sea integral.
La capacitacién debe ir enfocada a:
Medidas para la recepcion de los insumos alimentarios

Medidas para un correcto almacenamiento
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Medidas de higiene en el area de preparacion de alimentos
Medidas para la manipulacién de alimentos

Medidas durante el servicio y consumo de alimentos
Medidas de higiene personal

La capacitacion, de las medidas anteriormente descritas, debera realizarse de acuerdo con

lo establecido en el Manual de Inocuidad Alimentaria vigente y el numeral 2.2.2 EIASADC.

Desarrollo cientifico y tecnolégico de los 5 ejes del plan de seguridad alimentaria en

desayunos escolares

Evaluar, cada afio, las condiciones de los cinco ejes del plan de seguridad alimentaria, con
el fin de identificar cambios, tendencias y comportamientos; para tomar las decisiones

pertinentes que conduzcan al sostenimiento y mejoramiento del Plan.

Articular el plan de seguridad alimentaria con el departamental en aquellos aspectos donde

exista coherencia y permita su funcionalidad.

Crear el Comité Municipal de Seguridad Alimentaria como instancia reguladora de todas las
acciones contenidas en el plan de seguridad alimentaria municipal. EI comité municipal
podra ser parte del Sistema DIF Municipal y tendra un delegado por parte del Sistema DIF
Estatal que servird como enlace entre el 6rgano asesor y el plan de seguridad alimentaria.
Con esta medida se pretende optimizar las instancias ya existentes y facilitar la articulacion

del PSA municipal a otros organismos y programas.
Desarrollo de las capacidades, potencialidades y competencias humanas

Proponer para que en las instituciones educativas de formacion técnica y tecnoldgica en
areas de la salud se dicten catedras de seguridad alimentaria y nutricional para formar
personal idéneo que contribuya en el levantamiento de datos mediante el desarrollo de sus

practicas académicas.
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Capacitar y certificar, a personas de las comunidades, en temas de seguridad alimentaria y
nutricional para que en sus sectores realicen mediciones de crecimiento y desarrollo a nifios

y niflas como medio para obtener datos y realizar analisis estadisticos del estado nutricional.

Vincular a las comunidades en los procesos de socializacion y construccién de los programas

que se desprenden del presente plan de seguridad alimentaria.
Estrategias para la Operatividad del Plan de Seguridad Alimentaria Municipal

Estructura Organizacional. Para el funcionamiento del plan de seguridad alimentaria
municipal se requiere contar con personal profesional que permita dar curso a las
actividades mediante la elaboracién de proyectos de orden municipal, departamental y

nacional con el fin de obtener los recursos necesarios para su ejecucion.

Asi mismo la estructura organizacional facilitara el enlace a nivel, local, regional y nacional
con estratos sociales relacionados con la seguridad alimentaria, tales como los comités,
comunidad, grupos étnicos, grupos vulnerables, sector privado, sector publico y otros que

sean requeridos en el proceso.

La estructura debe ser parte de la Administracion Municipal y estar adscrita a la Secretaria
de Salud con vinculo directo con la Secretaria de Agricultura con el fin de mantener
actualizados los datos sobre seguridad alimentaria, indicadores de disponibilidad de
alimentos, poblacidn atendida y otros aspectos contenidos en el presente plan de seguridad

alimentaria municipal.

Para hacer oficial el Plan de Seguridad Alimentaria municipal es indispensable que el alcalde

Municipal lo valide mediante acto administrativo previo visto bueno del Cabildo Municipal.

Planes de Desarrollo de Seguridad Alimentaria. Para el desarrollo del presente plan de
seguridad alimentaria municipal, se requiere elaborar un plan de desarrollo anual por cada

vigencia de operacion.

El disefio del plan de desarrollo requiere del consenso de los representantes de los

comedores escolares, con el fin de establecer los mecanismos de trabajo, presupuestos
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asignados, indicadores de producto, metas de producto, indicadores de resultado, metas

de resultado y la forma del seguimiento y evaluacion.

Las actividades para desarrollar en cada plan operativo son las contenidas en el presente
plan de seguridad alimentaria y su orden de prioridad dependera de los estudios obtenidos
sobre el componente nutricional municipal, del analisis de indicadores, diagndsticos,

perfiles epidemioldgicos y de los aportes de las comunidades sobre el tema.

Focalizacién. La poblacién beneficiaria del Plan de Seguridad Alimentaria municipal seran
los nifios. Basicamente los beneficiarios directos del plan son los usuarios de los 11 espacios
alimentarios que operan actualmente en diferentes instituciones educativas del municipio

de Zacatecas.

Alianzas Estratégicas. La vinculacion de los diversos sectores de la produccidn, el Estado y
la sociedad son fundamentales para lograr el mantenimiento del estado nutricional
apropiado para el municipio. Para ello se requiere que tanto el gobierno local, los referentes
de seguridad alimentaria y los recursos econdmicos se unan en el desarrollo de alianzas y
estrategias que faciliten el acceso a los alimentos y promueva el consumo de alimentos

sanos en los diferentes niveles de la poblacién.

Participacién de la Comunidad. La comunidad juega un papel fundamental en el proceso de
la seguridad alimentaria debido al conjunto de saberes y experiencias que posee y que

enriquecen el desarrollo del plan de seguridad alimentaria y nutricional municipal.

La comunidad no sdlo debe tener un espacio abierto para sus aportes, sino que debe ser
receptora de toda la informacion disponible frente al contexto de la sana alimentacion,
nuevas tecnologias, procesos de participacion y estudios realizados en seguridad

alimentaria.
Informacidn, Educacion y Comunicacion sobre la Seguridad Alimentaria.

La difusidn de todo tipo de informacion a través de los medios de comunicacion disponibles

facilita la promocion de la seguridad alimentaria y nutricional.
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La participacion de escuelas y colegios en los procesos educativos sobre la Seguridad
Alimentaria debe ser factor preponderante para generar unién, consumo de alimentos

sanos y habitos alimenticios seguros.

La comunicacidn de los resultados de los estudios, analisis de indicadores, cumplimiento de
metas y todo lo relacionado con la Seguridad Alimentaria debe orientar a la compra de
productos alimenticios y contribuir a la decisién de consumo de productos que ayuden a la

economia familiar sin dejar de aportar los nutrientes necesarios.
Evaluacion del Plan de Seguridad Alimentaria Municipal.

La evaluacion del plan de seguridad alimentaria municipal debe arrojar el comportamiento
sobre el grado de cumplimiento de las metas trazadas y del presupuesto ejecutado segun

lo establecido en el Plan de Desarrollo Municipal Anual.

El Comité Municipal de Seguridad Alimentaria realizard el control sobre el cumplimiento de
las acciones contenidas en el plan de seguridad alimentaria municipal y propondra los
ajustes y cambios de tipo técnico que favorezcan el desarrollo del tema nutricional en la

ciudad.
Metas del Plan de Seguridad Alimentaria Municipal

Implementar, por parte de la Administracién Municipal, el plan de seguridad alimentaria

para los préximos tres 3 afios.
Reducir la prevalencia de desnutricién aguda en un 1% en un plazo de tres afios.

Lograr cobertura universal en las escuelas publicas urbanas y rurales con programas de

alimentacion escolar para los préximos tres 3 afios.

Realizar al menos un estudio detallado del estado nutricional por grupos de edad, donde se

defina el grado de desnutricidn crdnica, global y aguda existente en el municipio.

Realizar el inventario general de alimentos producidos, importados, exportados,

comercializados y consumidos en el municipio.
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Implementar un programa educativo en seguridad alimentaria en el municipio con énfasis

en poblaciones vulnerables.
Financiamiento

EL FINANCIAMIENTO del plan de Seguridad Alimentaria municipal debe obedecer a la
asignacién de recursos propios del municipio, del traslado de otras fuentes de
financiamiento del Estado (Fondo Unico de Participaciones) de laimplementacién del cobro
de los desayunos escolares, contribuciones, donaciones y aquellos que surjan de alianzas,

convenios o cooperacion estatal.
Conclusiones

El presente estudio determind la existencia de la dificultad nutricional en el Municipio de

Zacatecas en el grupo poblacional de 0 a 5 afios de forma directa.

Se determind que los estudios existentes se pueden mejorar donde se presente el estado

nutricional del municipio.

La falta de datos que permitan calcular la disponibilidad de alimentos no facilita la toma de

decisiones en seguridad alimentaria y nutricional para el municipio.

La ejecucién de programas no presentd resultados satisfactorios debidos que no estan
integrados para ser aplicados de acuerdo con los resultados de estudios que orienten la
priorizacion de los mismos en situaciones donde se afecta el acceso a los alimentos y la

nutricion adecuada.

El Plan municipal que se disefié y elaboré para el municipio de Zacatecas debe iniciar la
etapa de implementaciéon por parte del gobierno local con el propdsito de cursar los

lineamientos que conduzcan al mejoramiento del estado nutricional local.

A pesar de que existe un problema de desnutricién aguda en el municipio de Zacatecas, no
se han tomado acciones de intervencién bien estructuradas que permita medir el riesgo y

los impactos sobre la salud de los afectados.
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El Plan municipal permitira contribuir al mejoramiento del estado nutricional de grupos

poblacionales de estratos socioecondmicos diferentes alos 1y 2, y vulnerables y en riesgo.

El presente estudio expresa el estado nutricional local y debe ser revisado para evaluar los
cambios necesarios a partir de la medicion del Plan municipal y de los estados nutricionales

de los diferentes grupos de edad y sociales.

Recomendaciones
Reforzar la vigilancia de los programas de crecimiento y desarrollo.

Realizar estudio de caracterizacion del consumo de alimentos en la poblacién y relacionarlo

con la economia familiar.

Iniciar la recoleccién y consolidacion de datos sobre produccién y consumo de alimentos en
los grupos poblaciones de niveles 1y 2, como medida primaria de evaluacion del acceso de

alimentos.

Realizar evaluaciones de los programas institucionales para medir el impacto nutricional en

la poblacién beneficiaria actual.

Iniciar los procesos de gestion publica para conformar el equipo de trabajo de Seguridad

Alimentaria y Nutricional.

El Plan municipal debera ir incorporando otros grupos de edad, estratos sociales y estados
de sobrepeso y obesidad de forma gradual en el tiempo con el propdsito de garantizar que

se lleven a cabo las directrices de Seguridad Alimentaria y Nutricional.
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2.- Principio Rector Capital Prdspera
Visién

El municipio de Zacatecas ha logrado sentar bases sdélidas para su transformacion profunda,
el compromiso y responsabilidad de todos sus actores; ayuntamiento, agentes econémicos,
instituciones de educacién superior y media superior, centros de investigacién, camaras
empresariales, de industria, comercio, organismos de participaciéon y ciudadania son
participes de este cambio, cimentado en un modelo de nueva gobernanza que en materia
de desarrollo econdmico propicia un nuevo ecosistema productivo mas incluyente,
diversificado e innovador, en el empleo promueve el desarrollo humano y en el campo la
sustentabilidad, el turismo, la pequefia micro y mediana empresa asi como la ciencia y la

tecnologia son los pilares que soportan esta nueva ingenieria social.

Foro Participativo «Capital Préspera»

. Plan Municipal
d_eDesarroFI)h

B 022577
«2022:9724

Fuente: Ayuntamiento de Zacatecas 2021-2024

El primer foro de consulta ciudadana realizado con el propésito de hacer participes a los
ciudadanos del municipio en la conformacién del Plan de Desarrollo 2022-2024 se llevé a
cabo el 3 de noviembre con la asistencia de 162 personas registradas, de las cuales 84 son

mujeres y 78 hombres.
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Teniendo como integrantes en el Presidium: al Dr. Jorge Miranda Castro, Presidente
Municipal de Zacatecas y Presidente del Comité de Planeacién (COPLADEMUN), la TAE. Ruth
Calderon Babun, Sindica Municipal, Mtra. Laila Villasuso Sabag, secretaria de Desarrollo
Econdmico y Turismo, ademds moderadora y presidenta de la mesa de trabajo, asi como el
Lic. Manuel Espartaco Gémez Garcia, secretario de Planeacidn y secretario general del
COPLADEMUN y finalmente, como relatoras a Ana Maria Gutiérrez Ortiz y Sofia Hernandez

Cardenas.

Los resultados de las mesas de trabajo y de la sintesis de ponencias presentadas por los

participantes se detallan en el siguiente cuadro'®:

1 Identidad turistica Capacitaciones a prestadores de servicios turisticos

2 Falta de certificaciones Programa de incentivos para certificaciones
ambientales a MipyMes | ambientales de MiPyMes CANACINTRA
Ausencia de planes de CANIRAC
manejo de residuos SECTUR

3 Infraestructuray Acciones de fomento econdmico, obras y servicios CANACOZAC
servicios de mercados publicos encaminadas al mejoramiento de estos Representantes
publicos municipales espacios y la prestacion de los servicios de mercados

4 Actividades ecoturisticas | Fomento turistico de espacios naturales y publicos

actividades de ecoturismo

5 Cultura empresarial y Capacitacion a comerciantes

servicios de calidad

Contexto estatal

En términos generales, la economia zacatecana presenta como reto fundamental la débil
configuracion de su aparato productivo, lo que obstaculiza impulsar procesos de desarrollo
sostenido, incluyente y equilibrado, de acuerdo con Esparza (2008) esta debilidad

estructural esta caracterizada por:

19 Se omitieron algunas ponencias que serdn incluidas en otros apartados del plan (servicios publicos, arte y
cultura, obra publica, etc.)
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(1) Un sector propiamente capitalista estrecho (con niveles muy bajos de industrializacion)
y orientado a actividades primarias (mineria y ganaderia extensiva), con muy limitada

capacidad de absorber fuerza de trabajo;
(2) Un amplio sector de subsistencia, con agricultura de temporal e informalidad urbana;

(3) Preeminencia de la actividad migratoria a Estados Unidos, como principal valvula de
escape para asegurarse trabajo e ingresos y ademas como un mecanismo compensatorio

del sustento de muchas familias del estado por la via de remesas;

(4) Una tendencia estructural de aumento de la informalidad y la tercerizaciéon de la

economia.

Por otra parte, el Plan estatal de desarrollo 2022-2027 sefiala que Zacatecas presenta un
rezago y bajos niveles de industrializacién en comparacién con otras entidades de la region,
por lo que, en la actualidad, este sigue siendo uno de los temas pendientes que requiere de

intervencién gubernamental, y de una estrategia sostenida y de largo plazo. (p. 185).

En 2019, la contribucién de Zacatecas al PIB nacional fue de sélo 0.86%, lo que representa
una disminucion de casi 15% respecto al maximo de 2010. El analisis detallado muestra que
la razén principal de esta caida es un declive constante en la contribucién de las actividades
secundarias, lo que implicd un bajo ritmo de industrializacién y una escasa creacién de
cadenas productivas, mientras que el sector primario y el terciario permanecieron
estancados y no pudieron contrarrestar el impacto negativo. Ademas, el hecho de que este
decrecimiento se encuentre focalizado parece sugerir una fuerte desarticulacion entre los

diversos sectores econdmicos (Ibid).
Comportamiento del Producto Interno Bruto estatal

La economia zacatecana histéricamente ha participado poco en cuanto a su contribucién al
PIB nacional, con valores que no rebasan el 1%, lo cual constata el estancamiento de sus
actividades econémicas y la ausencia de virajes en la estrategia de politica adoptada para

fomentar su crecimiento.
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Tabla 24. Producto interno bruto por entidad federativa (millones de pesos).

Valor agregado

bruto 148,729 | 146,859 | 156,808 | 159,905| 157,998 | 157,621 | 157,631| 151,752
Contribucioén al PIB
nacional (%) 0.96 0.94 0.98 0.96 0.93 0.91 0.89 0.86

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de cuentas nacionales, INEGI (2021).

El impacto del COVID 19 en Zacatecas y el mundo se ha sentido con fuerza no sélo en el
tema de la salud, sino también en la economia. Como puede observarse en la gréfica
siguiente, en los recientes afos el ritmo de crecimiento del PIB venia siendo pobre, lo cual
se acentud durante 2019 y 2020 en que se dieron crecimientos negativos sobre todo en
2020, llegando a superar los 20 puntos porcentuales. Si bien para 2021 se observa la

recuperacién de este indicador en términos reales pasaran varios afos para llegar a niveles

anteriores a la pandemia.

Grafica 2. Tasa de crecimiento del PIB estatal
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Fuente: México, ¢ Cdmo Vamos? con datos del ITAEE, serie ajustada, del Banco de Informacidon Econdmica del

INEGI.

Vocacion econdmica
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En términos gruesos, la distribucién de las actividades econdémicas en la entidad se
concentra mayormente en el sector terciario con 52%, seguido del secundario con 39% y
finalmente el primario con 9%, lo que da cuenta de dos caracteristicas ya mencionadas: la

terciarizacién econdmica y la pérdida relativa de importancia del sector agricola pecuario.

Grafica 3. Porcentaje de aportacion al PIB estatal por sector de actividad econémica

Actividades
primarias , 9%

Actividades
secundarias,
39%

Actividades
terciarias, 52%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI (2021).

En cuanto a la conformacidn del PIB en el Estado de acuerdo, la mineria es la actividad que
mayor peso tiene con casi 40%, seguido de lejos con comercio (10%), la manufactura (7.7%)
y agricultura (7%) y la construccidn (7%) con lo cual se evidencia la conformacién de su

tejido productivo. Como puede observarse en la siguiente ilustracién.
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Grafica 4. Conformacioén del PIB en el Estado (%)
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Fuente: recuperado de la Agenda estatal de innovacién, CONACYT.

Por otra parte, en la tabla siguiente se observan las principales actividades econdmicas de
la entidad, su nivel de contribuciéon en el PIB y en el empleo formal. Destaca nuevamente la
importancia relativa de la mineria con respecto al PIB, pero no asi en el volumen de empleo
formal creado en ese sector de la actividad econdmica, ya que ésta se concentra

principalmente en las industrias manufactureras, comercio y en las actividades

gubernamentales y legislativas.

Tabla 25. Actividades principales, produccion bruta por actividad y empleo formal.

PIB Empleo
Sector/Actividad (millones de = Porcentaje @ formal (miles Porcentaje
pesos)* de personas)?
Total 184,248 100% 183,433 100%
Mineria 32,927 17.9 14,022 7.6
Servicios para Empresas, Personas y el
Hogar 28,862 15.7 18,155 9.9
Industrias Manufactureras 19,744 10.7 40,233 219
Comercio al por menor 17,328 9.4 14,658 8
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura, Pesca y
Caza 17,114 9.3 3,914 2.1
Construccion 16,843 9.1 18,936 10.3
Comercio al por mayor 13,135 7.1 15,532 8.5
Servicios educativos 10,722 5.8 6,279 3.4

196




Actividades legislativas, gubernamentales,
de imparticidn de justicia y de organismos

internacionales y extraterritoriales 10,195 5.5 41,980 229
Servicios Sociales y comunales 6,649 3.6 417 0.2
Transportes y Comunicaciones 4,976 2.7 5,592 3

Servicios de salud y de asistencia social 4,395 2.4 1,949 1.1

Ind Eléctrica y Captacion y Suministro de
Agua Potable 1,358 0.7 1,766 1

Fuente: SEZAC, 2018.
!, Corresponde a precios corrientes de diciembre de 2017
2, Corresponde a datos del IMSS, 2018

Empleo

Histéricamente, la cantidad de empleos generados ha sido insuficiente, estimaciones
propias del gobierno estatal (PED 2011-2016) sefialaban la necesidad de crear al menos 8
mil nuevos empleos formales anualmente, segln la organizacion «México, ¢ COmo vamos?»
con datos del IMSS los que se crean son alrededor de la mitad teniendo fluctuaciones
generalmente a la baja. Tan sélo con el efecto de la pandemia se perdieron mas de 6 mil
puestos de trabajo formales durante el aifo anterior, tendiendo a recuperarse en el

presente 2021.

Grafica 5. Empleos formales generados
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Fuente: México, ¢ COmo Vamos? con datos del IMSS.
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Como aproximacion inicial, nuevamente puede observarse el impacto de la emergencia
sanitaria para 2020 y su recuperacion paulatina en 2021. Destaca el aumento de la tasa de
condiciones criticas de ocupacion?® que pasa de 15.9 a 22.6 entre 2019 y 2020, asi como la
tasa de presion general®! 5.9 a 10.6 y la tasa de subocupacion?? que pasa de 13 a 24.2 para

este mismo periodo.

Tasas

Tasa de participacion 58.5 57.4 57.4 58.4 59.2 59.8
Tasa de desocupacion 5.2 3.9 2.4 2.5 4.1 3.7
asa de ocupacién  parcial vy

desocupacién 15.6 15.1 11.5 12.4 14.6 12.3
Tasa de presion general 10.3 9.8 6.4 5.9 10.6 8.1
Tasa de trabajo asalariado 56.7 57.4 63.5 62.7 63.1 64.4
Tasa de subocupacion 13.5 14.1 10.4 13 24.2 15.2
Tasa de condiciones criticas de

ocupacion 12.1 14 14.5 15.9 22.6 21.1
Tasa de ocupacion en el sector informal 21 21 22.6 22 24.7 23.2
Tasa de informalidad laboral 65.5 65.5 62.2 63 62.9 62
Nota: La informacion del primer trimestre de 2005, y hasta el primer trimestre de 2020,
proviene de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE); a partir del tercer trimestre
de 2020, la informacién procede de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, Nueva
edicion (ENOEN). 2021 corresponde al tercer trimestre.

Fuente: Encuesta nacional de ocupacion y empleo, INEGI (varios afios).

Los indicadores anteriores muestran la fuerte presién de la economia nacional y en este
caso local para hacer frente a la crisis econémica, asi como la vulnerabilidad de los hogares
durante este periodo, en suma: aumentd la poblacién que estd empleada pero requiere o
desea ofertar mas tiempo de trabajo del que tiene ahora, aumentd la poblacién que aunque

estd en busca de completar su ingreso con otra ocupacién adicional o que estd en busca de

20 porcentaje de la poblacién ocupada que se encuentra trabajando menos de 35 horas a la semana por
razones de mercado, mas la que trabaja mas de 35 horas semanales con ingresos mensuales inferiores al
salario minimo y la que labora mas de 48 horas semanales ganando hasta dos salarios minimos.

21 porcentaje que representa la poblacién desocupada, méas la ocupada que busca trabajo, respecto a la
poblacién econdmicamente activa (PEA)

22 porcentaje de la poblacién ocupada que tiene la necesidad y disponibilidad de ofertar mas tiempo de trabajo
de lo que su ocupacidn actual le permite.
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empleo, y aumenté la poblacidon que se encuentra laborando jornadas incompletas por

razones de mercado.
Empleo en razén de género y escolaridad

Segun datos de la ENOE (2021), en la relacién del empleo frente al género, es muy notoria
la diferencia que existe entre hombres y mujeres en el empleo formal (alrededor del 60%
de los hombres, frente a 40% de las mujeres); pero si vemos la cifra en el informal, los
numeros son mas equilibrados; lo cual quiere decir, que las mujeres estan vinculadas sobre
todo a tareas informales (en los nimeros esta el debate sobre la tipificacion del empleo de

las trabajadoras domésticas).

Respecto a la escolaridad, es sorprendente el resultado de los estudios: los datos sobre
desocupacién indican que la poblacion con menos probabilidad de estar sin trabajo es la
que menor grado educativo tiene. Por el contrario, en el caso de la poblacién con mayor
grado de escolaridad la tendencia es que aumente su participacién en la desocupacién
abierta. Esto es muy indicativo del tipo de planta productiva que tenemos en Zacatecas: una

gue no ocupa tanta mano de obra calificada, por tanto, poco productiva y de ingresos bajos.

Informalidad

El trabajo informal en Zacatecas representa a mas de la mitad de la poblacién empleada:
para el tercer trimestre de 2021, la informalidad laboral registré 62% de la ocupacién total.
De acuerdo con los resultados de la ENOE, que toma en cuenta aspectos como el trabajo no
protegido en la actividad agropecuaria, el servicio doméstico remunerado, asi como los
trabajadores subordinados que, aunque trabajan para economias formales, lo hacen bajo
modalidades en las que se elude el registro ante la seguridad social. La parte
complementaria de esta formula es el empleo asalariado y formal; que, por lo observado,
tiene un porcentaje menor al informal y precario. Recordemos que este tipo de ocupacién
tiene un comportamiento anticiclico: la caida en el ritmo de la actividad en el sector

industrial y de servicios coincide con el aumento de la ocupacién informal; y al revés, el
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descenso en la tasa de informalidad se vincula con la recuperacion del sector industrial. La
informalidad, en suma, es la medida que la economia de las personas usa para contrarrestar
el efecto de la caida de la actividad econdmica. Por tanto, los nimeros tan altos que
tenemos en informalidad en Zacatecas reflejan la situacién débil y vulnerable de la

economia zacatecana

La visién del gobierno de Zacatecas es que las actividades econdmicas de la entidad logren
un mayor dinamismo que se vea reflejado en el crecimiento de todos los bienes y servicios
gue se producen, asi como «promover el desarrollo arménico de los habitantes en todos
los sectores econdmicos, con el propdsito de mejorar las condiciones de vida de la

poblacion» (PED, p. 170).
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Linea Estratégica: Turismo Social y Ambientalmente Responsable
Diagnéstico

El turismo consiste en la movilidad transitoria y voluntaria de personas, con fines
recreativos, de trabajo, para conocer nuevos lugares con riqueza cultural y natural, lo que
implica la preocupacion por parte de los gobiernos para contar con ciudades que despierten
el interés y la atencidon de los visitantes locales, nacionales e internacionales, que pueden
generar una derrama econdmica importante, impactando en el crecimiento econémico, por
medio de la generacién de empleos y en el comercio, por tanto contribuye al impulso de

otras actividades complementarias.

Por otra parte, el turismo sostenible representa la gestidn sensata de los recursos naturales,
econdmicos y culturales de una regién. La OMT, ante el turismo sostenible, afirma que éste
es «un modelo de desarrollo econdmico concebido para mejorar la calidad de vida de la
comunidad receptora, para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener
la calidad del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes

dependen» (OMT,1998:260).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo —OMT-, los principios que definen el turismo

sostenible son:

¢ Se conservan los recursos naturales y culturales para su uso continuado en el futuro, al

tiempo que reportan beneficios.

¢ El desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma que no cause serios problemas

ambientales o socioculturales.
¢ La calidad ambiental se mantiene y mejora.

¢ Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion a los visitantes y el destino retiene

su prestigio y potencial comercial.

¢ Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad.

201



México es considerado uno de los lideres del turismo internacional, esto se debe
principalmente a la diversidad de sus atractivos y en la variada oferta de destinos, asi como
el legado de los pueblos prehispdnicos, sobre todo en arquitectura, en la economia
mexicana el turismo es una actividad muy importante por su gran aportacién al Producto

Interno Bruto.

En 2019, la participacion del PIB turistico representd el 8.7 %, del Producto Interno Bruto
del total del pais, las actividades relacionadas con el turismo reportaron alrededor de 2.3
millones de ocupaciones remuneradas, lo que significd el 5.8% del total de la ocupacion
remunerada del pais. La mayor aportacion de empleos dentro del sector se observé en los
servicios de restaurantes, bares y centros nocturnos con una participacién de 29%; los de
transporte de pasajeros con 25.7% y en los denominados «otros servicios» con 24.7%; les
siguieron los servicios relacionados con el alojamiento con una colaboracién de 8.7%; el
comercio turistico 4.1%; la produccién de artesanias y otros bienes 3.2%; los servicios
deportivos y recreativos 2.4%; los servicios culturales 1.6%, y las agencias de viajes y otros

servicios de reserva el 0.6% complementario (DENUE, 2021).

En la actualidad el problema de la delincuencia y la inseguridad en el Estado de Zacatecas
se han convertido en una limitante para el desarrollo eficaz de las actividades turisticas e
influyen directamente en la decisién de una persona de realizar un viaje a un lugar con estas
caracteristicas, ante esta situacion es primordial la accidon de una politica publica mediante

la cual se puedan disminuir estas problematicas.

En 2020, Aguilar realizé un estudio titulado «turismo y seguridad: caso Zacatecas», en el
cual analiza principalmente la percepcidn de seguridad que tienen los turistas sobre nuestro
estado, especificamente en la ciudad de Zacatecas, en la cual el 91 % considera seguro
visitar los atractivos turisticos de esta ciudad, pese a ello, se debe identificar que en los
ultimos meses de 2021, los indices de inseguridad y delincuencia han enmarcado los
titulares en los principales medios de comunicacidn, destacando las ciudades de Zacatecas

y Fresnillo como las mds inseguras del pais, esta informacién es corroborada por los
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resultados que dio a conocer el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su

mas reciente Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU, 2021).
Tomando en cuenta la metodologia del sistema turistico, tenemos que se compone de:

llustracién 10. Infraestructura Turistica: Hospedaje

Comunidad

Demanda
receptora

Infraestructura Superestructura

De acuerdo con el INEGI, el municipio de Zacatecas cuenta con 74 establecimientos de
hospedaje registrados, lo que representa el 24.4% del total de unidades econdmicas de este
giro en el estado. En relacién con los cuartos o unidades de hospedaje, el municipio cuenta

con 3,001, lo que representa el 38.57% del estado.

Tabla 27. Unidades de Hospedaje y Cuartos Disponibles.

Departamentos y
Cabafias, | Campamentos Pensiones y casas

Municipio de :
P Total Hoteles Moteles |villas vy |y albergues | casas de amuebladas con

Zacatecas

similares | recreativos huéspedes | servicio de
hoteleria
Establecimientos |74 70 2 0 1 0 1
Cuartos 3,001 | 2,907 |87 0 2 0 5

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Datatur 2021

De estos 61 hoteles, 19 se consideran con servicios integrados, esto es, que tienen servicios
de bafio en el cuarto, television, servicio a la habitacion, entre otros; los 39 hoteles restantes

se clasifican como sin servicios integrados, los cuales pueden mencionarse que son casas
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habitacion que han sido remodeladas y/o acondicionados para que en ellas pueda darse

servicio de alojamiento a las personas que asi lo requieran.

Con relacién a la categoria turistica, el municipio de Zacatecas cuenta con la siguiente

distribucion:

Establecimientos 74 8 24 14 5 6 17

Cuartos 3,001 559 1, 369 526 135 75 337

Elaboracidn propia con informacién de Datatur (2021).

Actualmente la dinamica de hospedaje ha adoptado modelos de negocio con un gran
crecimiento, tal es el caso de los modelos P2P (Peer to peer) o, en este caso las opciones de
hospedaje alternativas, a través de plataformas de hospedaje; como ejemplo, AirB&B que
cuenta con mas de 800 unidades de hospedaje en el estado de acuerdo con la Dip. Lizbeth
Marquez Alvarez Lizbeth Marquez Alvarez, presidenta de la Comisién de Turismo en la LXIII
Legislatura del estado de Zacatecas. En una relacion directa al porcentaje de cuartos
registrados en Datatur, se infiere un total de 320 unidades de hospedaje alternativo en el

municipio de Zacatecas.
Alimentos y Bebidas

Al cierre del primer semestre, en el municipio de Zacatecas se tiene registrados 303
establecimientos de alimentos y bebidas. Estos, clasificados de la siguiente manera de

acuerdo con el SCIAN.

Bares, cantinas y similares 41
Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y similares 24
Centros nocturnos, discotecas y similares 7
Restaurantes con servicio de preparacion de alimentos a la carta o de comida

corrida 140
Restaurantes con servicio de preparacién de antojitos 18
Restaurantes con servicio de preparacion de pescados y mariscos 6
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Restaurantes con servicio de preparaciéon de pizzas, hamburguesas, hot dogs y

pollos rostizados para llevar 25
Restaurantes con servicio de preparaciéon de tacos y tortas 11
Restaurantes de autoservicio 15
Restaurantes que preparan otro tipo de alimentos para llevar 3
Servicios de preparacién de otros alimentos para consumo inmediato 13
Total 303

Elaboracion propia con informacién del DENUE, INEGI (2020), el RNT y el RET (2021).

Otros servicios

Dentro de la oferta turistica, se encuentran otro tipo de servicios que captan la derrama
econdmica, para su clasificacion, se propone las siguientes clases que son exhaustivas y
excluyentes; ademds se muestra el nimero de establecimientos en cada una de ellas dentro

del municipio de Zacatecas.

Agencias de viajes receptivas 8
Alquiler de automoviles sin chofer 5
Comercio al por menor en tiendas de artesanias 50
Guia de turista 17
Médulo de auxilio turistico 3
Otros servicios recreativos prestados por el sector privado 9
Recintos exclusivos para congresos y convenciones 1
Transporte turistico por tierra 5
Total 98

Elaboracidn propia con informacion del DENUE 2020, el RNT y el RET 2021

Demanda del sector

En este primer ejercicio, se presenta la demanda real identificada en el perfil del visitante
realizado durante el periodo de abril a diciembre de 2019 por parte de la Secretaria de
Turismo del estado de Zacatecas; aunque la pandemia afecto la actividad turistica, los datos
gue se toman, por intereses y, principalmente, por segmentacion geografica, se puede
considerar vigente; sin embrago se recomienda realizar un trabajo de perfil de turista en

2022 con la finalidad de identificar variaciones propias del mercado.

La distribucién de la procedencia de los visitantes es:
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Grafica 6. Procedencia de los visitantes al municipio de Zacatecas

Interior del estado

Internacional
16%

Nacional
70%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SECTURZ, (2020).

Principales ciudades de procedencia nacional:

e Aguascalientes 10.6%
e Monterrey 10.4%

e CDMX7.1%

e Guadalajara 5.9%

e San Luis Potosi 5.9%
e Querétaro 4.3%

e Durango 4.2%
Principales lugares de procedencia internacional:

e California 38.1%
e Texas7.8%

e Arizona 4.6%

e Chicago 4.3%

e Kansas 4.3%
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Principales municipios del estado de procedencia, para el caso de visitantes del mismo

estado:

e Fresnillo 14.5%
o Jerez6.7%

e Valparaiso 5.6%

Aunado a lo anterior, Existen tradiciones y espacios fisicos susceptibles de ser puntos de
atraccién y encuentro para propios y extrafios, de tal forma que son potenciales atractivos
para el turismo en diversas vertientes; ademas, las localidades del municipio de Zacatecas
al igual que los municipios vecinos como el conurbado denominado de Guadalupe ofrecen
posibilidades de interaccidn para este objetivo, en este ultimo se encuentra la pinacoteca

virreinal mas grande de América latina. (Rivera, 2014, p. 29).

Si bien se han tenido avances en la consolidacién de Zacatecas como destino para el turismo
cultural, los esfuerzos de gobiernos, sector privado no logran aun los resultados deseados,
puesto que la cantidad, nivel de gasto y estancia promedio de los turistas es reducida en
comparacion a otros destinos similares. El viajero a Zacatecas se hospeda en promedio 2.84
noches y gastan en promedio $2,172.60 pesos diarios en promedio, ademas viaja en

promedio con 5 personas.
Perfil del turista
Con relacién a su edad, en su mayoria tienen:

e Entre 18 a 30 afios (37%)
e Entre 31y 45 aiios (33%)

En cuanto a sus estudios maximos, mayormente son:

e Universidad (49%)
e Preparatoria (15%)
e Maestria (12%)

El visitante, en su mayoria trabaja principalmente en:
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e Empleado en el sector privado (28%)

e Profesionista independiente (25%)
Viaja a Zacatecas por motivos principales:

e Vacacionales (49%)
e Visita familiar (18%)

e Trabajoy negocios (9%)
Viaja principalmente con:

e Familia (42%)
e Pareja (20%)
e Amigos (14%)

Se hospeda en:
e Hotel (53%)

o AirB&B (24%)

e (Casa de familiares o amigos (16%)
Se traslada dentro de la ciudad, mayormente en:

e Auto propio (43%)
e Caminando (26%)
e Uber (15%)
o Taxi(12%)

Numero de visitantes

Este punto, se calcula a partir del sistema Datatur, que genera una muestra representativa
del destino; en este caso, la zona conurbada Zacatecas — Guadalupe es el destino sobre el

cual se calcula los visitantes y la derrama econdmica. Por lo tanto, asi se presentan los datos.
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2019 54.15% 635,239 160,809 796,048
2020 22.40% 265,269 131,075 396,344
Fuente: Elaboracion propia con informacion de Secturz (2021).

De acuerdo con las caracteristicas arriba sefialadas, el municipio recibe anualmente a cerca
de medio millén de personas, que representan mas del 40% del total de turistas que arriban

al estado.
Superestructura

El estado de Zacatecas cuenta con la siguiente superestructura que promueve y, en su caso,

orienta las actividades del sector turistico en el estado:

e Secretaria de Turismo

e Secretaria de Economia

e Canaco
e Canirac
e Amav

o AMHyM de Zacatecas
A nivel municipal
e Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo

Con estos datos, puede afirmarse que la actividad turistica es actualmente uno de los
motores principales de la vida econdmica, ya que ademas de los empleos directos que
genera en hoteles, agencias de viaje y restaurantes, puede afirmarse que la mayor parte del
resto de los giros de actividad en el municipio (comercial, artesanal, transportes, servicios
de esparcimiento, etc.) se articulan en funcién de la dindmica de la actividad turistica. De
hecho, incluso una parte importante de las politicas publicas estatales y municipales,
especialmente aquellas que se aplican en la zona centro de la ciudad, se formulan en

funcion del fomento al turismo. (Rivera, 2014, p. 23)

Problemas identificados
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De acuerdo con el andlisis, se identifica la problematica del gap del porcentaje de ocupacién
hotelera en 2021 comparado con 2019, previo al COVID-19: 28.65% vs 54.15%; por tanto,
25.5 puntos porcentuales lo que incide directamente en la derrama econdmica; tomando
en cuenta el periodo comparado, enero — agosto 2019 y enero — agosto 2021, la diferencia
de la derrama ligada a los visitantes que se hospedan en hoteles de la ciudad es de 959.38
millones de pesos que no llegaron por esta via, 60.34% menos que 2019; sin embargo, de
acuerdo con los numeros de la Secretaria de Turismo de Zacatecas, en la derrama turistica
ligada a los visitantes hospedados en opciones alternativas la diferencia es de 38.4% menos

que 2019.

Ademas, la informacion que se difunde del estado de Zacatecas afecta directamente a la
actividad turistica de la capital, debido a que comparten el mismo nombre, de esta manera,
los eventos de inseguridad que se presentan a los mercados principales, sin que haya una
estrategia de contraargumentos para la promocién turistica que mejore la percepcion de

inseguridad.

La actividad turistica se orienta principalmente en el centro de la ciudad, en 3 cuadras
basicamente, lo que provoca que se concentre en una pequefia porcidn de territorio el
mayor porcentaje de los visitantes, y por consecuencia, una desordenada actividad
comercial, ambulantaje, gentrificacién, deficiencia en los servicios como el agua potable,

falta de estacionamiento, incremento exponencial de los costos de renta.
Por otra parte, Rivera (2014) menciona como otros problemas los siguientes:

1) El gobierno estatal y el municipal no se coordinan en la promocidn de la ciudad,
tampoco cuentan con planes o programas especificos para potenciar el sector, si
bien es cierto que hay un plan estatal de desarrollo y el respectivo municipal, sélo
son documentos de reflexion que han permitido a los gobiernos solventar los
requisitos de planeacidon que exigen las leyes respectivas y los procesos de
transparencia.

2) Variaciones estacionales importantes en la actividad turistica. En 3 periodos, se

concentra cerca del 80% de la actividad (diciembre, semana santa y julio-agosto)
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3)
4)

5)

Bajo tiempo promedio de estancia de los turistas, menos de dos dias

Baja calidad de los servicios proporcionados a los turistas en rubros como la
alimentacion.

Insuficiente creacidn de paquetes turisticos que integren a la capital con otras zonas

turisticas del estado.

Objetivos

Objetivo 1. Consolidar la vocacidn turistica de Zacatecas, ampliando los productos y

servicios en la materia.

Objetivo 2. Incrementar la ocupacién y estancia promedio del turista en Zacatecas

promoviendo la generacidn de experiencias turisticas excepcionales.

Objetivo 3. Apoyo a los emprendedores locales, se generardn nuevas experiencias

turisticas que descentralicen la derrama econdmica y distribuyan los flujos turisticos,

ademas de incrementar la estancia/derrama.

Objetivo 4. Promover un turismo social y ambientalmente responsable con servicios de

calidad y bajo impacto ambiental.

Estrategias

1.

Impulso a la creacién de dareas turisticas nuevas, ordenadas y sostenibles que
articulen un corredor o expandan el flujo turistico desde la Av. Hidalgo hacia el
Museo Rafael Coronel, o un corredor gastronémico y cultural en la Alameda Garcia
de la Cadena.

Contar con un programa de comunicacidn estratégica de promocidn turistica basado
en las relaciones publicas que incide en la regién, aprovechando la cooperacién de
los estados vecinos: Viaja en Corto.

Impulso a la capacitacion a prestadores de servicios en temas de profesionalizacion
en el servicio y comercializacidén: 75% personal de primer contacto 25% personal

administrativo y directivo.
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10.

11.
12.

13.

14.

Inauguracion de 2 establecimiento de alimentos y bebidas con oferta gastrondmica
zacatecana; ademads de 1 galeria de arte en el corredor de la Alameda.

Generar itinerarios empaquetados que el mercado de menos de 4 horas hacia la
capital pueda comprar y vivir, en ellos promover las nuevas experiencias generadas,
asi como atractivos y productos turisticos fuera del primer cuadro de la ciudad, sin
descartar el espacio temporal para vivir uno de los productos consolidados, como el
teleférico o la mina el Edén.

Distribuir la derrama turistica a través de servicios profesionales descentralizados
orientados a diferentes tipos de viajero.

Realizar un trabajo de perfil de turista en 2022, para identificar variaciones propias
del mercado.

Conformacién de la red de informacion turistica constituida por equipamiento
urbano, enlaces Qr en ellos, médulos de informacién turistica, personal capacitado
en cada médulo que promueva el uso de productos y experiencias turisticas.
Programas de financiamiento a emprendimientos locales relacionados al sector
turistico.

Convenios o programas de coordinacidn con el gobierno estatal y federal en materia
de financiamiento, promocién y desarrollo turistico.

Apoyo a festivales, asi como acciones de promocidn turistica.

Impulso a encadenamientos y circuitos turisticos en el municipio, asi como en la
region.

Generar convenios con las IES, especialmente con la Unidad Académica de Turismo
de la UAZ a efecto de coadyuvar con los objetivos del plan en el sector.

Elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo

sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.
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Actores

llustracién 11. Actores para la implementacién del eje turistico

Zacatecas
Grupo
divierte

Grupos y

asociaciones de
ambulantes

SEDATU
La Red de Organizaciones
Ciudadanas en Defensa del
Centro Histdrico de Zacatecas

Interés (-)

(+) enpuanyu)

Presidente
Municipal de
Zacatecas

Secretaria de
turismo del estado

de Zacatecas
Secretaria de economia y
turismo del Ayuntamiento
de Zacatecas

| vy s

Canirac

ATR
AMAV

Clust
o Interés (+)

turistico de

Institucion Asociacion Personas

(-) elouanjju)

Zacatecas

Asociacion
de Guias de
Turistas

Fuente: elaboracion propia

Estrategia para trabajar con los actores: Mesas de trabajo orientadas a la generacién de

estrategias que emanen de los actores con mayor interés, presentar proyecciones del plan

integral que permita la visualizacion de los beneficios de la actividad turistica. Establecer

estrategias de proteccion ante el comercio informal y beneficios, no necesariamente deben

de ser fiscales, puede ser una ventanilla Unica de atencién a ellos, lo cual agilice sus tramites

ante el ayuntamiento.
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Linea Estratégica: Crecimiento Econdmico Sustentable y Empleo Decente
Diagnéstico
Crecimiento econémico

Para el Programa de naciones unidas para el desarrollo (PNUD) en los Objetivos de
desarrollo sostenible, especificamente el numero ocho, sefiala que «Un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para
todos y mejorar los estandares de vida.» En ese sentido establece metas que tienen que ver

con:

e lograr niveles mads elevados de productividad econdmica mediante Ia
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano
de obra.

e Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las
pequeiias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financiero.

e Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de
los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdmico de la
degradacién del medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre
modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados

e De aquia 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi
como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor

e De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcién de jévenes que no estan

empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion

A nivel nacional, Zacatecas aporta al PIB el 0.9% en 2019 y la actividad que mas aporta es el
comercio (0.6 %), incluso mostrando disminuciones porcentuales (-3.3%) y descensos en las
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actividades primarias (-) 10.9% y en las actividades secundarias (-) 8.0%, bajo este contexto
se puede observar un atraso en la economia zacatecana. (INEGI, 2019), cabe seialar que es
de los estados que menos aporta a esta variable macroecondmica en relacién a otras

entidades federativas, ubicandose en el lugar 29.

El indicador trimestral de la actividad econdmica estatal (ITAEE) aporté la siguiente
informacidn, para el segundo trimestre de 2020 el ITAEE de Zacatecas tuvo una variacién
anual del (-) 20.1%; mientras que a nivel nacional se registré una variacién acumulada total
de (-) 0.5%. El resultado estatal estuvo influido por los efectos colaterales de la pandemia

de COVID-19, lo cual derivé en los siguientes resultados:

e Actividades primarias presentaron un decrecimiento anual de (-) 6.1%.
e Actividades secundarias tuvieron una baja anual bastante importante, de (-) 34.1%.

e Actividades terciarias reportaron un decrecimiento en la tasa anual de (-) 14.5%.

En relacidn al contexto anterior se observa que existe un estancamiento en el crecimiento
econdmico, ya que las variables presentan saldos negativos e impacta en el desarrollo de

otras actividades.

Los municipios en el estado de Zacatecas con el mayor numero de habitantes son: Fresnillo,
Guadalupe y Zacatecas ademdas muestran el mayor nivel de desarrollo econdmico y de
concentracion de actividades econdmicas, cabe destacar que la preocupacidn central de la
planeacion gubernamental se enfoca en lograr generar empleos e ingresos para la
poblacién, es decir, tratan de alcanzar crecimiento econédmico mas alla de un desarrollo

sustentable (Chavez, et al, 2020).

A nivel municipal se debe de pensar en un crecimiento econdmico que conlleve al
desarrollo, por tanto, deberia ser una prioridad del gobierno local, con el fin de mejorar la
calidad de vida de la poblacidn, se debe invertir en educacidn, mejores servicios de salud,

empleo e inclusive una preocupacion por el medio ambiente.

Es importante la intervencidn de los gobiernos locales para lograr no sélo el crecimiento

econdmico sino pensar en alcanzar el desarrollo, realizando planeaciones y acciones desde
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el municipio y no dejarlo en manos de otros niveles de gobierno, para disminuir problemas

como la desigualdad y pobreza limitantes para el crecimiento econémico.
Empleo

Con Informacidn del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, tenemos que la divisiéon por
poblaciéon ocupada en el municipio de Zacatecas, el sector de profesionistas y técnicos
representa el 31%, seguido de comerciantes, empleados en ventas y agentes de ventas con

un 14% mientras que los trabajadores agricolas y pecuarios el 1%.

Grafica 7. Divisidn Ocupacional en el Municipio de Zacatecas en el 2020

Division ocupacional

Trabajadores en
actividades
elementales y de Funcionarios,
Operadores de apoyo directores y jefes
magquinaria industrial, 11% 6%
ensambladores,
choferesy
conductores de
transporte
7%

Profesionistas y
técnicos
Trabajadores 31%
artesanales, en la
construccion y otros
oficios
11%

Trabajadores agricola
pecuarios 1%

Trabajadores en
servicios personalesy
vigilancia
10%
Trabajadores

Comerciantes, auxiliares en
empleados en ventas actividades

y agentes de ventas administrativas
14% 9%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario
Ampliado.

Como se puede observar en la siguiente Gréfica en el estado de Zacatecas, en relacion los
trabajadores asalariados los valores mas altos corresponden a los trabajadores auxiliares en

actividades administrativas (98.1), seguido de operadores de maquinaria industrial,
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ensambladores, choferes y conductores de transporte, funcionarios, directores y jefes, el
menor rubro de trabajadores asalariados es el que corresponde a trabajadores en
actividades agricolas, ganaderas, forestales, pesca y caza (55.5) y comerciantes, empleados
en ventas y agentes de ventas (55.6).

Grafica 8. Relacion Entre Trabajadores Asalariados, por Cuenta Propia, Empleadores y
Trabajadores Sin Pago por Sector de Actividad en Zacatecas 2020

Entidad

Trabajadores en actividades elementales y de apoyo I |
Operadores de maquinaria industrial,... [INEEGEGEGEEE—
|

Trabajadores artesanales, en la construccion y otros... |
Trabajadores en actividades agricolas, ganaderas,... GG I
Trabajadores en servicios personales y vigilancia GGG |
Comerciantes, empleados en ventas y agentes de... [IIIIEEEGENS |

Trabajadores auxiliares en actividades administrativas [
Profesionistas y técnicos [N [ |
Funcionarios, directores y jefes [IIII——

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0
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Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado

En lo que respecta a los trabajadores por cuenta propia el mayor valor lo representa
trabajadores artesanales, en la construccion y otros oficios, comerciantes, empleados en
ventas y agentes de ventas y trabajadores en actividades agricolas, ganaderas, forestales,
pesca y caza, en lo relativo a los empleadores predominan los funcionarios, directores y
jefes y los trabajadores sin pago ocupa el mayor valor los trabajadores en actividades

agricolas, ganaderas, forestales, pesca y caza.

En este sentido para el municipio de Zacatecas se tiene la siguiente informacidn, en lo
referente a los trabajadores asalariados también el mayor valor lo registran los trabajadores
auxiliares en actividades administrativas (97.6), después les corresponde a los operadores
de maquinaria industrial, ensambladores, choferes y conductores de transporte, el tercer

lugar lo ocupa los profesionistas y técnicos.
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Por otra parte los trabajadores artesanales, en la construccidn y otros oficios, asi como
comerciantes, empleados en ventas, agentes de ventas y trabajadores en actividades
agricolas, ganaderas, forestales, pesca y caza, son lo que tienen un mayor valor en lo que
respecta a los trabajadores por cuenta propia, en lo que respecta a los empleadores el
mayor valor corresponde a funcionarios, directores y jefes; los trabajadores sin pago lo
representan los trabajadores en actividades agricolas, ganaderas, forestales, pesca y caza,
como se puede observar en la Grafica siguiente:

Grafica 9. Relacién Entre Trabajadores Asalariados, por Cuenta Propia, Empleadores y
Trabajadores Sin Pago por Sector de Actividad en el Municipio de Zacatecas 2020

Zacatecas

Trabajadores en actividades elementales y de apoyo I
Operadores de maquinaria industrial,... I
Trabajadores artesanales, en la construccidn y otros... I
Trabajadores en actividades agricolas, ganaderas,... I
Trabajadores en servicios personales y vigilancia I |
Comerciantes, empleados en ventas y agentes de... I 1
Trabajadores auxiliares en actividades administrativas I —
Profesionistas y técnicos I 1
Funcionarios, directores y jefes I

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0

B Trabajadores asalariados B Empleadores ® Trabajadores por cuenta propia M Trabajadores sin pago
Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado

Tanto a nivel estatal como municipal se sigue la misma tendencia en relacién con la posicién

en el trabajo y la poblacién ocupada en los sectores econdmicos.

A nivel estatal resaltan las actividades agricolas, ganaderas, forestales caza y pesca, asi
como artesanales, en la construccién, otros oficios, y en los trabajadores en actividades
elementales y de apoyo, mientras que a nivel municipal son los sectores de profesionistas,

técnicos y los funcionarios, directores y jefes.
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Grafica 10. Comparativo de la Poblacién Ocupada en los Sectores Econdmicos entre el
Estado y Municipio de Zacatecas 2020
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Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado

Como se puede observar en la Grafica siguiente, los trabajadores asalariados representan
el mayor porcentaje a nivel municipal, el municipio de Zacatecas cuenta con un mayor
numero de trabajadores asalariados, en lo que respecta al estado, tiene un mayor nimero

de trabajadores por cuenta propia y trabajadores sin pago.
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Grafica 11. Comparativo en Relacién a la Posicion en el Trabajo en 2020
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Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado

Grafica 12. Comparativo en los sectores de actividad econdmica en 2020
Servicios de transporte, comunicacion, profesionales, 58.5%
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Fuente: Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Ampliado

De la Grafica anterior se desprende que la poblacion ocupada por sector de actividad
econdmica, a nivel estatal y municipal en Zacatecas, el sector servicios de transporte,

comunicacion, profesionales, financieros, sociales, gobierno y otros a nivel municipal
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concentra el 58.5%, mientras que el estado sdlo el 38.1%, asi como el sector comercio con
un 19.4% destacan a nivel municipal, mientras que a nivel estatal los sectores que
concentran una mayor poblacién ocupada son construccion (10.1%), mineria, industrias,
manufactureras, electricidad y agua (16.4%), asi como el sector d agricultura, ganaderia,

aprovechamiento forestal, pesca y caza (16.8%).

En relacidon con el porcentaje de la poblacién ocupada por sector de actividad econdmica,
con informacién de la ENOE en el primer trimestre de 2021, podemos identificar que el
sector primario a nivel municipal sélo representa un 1%, el secundario representa el 20% vy
el terciario el 79%, respecto del total, mientras que la participacion a nivel estatal del sector

primario tiene un valor de 0.7%, secundario 17.2% vy terciario 29.4%, como se puede analizar

en la tabla:
Primario 1% 0.7%
Agrlcultura, ganaderia, 1% 0.7%
silvicultura, caza y pesca
Secundario 20% 17.2%
Indust.rl.a extractiva y de Ia 2% 29.9%
electricidad
Industria manufacturera 10% 16.7%
Construccidn 7% 16.5%
Terciario 79% 29.4%
Comercio 21% 21.1%
Res.tau'rantes y servicios de 7% 23.4%
alojamiento
Transportes, com'unlcauones, 59 42.6%
correo y almacenamiento
S.eI’VICI.OS profesmnales, 7% 46.2%
financieros y corporativos
Servicios sociales 16% 32.6%
Servicios diversos 10% 23.7%
QoblernQ y organismos 15% 54.1%
internacionales

Fuente: ENOE, 2021
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Respecto al nivel ingreso para el municipio Zacatecas, el porcentaje de la poblacién que
recibe hasta un salario minimo ha ido en aumento. Segun los datos de la ENOE trimestral,
en 2010 era de 8%, se redujo en 2015 a 5%y en el primer trimestre de 2021 ascendié a 16%,
subié el doble de lo que habia presentado en 2010, en lo que corresponde a los que
perciben de 2 a 3 salarios minimos bajé en 2021 (14%), ya que en 2010 alcanzé un
porcentaje de 20% , igual que aquéllos que perciben mas de 5 salarios minimos descendié

de 12% (2010) a 3% (2021).

Grafica 14. Nivel de Ingresos Histdrico en el Municipio de Zacatecas
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minimos minimos minimos

2010 m2015 m2021
Fuente: ENOE. Indicadores estratégicos. 2021

Grupos vulnerables: Jovenes y mujeres en el mercado laboral

Segun la informacién proporcionada por la Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo
(ENOE), respecto al cuarto trimestre de 2020, Zacatecas registrdé una Poblacién
Econédmicamente Activa (PEA) de 704,127 personas de las cuales, 675, 163 representan a la
poblacién ocupada mientras que la cifra correspondiente a la poblacién desocupada
correspondid a 28, 964 en relacién con la poblacién de 15 afios y mas, la cual es de 1, 190,

180 y representa el 73 % de la poblacién total.

En relacién con el nivel de ingresos, la encuesta proporciona la siguiente informacion; el

24% de la poblacién ocupada recibe hasta un salario minimo, el 34% de la poblacién percibe
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menos de 3 salarios minimos, mientras que solo el 2% percibe mas de 5 salarios minimos,
en lo relativo a la jornada laboral, el 37% labora de 35 a 48 horas semanales y sélo el 26 %
mas de 48 horas, por otra parte el 38% de la poblacidn ocupada trabaja en micronegocios
y s6lo el 7% en grandes establecimientos, el 53% labora en el sector terciario, mientras que

el 70% de la poblacion ocupada no tienen acceso a las instituciones de salud.

Los resultados en relacion con el porcentaje de desocupacion nos son alarmantes a nivel
estatal: 4.1%, segun la informacién de la ENOE 2020. A nivel nacional este porcentaje se
encuentra en 4.6%. Analizando la informacién, Zacatecas se ubica 5 décimas por debajo del
nacional, la tasa de participacion de la poblacién de 15 o mas afios fue de 59.2 puntos, a
nivel nacional la tasa de participacion es de 57.5%, el estado se coloca por encima de esta
cifra, la tasa de informalidad laboral presenté 62.9 puntos porcentuales, el promedio a nivel
nacional es de 55.6%, superando la cifra nacional, en este sentido el trabajo informal incluye
aquellas actividades que se realizan en el sector agricola, en las cuales el trabajo no esta
protegido, el servicio doméstico remunerado en hogares, asi como aquellos trabajadores
gue laboran para unidades econdmicas formales pero lo realizan bajo circunstancias en las

gue se evita el registro ante la seguridad social.

Respecto a la tasa de subocupacion, es decir, poblacién que tiene la necesidad de trabajar
mas tiempo, ya sea en la busqueda de una actividad complementaria o de un nuevo trabajo
con mayor horario, tenemos 24.2 puntos porcentuales para 2020, mientras que para el
tercer trimestre de 2021 alcanzé una cifra de 15.24: una disminucion en la poblacién

subocupada.

Segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA) en el municipio de Zacatecas en relacién con la poblacién de 15 afos y mas
corresponde a 71,982 personas. La poblacidn ocupada corresponde a 70,298 y la poblacién
desocupada representd 1, 684 personas, es decir, representa el 2.3% del total de la PEA, el

municipio representa sélo el 10% de la Poblacidn Econdmicamente Activa a nivel estatal.

El total de hombres es de 40,088 y el de mujeres 31,894 de la PEA. Los hombres representan

el 56% del total de la Poblacion Econdmicamente Activa y las mujeres el 44%. Respecto a la
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poblacién ocupada, los hombres representan el 55% vy el 45% corresponde a las mujeres.

Respecto a la poblacién desocupada, los hombres representan el 69%.

La poblacién de 15 anos y mas en el municipio de Zacatecas es de 114,886 y la total de
121,838 que incluye a la poblacién de 12 a 14 aios, en lo que respecta a la PEA por
escolaridad en el municipio de Zacatecas de acuerdo con datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, el 44% de la poblaciéon ocupada tiene como grado de estudio educacién
superior, 21% secundaria completa y sélo el 1% sin escolaridad, en relacién a la poblacion
desocupada, la escolaridad de educacién superior representé el 40%, secundaria terminada

23%y sin escolaridad 2%.

Otra fuente de informacién oficial es la que aporta el IMSS en relacién con el mercado
laboral y estudios de género. Durante el tercer trimestre de 2021, se obtuvieron las
siguientes cifras: en México la Poblacion Econdmicamente Activa fue de 58,307,446, de las
cuales los hombres representaron el 61% vy las mujeres el resto (39%), en relacién con la
poblacion ocupada les corresponde la misma distribucién porcentual. En lo relativo a la
poblacién desocupada, los hombres representan el 59% y las mujeres el 41%, lo anterior
significa que tanto a nivel nacional como municipal, los hombres son la poblacién que
representan el mayor porcentaje en lo que respecta a la poblacion desocupada, definida
como aquella que no labordé durante la semana ni por una hora pero realizé alguna actividad

por obtener empleo.

La inclusién de la mujer en el mercado de trabajo es un proceso paulatino pero creciente
gue da lugar a la demanda de derechos como la igualdad (salarial) la equidad (derechos
para la mujer como la maternidad) y el trato digno en el espacio laboral. Ademas de esto,
los retos para la aplicacién de politicas, programas y acciones con enfoque de género en el
ambito del empleo estan enmarcados en su identificacién como un grupo vulnerable dado

por los siguientes rasgos principales:

e Labrecha salarial entre hombres y mujeres. (mujeres ganan en promedio en México

entre 15 a 20% menos que los hombres).
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e Los sectores de ocupacion donde la mujer tiene mayor participacion generalmente
son de escaza remuneracion (comercio al por menor, micro y pequefias empresas,
y en la manufactura/maquila).

e Un amplio sector de las mujeres en el sector informal de la economia (pequefias
tiendas familiares, servicio doméstico, negocios de venta de alimentos).

e Al incrementarse el numero de divorcios y la proporcion de madres solteras, se
acentua la vulnerabilidad de la mujer como fuente del sustento familiar.

e En la relacién del empleo frente al género, es muy notoria la diferencia entre
hombres y mujeres en el empleo formal (67.82 de los hombres, frente a 32.18 de
mujeres)

e El trabajo no remunerado (cuidado de nifios, adultos, labores domésticas) continua
siendo una actividad predominantemente femenina.

e Segun los resultados de la ENIGH 2018, del total de hogares del pais 28.7% son
encabezados por mujeres y 71.3% por hombres. Los hogares donde la persona
reconocida como lider es una mujer tienen un ingreso por trabajo menor (60.6%)
gue los hogares en los que la persona de referencia es un hombre (69.6%); el ingreso
por Transferencias es mayor en las mujeres (22.5%) que en los hombres (12.19 por
ciento).

e Ladiferencia en el salario que percibe una mujer en comparacién con un hombre ha
cambiado muy poco segun la informacién obtenida por la ENOE. Entre 2017 vy el
primer trimestre de 2020 la brecha salarial promedio fue del 15%. Esto significa que
por cada 100 pesos que percibieron los hombres mensualmente, las mujeres
ganaban 85 pesos. (IMCO).

e En la etapa mas critica por la crisis sanitaria por COVID-19 la brecha se mantuvo.
Durante el tercer trimestre de 2020, una mujer ocupada en la formalidad gand mil
210 pesos menos que un hombre. En el sector informal la diferencia fue de mil 144
pesos. En la economia pre-covid la brecha fue de mil 435 y mil 260, respectivamente.

(IMCO)

Impacto de la Covid-19 en los jovenes
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Una de las afectaciones mas graves por la crisis sanitaria que tuvo su punto mas alto en
2020, es la pérdida de empleos formales siendo los jovenes, los mas afectados que otros
grupos de edad. La recuperacidon paulatina de empleos alin no se ha reposicionado a niveles
incluso previos a la crisis pandémica. La informalidad y el empleo precario siguen siendo los
estigmas que padecen los jévenes una vez que logran superar las barreras existentes y se
incorporan a la fuerza de trabajo. Segun INEGI, en el cuarto trimestre de 2020 las personas
desocupadas d 20 a 44 aios representaron el 47.3% (aumento en 337 mil personas respecto
el mismo periodo del afio anterior) seguidas por el grupo de 15 a 24 afos con 29.1 por
ciento; es decir, disminuyeron su participacidon en 5.8 puntos porcentuales (34.8% en 2019
vs. 29.1% de 2020). Los jovenes muestran desaliento en su busqueda de trabajo y postergan

esta busqueda hasta que las condiciones mejoren para insertarse al mercado laboral.
Problemas identificados

A pesar de que en estos temas de la llamada «agenda ampliada» (es decir, que van mas alla
de la mera proveeduria de servicios publicos, y se orientan a acciones de impulso al
desarrollo econdmico, social y humano), el Municipio cuenta con pocos recursos para
garantizar politicas de fomento al empleo que sean presupuestalmente significativas en
relacion a las necesidades identificadas, el Ayuntamiento de Zacatecas establece en su plan
municipal el impulso del empleo de calidad o decente; esto es, empleos que gocen de

salarios dignos, prestaciones sociales y jornadas de trabajo adecuadas.

Los retos, como podrd verse a continuacién, no son menores, pero los objetivos y las
estrategias de este principio rector, asi como de este tema, estardn encaminadas a lograr

resultados positivos en esta sensible problematica ciudadana.
Los problemas identificados son principalmente:

e Impacto negativo del COVID 19 en la economia y con mayor fuerza en los jovenes y
mujeres

e Insuficiente oferta laboral en el municipio derivada de la escasa actividad industrial

e Aumento de la terciarizacién econdmica en actividades de baja productividad y

calidad de empleos
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Persistencia de la ocupacién en actividades informales lo que implica la ausencia de
prestaciones sociales y vulnerabilidad del trabajador

Precarizacion laboral y aumento de la presion de la fuerza de trabajo en la economia
Mercado laboral estrecho o poco diversificado con actividades enfocadas a los
servicios, especialmente los puestos publicos y el comercio al por menor

Escasos desarrollos de proveeduria local que fortalezcan el mercado interno
Crecimiento econdmico a nivel nacional, estatal y municipal insuficiente acentuado
por los impactos de la pandemia mundial Covid-19

Vulnerabilidad laboral de jévenes y mujeres por las brechas presentes en los
ingresos y oportunidades disponibles

Ausencia de clusters o encadenamientos productivos que promuevan el crecimiento

econdmico sostenible mediante el fortalecimiento del mercado interno

Objetivos

1.

Impulsar un crecimiento econémico sostenible, responsable con el medio ambiente
mediante el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y anclado en el
fortalecimiento del mercado interno.

Fomentar la generacidon de empleos decentes en el municipio, incluyente con los

grupos vulnerables y promotor del desarrollo humano.

Estrategias

Impulso a emprendimientos que promuevan la generacion del empleo decente, la
economia social-solidaria y el desarrollo local.

Fomentar la ampliacion de la planta productiva en el municipio

Fortalecer la vocacién productiva local, es decir el mejoramiento en la calidad de los
servicios, especialmente turisticos y comercio.

Promover las certificaciones de empresas, negocios o establecimientos, en materia
ambiental, sanitaria, en el uso de TICs u otras que sean importantes para el

desarrollo econémico del municipio.
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5. Fortalecimiento de las alianzas estratégicas con los actores econdmicos del
municipio como las camaras empresariales, de la industria y de comercio, los
consejos de desarrollo y fomento econdmico, y las IES que tengan incidencia en el
desarrollo econémico.

6. Impulsar el acceso a financiamiento para jovenes y mujeres para el desarrollo de
nuevos emprendimientos, que promuevan el trabajo decente.

7. Desarrollo de la proveeduria local a través de la incubacion, financiamiento,
asesoria, informacion y difusion de emprendedores locales de pequefia y mediana
escala.

8. Articular una red de incubadores para el emprendimiento de nuevos negocios.

9. Promover en coordinacién con otros niveles de gobierno actividades encaminadas
a la promocién del empleo, como ferias, expos o bolsas de trabajo.

10. Implementar programas de habilitaciéon para el empleo en artes y oficios.

11. Estudio o diagndstico del mercado laboral en el municipio de Zacatecas a efecto de
conocer tendencias, demandas del sector y potencialidades de manera
pormenorizada

12. Sistema de informacién geografica para identificar zonas de atencién prioritaria en
la promocién del empleo.

13. Implementacidn de estrategias de desarrollo local y territorial para el crecimiento
econdmico sostenible

14. Impulso a acciones de apoyo y fomento econdmico para migrantes de retorno o para

la contencion de la migracidn calificada y no calificada.
Actores
Municipales

e Secretaria de Desarrollo Econédmico y Turismo
e Secretaria de Planeacion
e Tesoreria

e Secretaria de Administracion
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e Consejo de Desarrollo Econdmico
e Consejo de Desarrollo Rural

e Consejo de Planeacion Municipal
Estatal y federal

e Secretaria de Economia

e Secretaria del Campo

e Secretaria del Bienestar

e Bancas de segundo piso (Fondo Plata, NAFINSA, etc.)

e Otros
Territoriales

e Camaras empresariales, de la industria y el comercio
e Instituciones de Educacién Superior y Media Superior
e Centros, organismos o instituciones relacionadas con el sector

e Asociaciones, agencias de desarrollo, incubadoras o consultorias
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Linea Estratégica: Impulso a la Micro, Pequefia, y Mediana Empresa
Diagnéstico

Las pequefias y medianas empresas (PYMES), tienen gran relevancia para el crecimiento
econdmico ya sea a nivel municipal, estatal, nacional e internacional, por lo que es necesario
fomentar su desempefio para convertirlas en eficientes, competitivas , ademas se deben de
caracterizar por ofrecer bienes y servicios de calidad, también se convierte en un eje
estratégico el apoyo gubernamental que garanticen su durabilidad, asi como proveer de

condiciones para que lleguen a estar dentro de las grandes cadenas productivas.

En México existen alrededor de 4.2 millones de empresas y de estos aproximadamente 4
millones se encuentran dentro de la clasificacién de micro, pequefias y medianas empresas,
las que a su vez representan el 52% del Producto Interno Bruto Nacional y brindan

aproximadamente el 72% de los empleos en el pais (Senado de la Republica, 2020).

De aqui se desprende la importancia de las PYME por su impacto en el crecimiento
econdmico al generar fuentes de trabajo, e ingresos y también por su aportacidn al PIB, que
a su vez impacta en la reduccién de la pobreza, al ser un medio de sustento econémico para
vivir.

Con relacién al comportamiento de las PYMES en México, el 43% de las empresas fracasan
por deficiencias en la administracidn, resaltando que es necesario capacitar a las personas
encargadas de dichos negocios, de acuerdo con datos de la CONDUSEF y de la Secretaria de
Economia, 65% de las nuevas PYMES, desaparecen antes de los dos afos de vida por la

incorrecta administracion, (Rodriguez, et al, 2017).

En 2019 los Censos Econdmicos encontraron en México 4.9 millones de establecimientos
del sector privado y paraestatal, con 27 millones de personas ocupadas en ellos, de los

cuales 99.8% pertenecian al conjunto de establecimientos micro, pequefios y medianos.

Dentro de la estructura productiva del pais en 2019, las unidades econdmicas que

predominan son los principalmente micronegocios (0 a 10 personas), estos ocuparon un
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95%, mientras que los pequefnos negocios un 4.0% (11 a 50) personas, medianos 0.8% (51

a 250) personas y grande 0.2% mas de 250 personas.

Respecto al porcentaje al empleo las micro representan el 37.8%, las grandes 31. 6%,
medianas 15.9% y pequefios 14.7%, con relacién a los ingresos o remuneraciones los
establecimientos grandes concentran la mayor parte de ellos 47.8%, en segundo lugar, los
medianos 21.9%, tercer lugar pequeiios 16.1% y por ultimo los micro con un 14.2%. (Censo

econdmico, 2019).

Considerando el dato mas reciente del Directorio Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), segun el tamafio del establecimiento, el empleo en Zacatecas se destruye de la

siguiente manera:
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Fuente: Elaboracion propia con datos del DENUE INEGI 2021

Aqui se observa una relacion inversa. Mientras las microempresas son las que mayor
empleo generan son las que menores remuneraciones reciben; mientras que las grandes

empresas son las que se apropian de un porcentaje mayor.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el municipio de Zacatecas cuenta

con una poblacién de 149, 607 personas, representa el 9.3% del estado, ocupa el tercer
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lugar después de Fresnillo y Guadalupe, debido a esta caracteristica, esta ciudad se
convierte en un eje estratégico para que converjan distintos actores para el consumo de

bienes y servicios.

En la actualidad las PYME deben de involucrar la innovacién para lograr impactar en los
consumidores y ofrecer un valor agregado a sus bienes y servicios, asi como evitar quedar
rezagadas, dejar de considerar que el uso de la tecnologia es una capacidad exclusiva de las

grandes empresas.

Las PYMES que se arriesgan a innovar buscan mejorar sus beneficios reduciendo costos,
incrementando su participacién en el mercado, mejorando la calidad de sus productos, o
creando productos novedosos (OCDE y EUROSTAT, 2006). Debemos tener claro que la
innovacion no sélo se refiere al equipamiento en las empresas, si no a la aplicacién de

nuevos conocimientos con la finalidad de mejorar y entrar a mercados internacionales.

Consiste en la introduccion de nuevos productos al mercado, adoptar nuevos procesos,
apertura nuevos mercados, identificar y utilizar nuevas fuentes para el abastecimiento de
materias primas, o introducir nuevos cambios en la empresa. También se considera que una
empresa es innovadora cuando su talento humano posee la capacidad de crear soluciones
-tecnoldgicas o no-, sorprendiendo al mercado con habilidades poco conocidas (Sanchez, et

al, 2003).

Se debe considerar que para realizar una clasificacion de las empresas se debe tener en
cuenta las caracteristicas singulares de cada lugar, conociendo sus necesidades,
potencialidades, ventajas respecto a otros lugares, en base a ellos se deben de disefiar y
aplicar politicas o estrategias econdmicas para el desarrollo productivo de estas empresas,
en particular a nivel municipal las medidas gubernamentales deben ser guiadas mediante
una investigacién que nos lleve a conocer las peculiaridades que presentan las PYMES en
nuestra ciudad, es decir, realizar un diagndstico correcto del nimero de empresas y las
necesidades de cada una de ellas, identificando las peculiaridades de estas en su region de
origen, asi como aumentar los niveles de inversién para estas empresas que predominan

no sélo a nivel municipal si no también nacional.
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Unidades econdmicas

Las unidades econdmicas se refieren a los establecimientos donde se realizan las
actividades econdmicas, en México segun datos del Censo econdmico 2019, se registraron
en 2018 un total de 4, 800, 157 unidades econdmicas, nuestro estado contd con 58,728,
ubicdndose en el lugar 25 de las 32 entidades federativas y el municipio de Zacatecas 7,641,
el primer lugar lo representa el estado de México con un total de 624, 472 unidades
econdmicas, tanto nivel estatal como municipal Zacatecas no destaca por contar con un

gran numero de unidades econdmicas, lo cual impacta en el crecimiento econdmico.

Unidades econdmicas 58,728 7,641 | unidades 13%
Personal ocupado 244,258 39,892 | personas 16%
Remuneraciones 14,861 2,121 | Millones de pesos 14%
Produccién bruta total 135,280 14,303 | millones de pesos 11%
Activos fijos 105,242 10,588 | millones de pesos 10%
Personas ocupadas por unidad econdmica 4 5 | Personas NA
Remuneraciones por persona remunerada 109 91 | Miles de pesos NA
Produccidn bruta total por unidad econémica 2,304 1,872 | Miles de pesos NA

Fuente: Fuente: Calculadora censal, censos econémicos 2019. INEGI

De la tabla anterior se observa que en el caso del comparativo del municipio respecto el
estado, hay un peso importante en su contribucidn al personal ocupado (16%), asi como a
la produccion bruta (10%) y las remuneraciones (14%) sélo por mencionar algunos de los

indicadores.

En cuanto al ranking del Municipio por la produccion bruta total de sus unidades
econdmicas este se posiciona en el segundo lugar, detras de Guadalupe y seguido de
Mazapil, lo anterior se puede explicar, por una parte, por las actividades manufactureras de
grandes empresas instaladas en el parque industrial de Guadalupe, y por otro lado en el

caso de Mazapil por el peso de sus actividades mineras.
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Grafica 16. Produccién Bruta Total por Municipio: Zacatecas, Guadalupe, Mazapil.

18,510
14,303
I ]2’988
Guadalupe Zacatecas Mazapil

Fuente: Data México (2021).

En el mismo sentido, si comparamos la trayectoria de 10 afios entre 2008 y 2018 se
identifica un incremento en el numero de unidades econdémicas, pero de forma mas
importante el aumento en mas del doble de la produccién bruta total, asi como la
produccién por unidad econdmica y los activos fijos, que también practicamente se duplica

en dicho periodo.

Tabla 33. Unidades econdmicas en el municipio segun indicadores varios.

Concepto 2008 2018
Unidades econdmicas 6,818 7,641
Personal ocupado 32,960 39,892
Remuneraciones 1,054 2,121
Produccion bruta total 6,128 14,303
Activos fijos 4,672 10,588
Personas ocupadas por unidad econémica 5 5
Remuneraciones por persona remunerada 57 91
Produccion bruta total por unidad econédmica 899 1,872

Fuente: Calculadora censal, censos econdmicos 2019. INEGI

El municipio de Zacatecas presenta una tendencia similar a la estatal donde predomina un
mayor numero de unidades en el sector comercio al por menor (40%), en segundo lugar
otros servicios excepto actividades gubernamentales (15%) y servicios de alojamiento

temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (13%), lo anterior nos habla sobre la
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importancia del sector econdmico comercio al por menor ya que predomina en los tres
niveles geograficos, el cual comprende unidades econémicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin transformacion) de bienes de consumo final para ser vendidos a persona
y hogares, asi como unidades econdmicas dedicadas solamente a una parte de este proceso

(la compra o la venta) (SCIAN, 2002).

Un rasgo que si es diferenciable respecto de la dindmica estatal es la poca incidencia de la
mineria en el municipio al sélo contar con 3 unidades econdmicas del sector, asi mismo es
poco el peso del sector agricola, no encontrandose ninguna unidad econdmica relacionada.
La caracteristica especifica ademas es la elevada participacidon de los servicios vinculados al

ramo turistico.

Total, de unidades econdmicas 7,641 100%
Sector 11 Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca 3 0.04%
y caza (sélo Pesca y Acuicultura)

Sector 21 Mineria 16 0.21%
Sector 22 Generacion, transmision, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, 2 0.03%
suministro de agua y de gas natural por ductos al consumidor final '
Sector 23 Construccion 88 1.15%
Sector 31-33 Industrias manufactureras 632 8.27%
Sector 43 Comercio al por mayor 229 3.00%
Sector 46 Comercio al por menor 3,121 40.85%
Sector 48-49 Transportes, correos y almacenamiento 31 0.41%
Sector 51 Informacién en medios masivos 21 0.27%
Sector 52 Servicios financieros y de seguros 65 0.85%
Sector 53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 119 1.56%
Sector 54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos 236 3.09%
Sector. 5§ lServmos de apoyo a los negocios y manejo de residuos, y servicios de 124 1.62%
remediacion

Sector 61 Servicios educativos 108 1.41%
Sector 62 Servicios de salud y de asistencia social 541 7.08%
Sector 71 Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios 33 1.09%
recreativos LI
Sector 72 Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas 1,067 13.96%
Sector 81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales 1,155 15.12%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo econémico 2019, INEGI.
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Por otra parte, en el ranking estatal por nimero de unidades econémicas el municipio de
Zacatecas se encuentra en la 2da posiciéon después de Fresnillo (8,582) y seguido de

Guadalupe con 7,119 como puede verse en la siguiente Grafica.

Grafica 17. Comparativo Zacatecas, Guadalupe, Fresnillo por Numero de Unidades

Econdmicas.
8,582
7,641
7,119
Fresnillo Zacatecas Guadalupe

Fuente: Data México (2021).

Problematica Impacto del Covid 19

En la actualidad un problema presente y al que deben de resistir las PYME es el problema
de salud por la emergencia sanitaria derivada de la pandemia COVID-19, que las llevaron a
pausar sus actividades e incluso el cierre definitivo de sus establecimientos, algunas se
tuvieron que adaptar a las medidas implementadas para continuar operando, lo que implica

una inversion extra y la disminucion de la afluencia de personas.

En relacién con lo anterior de los 4.9 millones de establecimientos micro, pequefos y
medianos a nivel nacional, un estudio realizado por el INEGI en 2020, titulado Encuesta
Sobre la Demografia en los Negocios (EDN) estimé que sobrevivieron 3.9 millones, que
representan el 79.2%, y cerraron sus puertas definitivamente 1 010 857 establecimientos,

gue representan 20.8 por ciento. Por otra parte, el Estudio muestra que a 17 meses de
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concluido el levantamiento censal nacieron 619 443 establecimientos que representan

12.8% de la poblacion de negocios del pais.

Asimismo, comparando con los datos censales, por tamafio de establecimiento se observd
que los pequefios y medianos nacidos en el periodo comprendido entre mayo de 2019 y
septiembre de 2020 tienen un promedio de 21 personas ocupadas, mientras que los que
cerraron sus puertas tenian en 2018 un promedio de casi 29 y, los sobrevivientes se
redujeron en 7 personas durante el mismo periodo, impactando de manera negativa en

otras variables como el crecimiento econémico y el desempleo.

En relacién con los establecimientos formales muertos por esta pandemia, segun datos de
la EDN 2020, Zacatecas registré un 14.5%, donde entrarian las pequefias y medianas
empresas, la entidad fue de las bajas en relacidén a otras entidades federativas, en lo que
respecta a los establecimientos informales donde estdn clasificadas las microempresas, el
estado perdid un 23.9%, en estas ultimas es donde se perciben una mayor pérdida de

empresas.

La anterior estratificacion de los establecimientos, la realizd6 Romero en 2006, donde
expresa que las microempresas suelen operar en el sector informal y se orientan de manera
exclusiva a los mercados internos, mientras que las PYME se mueven generalmente en el
sector formal, pueden proyectarse hacia mercados mas amplios e incluso mostrarse
competitivas a escala internacional; asimismo, las microempresas tienen un potencial de
crecimiento mas limitado y su impacto econdmico resulta reducido; bdsicamente,
constituyen un medio de sustento, caracteristica que, por otra parte, si les concede

relevancia en un enfoque de lucha contra la pobreza.

Ademas de lo anterior, la siguiente Grafica muestra las principales problematicas que
enfrentan las unidades econdmicas. Con el selector superior es posible analizar los
problemas a que afectan a las empresas segun su tamafo. Por defecto se muestran las

problematicas de las unidades econémicas con hasta 10 personas.
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Segun datos del Censo Econdmico 2019, las principales problematicas que enfrentan las
unidades econdmicas con hasta 10 trabajadores en Zacatecas son otra problematica
(20.1%), inseguridad publica (19.2%), baja demanda de bienes o servicios (14.6%) y altos

costos de materias primas (10.3%).

Grafica 18. Problematica de las Unidades Econdmicas en Zacatecas

Oftra problematica

Inseguridad publica

Altos costos de materias primas

Altos gastos en pagos de servicios
Competencia desleal

Falta de crédito

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: Data México (2021).

Bajo este contexto, a nivel municipal debe considerarse una estrategia para los pequefios y
medianos negocios que han tenido que cerrar debido al alto indice de delincuencia e
inseguridad presentes en la actualidad, cuyo impacto no sélo se ve reflejado en lo social si
no en lo econdmico y en la competitividad empresarial local, lo que surge como necesidad
una efectiva politica en seguridad publica, asi como una constante capacitacién hacia las
personas encargadas de administrar las pequefias y medianas empresas para que no

encuentren limitantes en la estructura productiva de sus establecimientos.

En sintesis, se identifica que las MiPYMes en el municipio de Zacatecas cuentan con
limitaciones, competitivas, tecnoldgicas, productivas, de seguridad y de administracion,

impactando en el crecimiento econdmico y social.
Objetivo (s)

Fortalecer el tejido econdmico-productivo local mediante fortalecimiento de las micro,
pequefia y mediana empresas en el Municipio de Zacatecas como un motor del desarrollo

econémico y humano.
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Estrategias

1.1 Impulso al acceso a créditos para los micro, pequefios y medianos empresarios locales.

1.2 Convenios con IES y agencias de desarrollo para la creacién de un programa municipal
de incubacién a emprendedores con énfasis en apoyo a mujeres y jovenes.

1.3 Programas de capacitacion para la habilitacién laboral y desarrollo de habilidades
empresariales

1.4 Diagndstico de mortandad de Mipymes en Zacatecas

1.5 Coordinacién con distintos érdenes de gobierno y ONG nacionales e internacionales
para la busqueda de financiamientos

1.6 Incorporacién de tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs) a los procesos
productivos de las Mipymes locales

1.7 Impulso al desarrollo de la proveeduria local con canales de comercializacion semi
cautivos (compras gubernamentales)

1.8 Implementacidn de las acciones de mejora regulatoria derivadas de recomendaciones
realizadas al Municipio

1.9 Fortalecer las alternativas de financiamiento a través de la banca de desarrollo
mediante la coordinacién con los gobiernos estatal y federal, asi como con organismos
de cooperacion internacional publicos y/o privados

1.10 Promover e impulsar en los zacatecanos la cultura del desarrollo empresarial que

resulte en la creacién de mas y mejores micro y pequefias empresas.
Actores

Programa de mejora regulatoria: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Finanzas y
Tesoreria, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Administracion, Secretaria de Desarrollo
Urbano y Medio Ambiente, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Servicios Publicos,
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo, Sindicatura, Organo Interno de Control,

Sistema DIF Municipal, Jefatura del Despacho de la Presidencia.

Incubadora Social de Proyectos: Direccion de Fomento Econdmico, Créditos vy

Microcréditos.
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Sistema de Apertura Rapida De Empresas (SARE): Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio

Ambiente, Permisos y Licencias, proteccion Civil.

Programa del Fondo de Empleo Productivo: Fondo de Fortalecimiento a Pequeias y

Medianas Empresas (PYMES), Incubadora Social de Proyectos.

Fondo de Fortalecimiento a Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES): Sistema de Apertura
Rapidas de Empresas (SARE), Departamento de Juridico, Secretaria de Finanzas y Tesoreria,

Direccién de Juridico.
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Linea Estratégica: Campo Sustentable
Diagndstico

Como se menciond, las actividades primarias en el municipio no son tan significativas en
comparacion al resto de sectores, debido en gran medida al alto porcentaje de poblacién
urbana concentrado en la cabecera y la reducida cantidad de localidades rurales, sin
embargo, el sector agropecuario es un factor insoslayable en la planeacion del desarrollo

municipal, motivo por el cual se aborda en este apartado este eje estratégico.

En el municipio de Zacatecas el cultivo de frijol y maiz grano es importante, como se puede
observar a continuacion, para octubre de 2021, el primero representd el 52% de la
superficie total sembrada, mientras que el segundo 14%. Por otra parte, el cultivo de

pepino, tomate verde y tomate rojo (jitomate) merecié menos superficie para su siembra.

Grafica 19. Superficie sembrada en el municipio (ha).

A

= Ajo = Alfalfa Avena forrajera en verde m Cebada grano

m Chile verde = Durazno = Frijol = Maiz forrajero en verde
Maiz grano = Manzana ® Pepino = Tomate rojo (jitomate)
Tomate verde Trigo grano Tuna

Fuente: SIAP 2021

Respecto a la superficie cosechada, el cultivo de maiz grano, maiz forrajero en verde y trigo

grano, registraron un valor de cero, es decir, no se cosechd nada de lo sembrado, a pesar
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de que el maiz grano ocupa el segundo lugar en superficie sembrada a nivel municipal, como
podemos analizar en la Gréfica siguiente, los cultivos que mostraron una mayor superficie

cosechada son el frijol registré el 47%, chile verde 22% y alfalfa 17%.

Grafica 20. Superficie Cosechada (ha) Principales Cultivos

= Ajo = Alfalfa Avena forrajera en verde
m Cebada grano m Chile verde ® Durazno

= Frijol = Manzana Pepino

= Tomate rojo (jitomate) = Tomate verde = Tuna

Fuente: SIAP 2021

Al igual que en la superficie sembrada, los cultivos que se encuentran con menores

hectareas en superficie cosechada son el pepino, tomate verde y tomate rojo.

En relacion a la produccién los cultivos que presentaron volimenes mas altos son alfalfa,
chile verde, avena forrajera y frijol; los mas bajos corresponden a tomate verde, durazno y

tuna.
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Grafica 21. Produccion de los Cultivos Ciclicos y Perennes en el Municipio, Toneladas.
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Fuente: SIAP 2021

El mayor rendimiento lo presenté el tomate rojo (jitomate) con un valor de 229.49 ton/ha,
también destaca el pepino 177.6 ton/ha y la alfalfa 97.55 ton/ha, cabe destacar que tanto
el cultivo del jitomate como del pepino se caracterizan por ser los que menos area se destina
para sembrar, por el contrario, los mas bajos rendimientos corresponden a los cultivos de

durazno, frijol y cebada grano, (ver Gréfica siguiente).

Grafica 22. Rendimientos de los Principales Cultivos Ciclicos y Perennes en el Municipio
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Problemas identificados

Respecto a la informacién anterior, podemos identificar que los cultivos agricolas en el
municipio de Zacatecas en los cuales se destina mayor superficie para sembrar como es el
caso del frijol y del maiz grano, no necesariamente son aquello que presentan los mayores
niveles en produccién y rendimiento, es importante mencionar que el 81% de la superficie
sembrada de frijol corresponde a temporal y el 62% de maiz grano se siembra bajo esta
modalidad, en este sentido la productividad de estos granos basicos en la dieta alimentaria,

depende en gran medida de las condiciones climaticas.

Asi mismo es un reflejo del bajo aprovechamiento de las tecnologias disponibles, ademas
de que existe un desconocimiento sobre las condiciones de los suelos, ante esta situacién
se requiere para incrementar sus ingresos, los niveles productivos y los rendimientos, de
una mayor organizacién entre productores para la adquisicion de insumos y venta de sus
productos, también de una planeacién en el proceso productivo del cultivo de frijol y maiz
grano, conservacion de cosechas y cotizaciones de insumos con el fin de encontrar los

menores precios haciendo uso de la economia de escala.

Por tanto, las variaciones en sus niveles de produccion y de rendimientos en los cultivos
agricolas los cuales tienen gran importancia por la superficie dedicada para su siembra,
estan relacionadas principalmente con el comportamiento del clima, en este sentido los
apoyos gubernamentales, deben de contemplar una capacitacién técnica, de
comercializacién, de divulgacion de los programas que existen para los productores
agricolas, de analisis de los suelos, para que les garanticen esquemas de rentabilidad de sus
cosechas, ademas es indispensable que conozcan las variedades y caracteristicas de las
semillas ya que existen algunas que ofrecen menos rendimientos pero son mas econdmicas
y se pueden adaptar a las condiciones que presentan los suelos, otras son mas resistentes

a las plagas.

En lo relativo a los cultivos agricolas que presentan los mayores niveles de producciéon y
rendimientos, como son alfalfa, el chile verde, la avena forrajera en verde, el tomate rojo y

pepino tienen la caracteristica que se siembran bajo la modalidad de riego y son los que
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cuentan con menos superficie para su siembra, lo anterior demuestra que la produccién de
alimentos bajo el sistema de riego es muy importante dentro de la agricultura, lo anterior
también nos lleva a desarrollar dentro del municipio de Zacatecas una agricultura
sostenible, es decir, no sélo pensar en el beneficio econdmico que pueden aportar los
cultivos sembrados bajo la modalidad de riego, si no en disenar estrategias para cuidar el
aspecto ambiental, ante esta situacion es indispensable implementar practicas agricolas
gue ayuden a cuidar los recursos naturales, sobre todo el agua, asi como el manejo
agroecoldgico de los cultivos, otra medida es utilizar productos naturales para el control de
plagas y como fertilizantes, para lograr lo anterior son necesarias constantes capacitaciones

con expertos en estos temas.

e Escaso valor agregado en los productos agropecuarios

e |Insuficiencia de canales de comercializacidn

e Insuficiencia de apoyos a productores

e Insuficiencia de apoyos a la mujer rural

e Ausencia de capacitacion constante y efectiva

e Escaza diversificacion de cultivos

e Insuficiencia de apoyos para la compra de semilla, fertilizantes y otros insumos

e Escasa tecnificacion, lo que ocasiona bajos niveles de productividad

e Precariedad laboral acentuada en este sector

e Baja proporcién de cultivos de riego

e Ausencia de encadenamientos productivos

e Ausencia de programas de desarrollo y ordenamiento territorial para la produccion
agropecuaria

e Carencia por acceso a maquinaria y equipo para la produccién agricola

e Produccidn pecuaria de forma extensiva lo que genera mayor presion sobre los

recursos naturales escasos
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Objetivo

Impulsar el desarrollo de un campo sustentable, préspero y articulado al mercado interno
mediante el aprovechamiento del potencial agricola-pecuario del territorio, asi como

programas municipales de promocién comercial.
Estrategias

1.1 En coordinacién con otras instancias, realizar planes y programas de ordenamiento
territorial para identificar los cultivos idoneos para el tipo de suelo, asi como el manejo
sustentable de los recursos naturales.

1.2 Proyecto para la conformacién de una cadena de produccién agroalimentaria para
beneficio comunitario.

1.3 Fomentar el uso de productos naturales para el control de plagas y como fertilizantes,
para lograr lo anterior son necesarias constantes capacitaciones con expertos en estos
temas.

1.4 Programas municipales para el fortalecimiento de los sistemas productivos agricolas y
ganaderos

1.5 Fomento a economias de escala mediante una mayor organizacién entre productores
para la adquisicidn de insumos y venta de sus productos.

1.6 Apoyar en coordinacién con otras instancias la capacitaciéon técnica, de
comercializacién, de analisis de los suelos y de divulgacién de los programas que existen
para los productores agricolas.

1.7 Diseno de estrategias para cuidar el aspecto ambiental, principalmente el agua,
mediante la implementacién de esquemas de manejo agroecoldgico de los cultivos.

1.8 En coordinacion con incubadoras o IES, realizar proyectos de comercializacion y de
cadenas de valor para la produccion agropecuaria del municipio.

1.9 Programas municipales de apoyo productivo a la mujer rural

1.10 Operacion del Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable para la planeacién

y seguimiento a las politicas del sector.
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Actores

e Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

e Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable

e Instituciones de Educaciéon Media Superior y Superior
e Secretaria del Campo

e Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP)
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Linea Estratégica: Innovacion, Ciencia y Tecnologia
Diagnéstico

Para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) —y otros
organismos internacionales— la innovacién y el progreso técnico son considerados factores
propulsores del crecimiento de las naciones, toda vez que impulsan el uso eficiente de los
factores de produccion, manifestado en mayores grados de productividad y competitividad

(Dernis, Dosso, Hervas, Millot, Squicciarini and Vezzani, 2015 en Najera 2017).

En general, nuestro pais presenta una insuficiente inversion en CTI, dedicando
histéricamente menos del 0.5% del PIB a este rubro, en comparacion con el 2.4% promedio
de la OCDE, y en los ultimos afios esta cifra ha mostrado una preocupante tendencia a la
baja. De acuerdo con el ultimo Informe General del Estado de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion (publicado por Conacyt en 2021 con datos actualizados a 2019), en 2019 el Gasto
en Investigacion Cientifica y Desarrollo Experimental (GIDE) estimado a nivel nacional fue
de 69,410 millones de pesos, equivalentes a sélo 0.29% del PIB, como puede observarse en

la Grafica siguiente. (PED 2024-2027, p. 206).

Son varios los autores que han insistido en las condiciones necesarias para que la
transferencia de conocimiento innovativo sea efectiva. Particularmente enfatizan en
inversiones y acciones empresariales en materia de aprendizaje tecnolégico, asi como en la
participacién institucional que configure la cooperacién entre la industria y las

universidades (Najera, 2017).

Crecimiento en el uso de las Tecnologias de la comunicacion y la informacion (TICs) y su

relacién con la demanda actual y futura de empleos®?

Se considera de fundamental importancia incluir una perspectiva general de la dinamica
gue acontece a nivel mundial y local en cuanto a la aplicacién de la ciencia, tecnologia e

innovacion a los procesos econdmicos y sociales, asi como la creciente demanda en el uso

2 Apartado construido con la ponencia titulada «Desafios del mundo del trabajo: el empleo en la era digital»
de la Dra. Armida Concepcién Garcia. UAZ, 2021.
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de tecnologias de la informacién (TICs), considerar estos elementos y tendencias impactara
en la competitividad de la estructura productiva y del capital humano formado en la

entidad, asi como en el municipio.

El Internet es la tecnologia que en la historia de la humanidad mas rapidamente ha infiltrado
la sociedad. Dato importante: El teléfono necesitd 75 ainos, la radio necesité 38 afios para
llegar a 50 millones de audiencia, la televisién 15, la computadora 7, internet 4 (RIEGLE,

2007).

En 2010, mas de un cuarto de la poblacion mundial estaba conectado a Internet, con un
ritmo de crecimiento en algunas regiones como América Latina del 1.000% en 10 afios

(Internet World Statistics, 2011).

[lustracion 12. Usuarios de internet a nivel mundial, 2015-2020.
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Fuente: Digital 2021, Global Orview report.

La gran mayoria se sigue concentrando en el ambito urbano, en una tendencia creciente.
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llustracién 13. Distribucién de usuarios de internet segin ambito urbano y rural, 2017-
2020.
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Fuente: Digital 2021, Global Orview report.

El futuro del empleo

No puede concebirse sin la influencia de la tecnologia. De hecho, se prevé que el 65% de los

miembros de esta generacién trabajardn en puestos relacionados con ella.

e El 80% de los nuevos empleos requieren de habilidades sofisticadas de tratamiento y
procesamiento de informacion. e Los empleos que implican el uso de Internet se pagan

cerca de un 50% mas que los que no se requiere utilizar en Internet.

e En los préximos 5 anos, el 80% de los trabajadores estara desarrollando su trabajo de
forma diferente a como lo ha venido realizando durante los ultimos 50 afios, o estara

desempeiiando otros empleos (RIEGLE, 2007).

En esta «era digital» se han trastocado las relaciones econdmicas mundiales y se ha hecho
indispensable la interconexion mundial. Un nuevo panorama laboral en el que las nuevas
tecnologias, el comercio electrdnico, el Big Data o las redes sociales son los principales

protagonistas.

En la ultima década, la expansion de la conectividad de banda ancha y de los servicios de

computacién en la nube, junto con las innovaciones en las tecnologias de la informacién y
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las comunicaciones, han permitido las transacciones econdmicas y el intercambio de un
gran volumen de datos e informacidon entre individuos, empresas y dispositivos. La
capacidad de estas plataformas para conectar a las empresas y los clientes con los
trabajadores estd transformando los procesos laborales, lo que va a incidir enormemente
en el futuro del trabajo. Plataformas de trabajo en linea: Trabajadores realizan tareas o
encargos en linea o a distancia. Plataformas de trabajo localizado: Se realizan de forma

presencial en ubicaciones especificas (UBER, el reparto, reparaciones a domicilio, etc.)

Grafica 23. Hogares con Internet en el Pais de 2015-2020

Hogares con internet, 2015-2020

80.0

@
= 60.0
o
=}
K
<
@ 40.0
S
c
@
2
m° 20.0
128 15.7 e 18.3 20.1 218
millones millones millones millones millones millones
0.0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Digital 2021, Global Orview report.

La transformacion digital se ha convertido en el eje actual del desarrollo tecnolégico, y en
tal sentido, se ha originado una suerte de necesaria fusion del trabajo con la tecnologia, de
tal manera que nos encontramos inmersos en un proceso de cambios acelerados respecto

del futuro del trabajo.

Las innovaciones de la tecnologia digital dan lugar a nuevas tareas y la digitalizacion de las
empresas crece aceleradamente ofreciendo nuevos productos y servicios, la sociedad

cambia a toda velocidad especialmente en |la convergencia de las distintas tecnologias.

Si bien esta revolucidn digital generara nuevos empleos, posiblemente queden reservados

para aquellos que posean las capacidades y la formacion adecuadas, en consecuencia, uno
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de los mayores retos para los gobiernos a través de las politicas publicas, las empresas, las
universidades y los sindicatos, es formar la fuerza laboral del futuro, capacitar a los
trabajadores para hacer la transicion a esta realidad, siendo indispensable que se

transformen para desarrollar las destrezas que exigiran los futuros trabajos.

La desaparicion de empleos tradicionales, amenazados de manera exponencial y a pasos

cada vez mas acelerados.

La extincion de trabajos como: asistentes de atenciéon en los bancos, trabajadores de
cobranzas en los estacionamientos, personal asistente de aeropuertos, meseros, etc., para
dar paso a los nuevos modelos laborales, nos demuestran que, en el futuro cercano cada

vez mas cerca al percibir la actual automatizacion de infinidad de trabajos.

No obstante, estan surgiendo al mismo tiempo industrias nuevas, generados por una
economia disruptiva, donde se integran nuevos conceptos elaborados por la generacion
millenials, el Big Data, o la Gig Economy (economia colaborativa o de plataformas) que ya
hemos mencionado. Los nuevos trabajos que se podrdn crear a partir de la conectividad,
unida a la Inteligencia artificial, combinada con el internet de las cosas, la robdtica, la

impresion 3D y la conduccion auténoma, son claves en este proceso.

La demanda de talento se orienta hacia el perfil knowmad, que se caracteriza por ser
innovador, flexible, interdisciplinar y permanecer en formacién continua. La confluencia
entre empleador y trabajador es cada vez mas estrecha, teniendo en cuenta los beneficios

gue aporta la tecnologia en este tipo de relaciones laborales.

e Knowmad: Know (saber, conocer) y nomad (nédmada) aquel capaz de ser un ndmada de
conocimiento. Capaces de adaptarse con rapidez a diferentes entornos y utilizar la

informacidn para generar conocimiento.
Trayectoria de la Ciencia, Tecnologia e innovacion (CTI) en la entidad

La ley de Ciencia y Tecnologia en el estado de Zacatecas fue emitida en 2006 y a partir de
reformas y adiciones en 2010 surge la Ley de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

contemplando en ésta al ejecutivo del Estado, al Consejo Zacatecano de Ciencia y
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Tecnologia (COZCYT) y a los ayuntamientos, como autoridades auxiliares, quienes velaran

por su cumplimiento.
Actores

Por otra parte, los actores importantes en materia de ciencia y tecnologia en el estado son
los centros de investigacion (Cl) y las instituciones de educacidn superior (IES) ya que son
de suma importancia para la divulgacion, creacién y transmisién de este tipo de
conocimientos. Zacatecas cuenta con diversos centros de investigacién como el Centro de
investigacion en matematicas (CIMAT A.C.), el Instituto nacional de investigaciones

agricolas y pecuarias (INIFAP) o el Instituto nacional de antropologia e historia (INAH).

De acuerdo con la Agenda de innovacion estatal para 2012, los principales actores del
sistema cientifico tecnolégico del estado de Zacatecas estdn conformados de la siguiente

manera:

Tabla 35. Principales Actores del Sistema Cientifico Tecnoldgico

Instituciones de Gobierno Instituciones Académicas y de Investigacion Sector Privado
Consejo Zacatecano de Ciencia, Tecnologia 55 Instituciones de Educacion Superior 42 Empresas registradas en el RENIECYT
e Innovacidn (cozcyT) 44 Programas de Licenciatura y Técnico Superior | 3 Parques Industriales
Acreditados COPAES Cluster Minero
18 Programas de posgrado en el pnpc en la entidad Cluster deTic
4 Centros de Investigacion como: INAH, INIFAP, 10 Incubadoras de empresas

ciMaT, Universidad Auténoma de Chapingo

Sectores estratégicos Objetivos de politica publica Programas de fomento para cTi
1. Mineria * Difusidn, divulgacién y fomento de la Fondo Mixto Gobierno del Estado de
2. Agroindustria Alimentaria apropiacion social del conocimiento cientifico Zacatecas — Conacyt.
3. Manufactura Avanzada (Aeroespacial, y tecnoldgico para mejorar la calidad de vida
Automotriz-Autopartes y Proveeduria de las personas. Becas cozcyT para ciencias e ingenierias.
para la Mineria)
4 TIC * Impulsar la formacion de recursos humarnos Becas al extranjero Conacyt-Gobierno del
5. Energias Renovables cientificos, tecnoldgicos y de ingenieria Estado de Zacatecas.
para fomentar una sociedad y economia
productiva. Fondo Institucional de Fomento Regional

para el Desarrollo Cientifico, Tecnolégicoy
* Impulsar la creacion de sisternas de innovacidn de Innovacidon (FORDECYT).
temdticos y de redes cientificas y tecnoldgicas

estratégicas para mejorar la productividad, Programa de Estimulos a la Innovacion.
aumentar la competitividad y agregar
mayor valor a los productos y servicios de las Centro interactivo de Ciencias Zigzag.

empresas del estado.
Centro de Comunicacién y Divulgaciéon de
* Promover un desarrollo urbano bajo nuevos la Ciencia (CECODIC).
enfoques, aprovechando las Energias
Renovables.
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Fuente: recuperado de la Agenda estatal de innovacién, CONACYT 2012.

Oferta académica

Asi mismo, segln la misma fuente, la oferta académica en las dreas de innovacién

tecnoldgica se enfoca principalmente en las siguientes dreas del conocimiento:

Ingenieria en sistemas computacionales
Ingenieria en mecatrdnica

Ingenieria en gestién empresarial
Ingenieria industrial

Mineria

Administracion

Adicionalmente, la UAZ ofrece actualmente la Ingenieria en Software

Presupuesto

De acuerdo con la evolucion del presupuesto estatal en ciencia y tecnologia el PED 2022-27

muestra, como se observa en la Grafica siguiente una tendencia importante hacia la

disminucion de los recursos dirigidos a este rubro pasando de casi 90 millones en 2017 a 57

en 2021.
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Fuente: Plan estatal de desarrollo 2022-2027.
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Municipio de Zacatecas

A nivel municipal es escasa la informacion disponible para hacer un diagndstico de la
incorporacion de la ciencia, tecnologia e innovacién, de acuerdo con los resultados del
censo de poblacién y vivienda de INEGI, para 2020 el municipio cuenta con el mayor
porcentaje de acceso de sus habitantes al uso TICs, encontrandose incluso muy por encima

de la media estatal, asi como también de los municipios colindantes.

Como se observa en la Grafica siguiente el porcentaje de viviendas que no disponen de
computador e internet es de casi la mitad en el estado de Zacatecas, mientras que para el
caso municipal es menos de la cuarta parte (21%), puede verse que el caso de Fresnillo es
similar al de la entidad, sin embargo Guadalupe guarda mayor cercania con el dato indicado
para Zacatecas con 24% de las viviendas, esta tendencia se refleja también en el caso del
acceso a tecnologias de la informaciéon y comunicacion y de computadora, laptop o Tablet
en donde Zacatecas ocupa el primer lugar seguido de Guadalupe, y alejado de los niveles

de la entidad.

Lo anterior puede explicarse entre otros factores por el grado de urbanizacion, desarrollo
de servicios, infraestructura y vocacién productiva que guarda el municipio respecto a la

dinamica estatal, asi como al alto grado de concentracién de su poblacién en la cabecera

municipal.

Sin Sin tecnologias de la Disponen de

computadora informacién y de la computadora,

ni Internet % comunicacion (TIC) [% laptop o tablet %
Entidad 214,181 48% 5383 | 1.2% 139,371 | 31%
Zacatecas 8,783 21% 129 | 0.3% 24,100 | 57%
Guadalupe 15,102 24% 210 | 0.3% 31,448 | 49%
Fresnillo 28,145 47% 544 | 0.9% 20,244 33%

Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI, 2020.
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Problemas identificados

En el dmbito de la ciencia, tecnologia e innovacidn aun hay mucho trabajo por hacer. Si bien
el municipio carece de herramientas presupuestales suficientes para apalancar una politica
pubica robusta en esta materia y aun cuando el contexto nacional y estatal resultan también
escasos comparando el indicador con otros paises de la OCDE, este municipio considera
fundamental incluir en su agenda de acciones este importante tema, debido a su papel en
los empleos actuales y a futuro, asi como al desarrollo econdmico y social estratégicos para
cualquier territorio. Como se menciona en el diagndstico, hoy es imposible pensar en un
proyecto o plan de desarrollo sin una politica que contemple la ciencia, tecnologia e
innovacion como factor esencial del crecimiento econémico y al uso de TICs como una

herramienta basica en la formacién del capital humano.

Por lo anterior, a continuacién, se sefialan brevemente algunos puntos que se identifican

como problemas, muchos de ellos de caracter estructural:

¢ |Insuficiencia en la asignacién de recursos a nivel nacional y estatal en materia de
ciencia, tecnologia e innovacién

e Insuficiencia en la vinculacidn entre las IES, Cl y gobierno para promover la
investigacion, proyectos y acciones en innovacién y desarrollo de la ciencia y
tecnologia

e Tendencia decreciente a nivel estatal y federal al presupuesto de ciencia y
tecnologia

e Insuficientes capacidades municipales (presupuestarias y del recurso humano) para
promover politicas publicas robustas en el sector

e Necesidad de coordinacidn con otros sectores (IES; Cl; cdmaras empresariales,
gobiernos y ONGs)

e Ausencia de tejido productivo orientado a emprendimientos de uso intensivo de

tecnologia e innovacion, salvo algunos sectores como energias renovables y mineria
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Objetivo

Impulsar un ecosistema de innovacion, ciencia y tecnologia en el municipio, ligado a la
creacién de proyectos econémicos y de divulgacién, reduccién de brechas tecnoldgicas, asi
como al uso de TICs, mediante la conformacién de alianzas estratégicas con Universidades,
entes financiadores, redes con otros niveles de gobierno y actores econémicos del

municipio.
Estrategias:

1. Coordinar un programa de incubacién municipal de tecnologia intermedia o alta
para desarrollar emprendimientos que sean innovadores, fomenten la creacion de
nuevo conocimiento y se apoyen en las capacidades existentes en su ecosistema
académico, cientifico y tecnoldgico.

2. Impulso al crecimiento y uso de las Tecnologias de la informacién y comunicacion
en el municipio (TICs)

3. Acciones para la reduccién de la brecha tecnolégica, generando mayor acceso al uso
de internet, computadoras y otras herramientas tecnoldgicas

4. Convenios con IES y Cl que tengan la posibilidad de tener incidencia en incubacién a
emprendimientos de tecnologia intermedia o alta.

5. Convenios con el COZCyT para la realizacidn de proyectos, programas y acciones en
materia de emprendimiento innovador y divulgacion de la ciencia y tecnologia.

6. Impulsar programas o actividades encaminadas a la deteccién del talento cientifico
local o de ideas de negocio en dmbitos de ciencia y tecnologia.

7. Coordinacion los otros niveles de gobierno para generar sinergias en los programas
y acciones de este sector.

8. Diagndstico del potencial econédmico y productivo en materia de ciencia y tecnologia

9. Establecimiento de alianzas estratégicas con el tejido productivo local para el
desarrollo de nuevas ideas de negocio que aporten uso intensivo de ciencia,

tecnologia e innovacién.
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10. Fomentar el desarrollo de proveeduria local en materia de ciencia y tecnologia
11. Convenios o acuerdos con organismos no gubernamentales nacionales o

internacionales enfocados en la financiacion de proyectos cientifico-tecnoldgicos.

Actores

e Secretaria de desarrollo econémico y turismo del Ayuntamiento
e Secretaria de desarrollo social del Ayuntamiento

e Consejo Zacatecano de Ciencia y Tecnologia (COZCYT)

e Secretaria de Economia del Gobierno estatal

e Secretaria de Economia del Gobierno federal

e Instituciones de Educacion Superior (IES)

e QOrganismos no gubernamentales del sector

e (Camaras empresariales y de comercio

e Consejo de desarrollo econédmico

e Bancas de desarrollo o de segundo piso
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3.- Principio Rector Capital de la Nueva Gobernanza
Visidn:

Ser el municipio donde se generen las condiciones y oportunidades necesarias que
proporcionen progreso, oportunidad y bienestar a sus ciudadanos a partir de la adopcién
de procesos y principios rectores como la nueva gobernanza, gobierno abierto y cercano a

la sociedad.

Foro Consultivo «Capital de la Nueva Gobernanza»

H““w | “'
[T 6
L e
14|
!

|I|
/!

Fuente: Ayuntamiento de Zacatecas 2021-2024

El segundo foro de consulta ciudadana realizado con el propdsito de hacer participes a los

ciudadanos del municipio en la conformacién del Plan de Desarrollo 2022-2024 se llevé a
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cabo el 5 de noviembre con la asistencia de 80 personas registradas, de las cuales 48 son

mujeres y 32 son hombres.

Teniendo como integrantes en el Presidium a la TAE. Ruth Calderén Babun, Sindica
Municipal; Lic. Alejandra Gabriela Rodriguez, Secretaria de Gobierno en representacién del
Presidente Municipal; C.P.C. Hilda Felicitas Cortés Hermosillo, Presidente del Instituto
Mexicano de Contadores de Zacatecas; Lic. Victor Armando Anaya Mota, Titular del Organo
Interno de Control Municipal; Lic. Blanca Lilia Mena Murillo, Presidenta del Comité de
Participacién Ciudadana y Presidente del Comité Estatal Anticorrupcién; Lic. Manuel

Espartaco Gémez Garcia, Secretario de Planeacion y Secretario General del COPLADEMUN.

Se registraron dos mesas de trabajo: en la mesa uno 7 ponencias, con los temas de Hacienda
Publica y Patrimonio Municipal con Orden, Finanzas Publicas Transparentes, Rendicién de
Cuentas y Acceso a la Informacién, Planeacion y Evaluacién para la mejora continua y

Fortalecimiento de las capacidades Institucionales.

Los resultados de la mesa uno de trabajo y de la sintesis de ponencias presentadas por los
participantes se detallan en el siguiente cuadro:

Grafica 24. Numero de Ponencias Presentadas Segin Tema en el Foro de Consulta
Ciudadana

Total participaciones de foros ciudadanos [ NN 40

Prevencién social de la violencia [l 3
Atencién y participacion ciudadana [ 7

Combate a la corrupciény a laimpunidad [ NN 21

Rendicidn de cuentas y acceso a la 11
informacion

Hacienda publica y patrimonio [l 4

Fortalecimiento de capacidades "
institucionales
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Fuente: Ayuntamiento de Zacatecas 2021-2024
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Mesa de trabajo dos: se registraron 16 ponencias con los temas Combate a la corrupcién y
la Impunidad, Atencién y Participacién Ciudadana, Prevencién Social de la Violencia,

Asuntos Internacionales.

Grafica 25. Propuestas Presentadas Seguin Tema de Desarrollo en el Foro de Consulta
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Fuente: Ayuntamiento de Zacatecas 2021-2024

Se expusieron 11 ponencias de las 16 que se registraron.
Introduccién

La modernizacion y los grandes cambios que vienen pregonandose en la sociedad
zacatecana no sdlo implica a los ciudadanos y actores mediante las formas en que
interactuan, sino también parte de esos procesos se encuentra la administracidon publica
municipal, lo cual implica que esta ultima sea capaz de adaptarse al constante cambio de
las interacciones que afectan su entorno, para lo cual debe ofrecer respuestas a las grandes
dificultades y retos que implica esa modernidad, los actores que conforman la sociedad
actual tienen mayor exigencia hacia la administraciéon publica municipal, ya que cuentan
con mayores herramientas y recursos de informacion que le permite estar mas informada,
lo cual genera demanda de solucién de los problemas publicos, la realidad compleja de la
actualidad implica medios masivos de comunicacion digitales que le permiten a los actores

estar informados en tiempo real y esto sube el nivel de exigencia a la administracion publica
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municipal y de todos los niveles de gobierno, por eso es indispensable e impostergable la

busqueda de paradigmas que coadyuven a la integracién sociedad-empresas-gobierno.

Fortalecer las capacidades institucionales es uno de los grandes retos de la administracién
municipal. La insuficiencia de recursos, tanto humanos, financieros y materiales, y la
adopcidn de tecnologias de la informacion en los procesos de la gestion publica municipal
son prerrequisitos para una programacioén y planeacién participativa que coadyuven a la
utilizacion eficaz y eficiente de los recursos publicos y sobre todo a la generacién de valor

publico?t.

El gobierno municipal debe ser capaz de adaptar e integrar en sus bases legales y normativas
institucionales procesos de gestion y planeacién participativa donde se vean involucrados
todos los actores del municipio, para poder maximizar el actuar de la administracién publica
municipal y que permita la coparticipacién y la co-creacién de soluciones mediante las

capacidades institucionales con las que cuenta el municipio y a su vez ir fortaleciéndolas.
Nueva Gobernanza

La implantacidn de la nueva gobernanza como el eje vertebrador en la articulacién entre la
sociedad-empresas-gobierno sera fundamental para la presente administracién municipal,

la cual deberd detonar las capacidades relacionales.

Entendiendo a la gobernanza como la conduccion, coordinacidon y coherencia entre el
conjunto de actores con diferentes objetivos y propdsitos, tales como actores politicos,
institucionales, organizaciones corporativas, sociedad civil y organizaciones transnacionales

(Pierre y Peters, 2000).

A partir de los noventa, y en el caso de México en la primera década de 2000, con la
instauracién de la Nueva Gestion Publica (NGP) se reconfigurd la forma de relacionarse del
gobierno con los diferentes actores econémicos, sociales y politicos, se generd una nueva

forma de involucramiento interdependiente, relacional horizontal con los ciudadanos y las

24 valor publico son las condiciones orientadas a que todos los miembros de la sociedad tengan acceso a
oportunidades de una vida digna, empleo y bienestar, y el Estado debe garantizar el acceso a dichas
oportunidades (SHCP, 2009).
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organizaciones de la sociedad civil que generd este nuevo proceso de gobernar, la nueva

gobernanza (Ramos, 2012 p 29).

Entonces, la gobernanza es el reconocimiento de la interdependencia y asociacién que
existe entre el gobierno, empresas, ciudadanos y actores de la sociedad civil para
determinar el sentido, el rumbo y la forma en que deberan organizarse para trazar
objetivos, metas en comun y a la vez las rutas que se implementardn conjuntamente para

lograrlos.

Para el caso del municipio de Zacatecas, el desafio es mayor en la implantacién de este
proceso de nueva gobernanza, ya que ésta requiere primeramente de la voluntad de los
todos los actores para introducirse en estos procesos conjuntos de solucidon de los
problemas publicos, pero el reto mayor de los gobiernos locales radica en los mecanismos
de planeacién e implementacién que debe utilizar para involucrar a todos los actores en

estos procesos y, sobre todo, el introducirse a si mismo en estas practicas de co-gobierno.

Linea Estratégica: Planeacion y Evaluacion para la mejora continua

La planeacién municipal estd encaminada a coordinar las actividades que se desarrollan al
interior del territorio, con la finalidad de lograr metas claras y medibles, dentro de los
ambitos de salud, vivienda, educacion, asistencia social, servicios publicos y mejoramiento
de las condiciones de vida de los ciudadanos de las colonias, barrios y comunidades,
mediante la planeacidon los ayuntamientos mejoran sus sistemas de trabajo y aplican con
mayor eficacia los recursos financieros que los gobiernos federal y estatales transfieren para

el desarrollo de proyectos productivos y de beneficio social.

El propdsito principal de la planeacién del desarrollo municipal es orientar la actividad
econdmica para obtener el maximo beneficio social y tiene como objetivos los siguientes

(INAFED, 2018):

1. Prever las acciones y recursos necesarios para el desarrollo econémico y social del

municipio.
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2. Movilizar los recursos econdmicos de la sociedad y encaminarlos al desarrollo de
actividades productivas.

3. Programar las acciones del gobierno municipal estableciendo un orden de
prioridades.

4. Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacién que forman
parte del municipio.

5. Promover la participacién y conservacion del medio ambiente.

6. Promover el desarrollo armdnico de la comunidad municipal.

7. Asegurar el desarrollo de todas las comunidades del municipio.

Un de los objetivos primordiales de la presente administracion municipal es generar los
procesos de planeacién participativa mediante el cual permita que la toma de decisiones
sea consensada en conjunto con la sociedad y los diferentes actores que interactdan en el
entorno, generar e impulsar estos procesos desde el inicio de las nuevas administraciones
permite generar las herramientas e instrumentos que se requieren para que sea funcional

y aplicable.

El involucramiento de los actores en los procesos de planeacién participativa permite que
se apropien de las soluciones planteadas y permitan su continuacién a mediano y largo
plazo, la participacién en la toma de decisiones colectivas es un derecho que debe de

garantizarse que se cumpla en el municipio, lo cual implica que el gobierno lo promueva.
La Gestion para Resultados (GpR)

Con la implantacién de la NGP, la Gestién para Resultados (GpR) fue el modelo que se
instauré dentro del sistema de planeacion nacional, la cual se enfoca en la creacién de valor
publico por parte de las administraciones publicas, a través de la fijacién de objetivos y
metas concretas, es decir, ahora los presupuestos se enfocan en generar resultados, se

enfocan en el qué y no en el como.

La GpR es «una estrategia de gestidon que orienta la accidon de los actores publicos del
desarrollo para generar el mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos de
gestidon que, en forma colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las
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instituciones publicas para generar los cambios sociales con equidad y en forma sostenible

en beneficio de la poblacidn de un pais» (CIDE, 2013 p 14).

Con esta forma de gestion se pone atencion en los procesos de mejora continua mediante
un sistema de monitoreo y evaluacidon de los procesos de la Administracion Publica,
mediante este paradigma el ciudadano toma otra connotacion en el dmbito de la planeacién

municipal.

Mediante la GpR se busca que los actores enfoquen su atencién en la creacién de valor
publico mediante la aplicacién conjunta de instrumentos y herramientas de Gestién
Estratégica y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién de forma conjunta, lo cual se
puede traducir en procesos de cooperacidn, co-creacion y coproducciéon y que puede

subsanar en gran medida la insuficiencia de recursos que tienen los gobiernos actuales.
Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

La consolidacién de la GpR se logra mediante la aplicacién del Presupuesto basado en
Resultados (PbR). «Este se define como un conjunto de actividades y herramientas que
permite apoyar las decisiones presupuestarias en informacién que sistematicamente
incorpora consideraciones sobre los resultados del ejercicio de los recursos publicos, y que
motiva a las instituciones publicas a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad del gasto

publico federal y promover una mas adecuada rendicién de cuentas» (SHCP, 2009 p 16).

El PbR genera informacion importante de los bienes y servicios que brindan los gobiernos
en sus distintos niveles, los resultados obtenidos y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las politicas publicas y los programas publicos establecidos en sistema de

planeacion municipal.
Gestion por resultados y evaluacion del desempeio

La forma en que se miden los logros del PbR es mediante el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED), al cual define la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH) como «el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten valorar

el desempefio de las politicas y los programas de las entidades y dependencias de la
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Administraciéon Publica, por medio del seguimiento y verificacion del cumplimiento de las
metas y los objetivos gubernamentales planteados. Lo anterior con base en indicadores
estratégicos y de gestidon que permitan conocer el impacto social de los programas y de los
proyectos ejecutados» (ASF, 2014). Aqui es donde radica la importancia de que el municipio
de Zacatecas cuente con un sistema adecuado que pueda ir midiendo los logros o retrasos
de sus programas presupuestarios mediante la creacién adecuada de sistemas de
indicadores y su medicién, y la conformacién y aprobacidon de los Programas Anuales de

Evaluaciones.
Marco Legal de Planeaciéon Nacional

La planeacidn nacional tiene su sustento legal en la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, donde se establece lo siguiente:

El Art. 25 otorga al Estado mexicano el papel rector de la economia nacional y lo
responsabiliza de garantizar el desarrollo econémico y social de la nacién. Planear3,

conducird, coordinard y orientara la actividad econdmica nacional.

El Art. 26, inciso A sefiala que «el Estado organizard un sistema de planeacidon democratica
del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y
equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la democratizacién politica,

social y cultural de la nacion».

El sistema federal impuesto por la Ley de Planeacién es obligatorio para las dependencias

del Ejecutivo de la Unidn y solamente indicativo para los gobiernos de los estados.

Los estados se suman al cumplimiento de los objetivos de los planes federales mediante la
suscripcidn de acuerdos en los que ambas partes se comprometen al cumplimiento de tales
o cuales obligaciones a través de los denominados Convenios Unicos de Coordinacién (CUC).
En 1983 cambiaron de nombre a Convenio Unico de Desarrollo (CUD). En 1992 cambiaron
de nombre nuevamente a Convenio de Desarrollo Social (CDS). Estos fueron el conducto

por el cual el gobierno de la Republica indujo la creacion de un modelo estatal de planeacién
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homogéneo en todas las entidades federativas. Este se soporta en instancias llamadas

Comités de Planeacioén del Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) (Pérez, 2007, p 68).

En la Ley de Planeacién se sefala la metodologia que debe utilizarse en el proceso de
planeacion instrumentado por el universo de dependencias y entidades del Poder Ejecutivo
Federal, las vertientes a través de las cuales deben planearse las acciones a realizar y el tipo
y temporalidad de los planes y programas a elaborar. La metodologia se compone de cuatro

etapas:

e Formulacién,
e Instrumentacion,
e Controly

e Evaluacidon

Los procesos de planeacion implican que cada etapa y nivel corresponda una asignacion
especifica de tareas, instrumentos e itinerarios a cumplir. Los instrumentos de planeacidn

son los siguientes (Pérez, 2007, p 74):

a) Instrumentos técnicos

Estos instrumentos cumplen la funcion de abastecer a los 6rganos gubernamentales de los
elementos que les permitan elaborar, operar y evaluar los planes y programas y tomar

decisiones inherentes al proceso.
b) Instrumentos programaticos

Los instrumentos programaticos constituyen mecanismos de orientacién que, por lo
regular, responden a la permanente necesidad de contar con una estrategia de desarrollo

definida con claridad, que sirva para guiar las acciones presentes y futuras.

La Ley de Planeacién, ademas de la formulacién de un Plan Nacional de Desarrollo (PND)
por parte del Ejecutivo Federal, menciona cinco tipos de programas, que deben ser

considerados:
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llustracién 15. Instrumentos Programaticos
ﬁ"\_

Programas
operativos
ENEIES

Programas Programas
especiales \ sectoriales

Instrumentos
programaticos

Programas Programas
regionales institucionales

Fuente: Elaboracion propia basado en Pérez, 2007.

c) Instrumentos juridicos

Otro apartado instrumental de importancia dentro del bagaje general de las herramientas
de apoyo al proceso de planeacién del desarrollo nacional y local se encuentra en el rubro
de los instrumentos de cardcter juridico para la implementacién de los programas, mismos

gue pueden dividirse en dos grandes ramas:
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[lustracion 16. Instrumentos Juridicos

Instrumentos
juridico-
normativos.

Instrumentos

juridicos

Instrumentos
de derecho
publico

Fuente: Elaboracion propia basado en Pérez, 2007.

Marco juridico de la planeacion municipal

La planeacion municipal tiene su sustento en los dos articulos 25 y 26, asi como el articulo
115, donde se sefala que, en los términos de las leyes federales y estatales, los municipios
se facultan para formular y aprobar planes de desarrollo urbano, que, aunque estdn
enmarcados en otras legislaciones, también se consideran parte de la planeacién del

desarrollo.

En el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED) se
instrumenta la «Agenda para el Desarrollo Municipal» (ADM), la cual es una herramienta a
que respalda a los municipios para que centren esfuerzos en mejorar la gestion publica y

elevar los resultados de gobierno en las tareas que les encomienda el articulo 115.

La ADM se ha redisefiado en el marco del Federalismo Articulado, para adecuarla ante una
ciudadania que exige mdas y mejores servicios publicos, y una sociedad que pugna por
acciones sustantivas que incidan en su calidad de vida, la creacion de valor publico. La ADM
se integra por la Agenda Basica o constitucional, la cual es aplicable para todos los
municipios inscritos y la Agenda Ampliada, la cual es de aplicaciéon obligatoria para las

capitales estatales y voluntaria para el resto (municipios).
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Agenda Basica o Constitucional para el Desarrollo Municipal

Los temas fundamentales a cargo de los municipios, es decir, las funciones establecidas en
el articulo 115 Constitucional, inciso Ill, asi como aquellos rubros institucionales que
garantizan su debido cumplimiento: Desarrollo Territorial, Servicios Publicos, Seguridad

Publica y Desarrollo Institucional. Cada uno desagregado en sus respectivos temas.

llustracion 17. Agenda Basica para el Desarrollo Municipal

Desarrollo
Territorial

Agenda
Desarrollo o
Institucional BaS|Ca
Municipal

Servicios
Publicos

Seguridad

Publica

Fuente: INAFED, 2018

Tabla 37. Agenda Basica para el Desarrollo Municipal
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Fuente: INAFED, 2018

Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

Esta agenda no forma parte de las funciones constitucionales de los municipios, éstos
participan en coordinacion con los otros drdenes de gobierno para contribuir al desarrollo

integral de sus habitantes: Desarrollo Econdmico, Desarrollo Social y Desarrollo Ambiental.

llustracion 18. Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

Desarrollo
Econdmico

Agenda

Ampliada
Municipal

Desarrollo Desarrollo
Ambiental Social

Fuente: INAFED, 2018
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Tabla 38. Agenda Ampliada para el Desarrollo Municipal

Fuente: INAFED, 2018

* Temas optativos. Para efectos del esquema de reconocimientos del programa, el municipio debera elegir
por lo menos uno de ellos y responderlo, de acuerdo con su vocacién productiva.

Diagnostico

Legislacion Local en materia de planeacion
En el Estado la legislacion en materia de planeacidn se establece en las siguientes:
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas

Articulo 34 sefala en el parrafo segundo que «Para el logro de estos objetivos, las
administraciones publicas estatal y municipal utilizaran la planeacidn, la programaciéony la
presupuestacién de sus actividades y de sus recursos para orientar el gasto publico a la

atencion de las obras y servicios de mayor beneficio colectivo».

Articulo 119 fraccion VIl sefiala que los Ayuntamientos tienen la obligacién de «Fortalecer
el gobierno democratico en las comunidades y centros de poblacién; promover la
realizacion de foros para el analisis de los problemas municipales y constituir organismos
populares de consulta para la planeacion y elaboracién de los programas operativos
anuales, la participacién comunitaria en las tareas del desarrollo municipal y la supervisién

de la obra de gobierno, en los términos que sefialen las leyes respectivas».
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Articulo 129 se establece «el Sistema de Planeacion Democratica del Desarrollo y se crean
el Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Zacatecas, como dérgano
directamente dependiente del titular del Poder Ejecutivo, el Consejo de Fomento
Econdmico, los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal de cada uno de los
Municipios y los Comités de Participacion Social, como drganos consultivos constituidos por
los representantes de los sectores organizados de la poblacién. La ley establecera los
procedimientos y reglas a los que se sujetaran la consulta popular y el funcionamiento de

los érganos responsables de la planeacién democratica».
Ley Orgdnica del Municipio del Estado de Zacatecas

Articulo 60, fraccion I, seiiala la creacién de «la unidad o instituto de planeacién encargada
de conducir el proceso de planeacion del desarrollo municipal, a través del estudio e
implementacidon de proyectos, asi como el seguimiento y evaluacidon de las politicas
publicas, programas y proyectos en beneficio de la poblacién», asi como la construccion,
aprobacion y publicacion de los POAs y programas o convenios que se determinen. También
realizar la planeacién, programacion, presupuestacidn, control y evaluacion del gasto

publico municipal, asi como su operacion.

Articulo 222, Planeacién democratica, sefiala que «El Municipio debe promover su propio
desarrollo mediante el método de planeacién democratica y contribuir asi al desarrollo

integral del Estado de Zacatecas».
Articulo 223, la creacién de los Comités de Planeacién Municipal, su estructura,
Articulo 224 |a formulacion del Plan Municipal de Desarrollo.

La Ley de Planeacién del Estado de Zacatecas y sus Municipios establece en diferentes
articulos las disposiciones por las cuales los municipios desarrollaran su planeacion,
creacién de sistemas y drganos de coordinacion, siempre atendiendo a las leyes superiores,

para el caso del municipio de Zacatecas la ley Orgéanica del Municipio.
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Ejecutar correctamente los preceptos legales establecidos en las diferentes leyes permitira
dotar de los elementos necesarios a la nueva gobernanza municipal y las disposiciones que

requieren para una correcta interaccion de los diferentes actores que deberdn participar.
Planeacion Metropolitana Zacatecas-Guadalupe

Hablar de la zona metropolitana implica entender que las funciones y actividades rebasan
el limite del municipio, incorporando como parte de si misma o de su area de influencia
directa a municipios vecinos, predominantemente urbanos, con los que mantiene un alto
grado de integracién socioecondmica, pero a la vez se comparten los problemas publicos
como el manejo de residuos sdlidos, manejo de aguas residuales, abastecimiento de agua
de consumo humano de calidad, movilidad, contaminacién seguridad publica entre otros,

lo cual implica que los municipios establezcan procesos de planeacién metropolitana.

La zona metropolitana en la que se encuentra el municipio de Zacatecas abarca Guadalupe,

Morelos, Vetagrande y Trancoso.

Tabla 39. Zonas Metropolitanas Nacionales 2015

Indicador 1960 1980 1990 2000 2005 2010 2015
Zonas metropolitanas 12 26 37 55 56 59 74
Demarcaciones y municipios 64 131 | 155 309 | 345 367 | 417

metropolitanos
Numero de ciudades (mayores 123 | 236 | 308 364 | 383 384 | 401
a 15 mil habitantes)

Entidades federativas 14 20 26 29 29 29 32
Poblacién que habita en ZM 9 26.1 | 31.5 51.5 | 57.9 63.8 | 75.1
(millones)

Porcentaje de la poblacién 25.6 | 39.1 | 38.8 52.8 56 56.8 | 62.8
nacional

Fuente: INEGI, 2016.

Las zonas metropolitanas aumentaron de 59 en 2010 a 74 en 2015. La poblacién residente
pasé de 63.8 millones a 75.1 millones, lo que representd el 56.8 y 62.8% de la poblacion
nacional, respectivamente. En esos mismos afios las zonas metropolitanas con mas de un

millon de habitantes se incrementaron de 11 a 13.
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llustracién 19. Zona Metropolitana de Zacatecas-Guadalupe 32.01
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Si bien la zona metropolitana Estatal se conforma por cinco municipios, los que tienen mas
relacion son Zacatecas-Guadalupe. En 2020, la poblacién en Zacatecas-Guadalupe fue de
405,285 habitantes de los cuales el 48.4% son hombres y 51.6% son mujeres, el crecimiento

poblacional de Zacatecas-Guadalupe en comparacion al 2010, crecié un 20.6%.

Para 2015, la poblacién que se encontraba en situacién de pobreza moderada era del 28%
y en situacion de pobreza extrema el 2.38%. La poblacion vulnerable por carencias sociales
alcanzo un 25.3%, mientras que la poblacién vulnerable por ingresos fue de 9.16% en la

Zona Zacatecas-Guadalupe.

En 2020, el 1.74% la poblacién en Zacatecas-Guadalupe no tenia acceso a sistemas de
alcantarillado, el 1.74% no contaba con red de suministro de agua, el 1.99% no tenia bano

y el 0.33% no poseia energia eléctrica.

La implantacién de la nueva gobernanza en las zonas metropolitanas requiere que se
trabaje de manera coordinada entre los diferentes gobiernos municipales y que todos
incluyan en sus procesos de planeacidn la cooperacidon intermunicipal para la atencién de

los problemas publicos que se tienen en comun, pero sobre todo para garantizar el
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desarrollo regional y poder explotar todas las capacidades instaladas y las ventajas

competitivas que se tienen.
Problemas identificados

v’ Procesos de planeacion tradicional.
v’ Presupuestos de programas publicos Incrementalista.
v’ Sistema de seguimiento y evaluacién de indicadores y metas poco desarrollado.

v’ Coordinacion de la planeacién metropolitana en desarrollo.
Objetivos

Consolidar la Gestion para Resultaros mediante implementacidon las herramientas e

instrumentos de la planeacion para la consolidacion de la nueva gobernanza municipal.

Establecer cuerpos normativos y legales de la planeacién participativa que permitan el
desarrollo de las actividades de la administracién publica Municipal para coadyuvar en el

desarrollo integral y sustentable del municipio y sus habitantes.
Estrategia:

Transitar del modelo de la gestién tradicional a la nueva gobernanza para promover la co-
participacién de los actores municipales para la generacién del nuevo modelo de gestidon

publica municipal.
Acciones

v Promover las reuniones del COPLADEMUN

v’ Creacion del consejo municipal

v’ Implantar la Gestidn para Resultados y sus componentes para promover la planeacion
participativa.

v’ Transitar de un modelo de programas publicos Incrementalista a uno estimulado
mediante el Presupuesto Basado en Resultados (PbR) en la administracién publica

municipal.
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v’ Consolidar el Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal, para medir los logros

y hacer los ajustes pertinentes a los programas publicos municipales.

v Incentivar el proceso de planeacion participativa donde se involucren gobierno,

sociedad y actores locales.

v’ Crear o modernizar los procesos de adquisiciones y contrataciones.

v’ Crear o modernizar los sistemas informaticos que permitan tener control de los bienes

y/o servicios de los programas o acciones municipales.

v Impulsar la consolidacién del marco legal para la coordinacién de la planeacion

metropolitana.

v Impulsar el desarrollo metropolitano mediante esquemas de coordinacion y

cooperacion bajo el enfoque de la nueva gobernanza.

Actores:

v’ Secretaria de Planeacidn

v’ Secretaria de Finanzas y Administracién

Metas estratégicas

<

AN N NN

Fortalecer y modernizar el Sistema de seguimiento y evaluacién municipal.
Implementar el Presupuesto basado en Resultados en todos los programas
presupuestarios.

Integracion, modernizacion de los sistemas informaticos en las dreas estratégicas
municipales.

Implantacion de la Evaluacion del Desempefio de los servidores publicos
municipales.
Contar con reportes detallados de los procesos y politica publica implementadas por

cada Secretaria.

Incrementar el numero de indicadores en verde del afio anterior.

Entregar las evaluaciones en tiempo y forma de los 5 programas.

Contar con la evaluacion del PMD anual.

Elaborar mapas de divisién de poligonos donde se identificaran los apoyos
entregados.
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v’ Llevar a cabo reuniones e informe anual de actividades.
v' Tener una ndmina responsable y adecuada a los presupuestos
v' Llevar a cabo los procesos en tiempo y forma, de acuerdo con la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Zacatecas y sus Municipios.
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Linea Estratégica: Fortalecimiento de las capacidades institucionales

Introduccion

Los gobiernos locales son los que enfrentan los grandes problemas publicos que aquejan a
la sociedad mexicana, el gran reto de los gobiernos municipales es ser eficaces en solucionar
los problemas complejos que aquejan a las sociedades modernas, pero el verdadero reto
es superar la insuficiencia que tiene para enfrentarlos y solucionarlos, lo cual implica hacer
participe a todos los actores de la sociedad, todo dentro del marco de la ley. El implantar
un modelo de nueva gobernanza municipal significa que debe de dotarse al marco legal
municipal los elementos juridicos que permita y normar la colaboracién de todos los

actores, incluido el mismo gobierno municipal.

Este modelo de Nueva gobernanza significa que el gobierno municipal reconozca y respete
el papel de todos los actores municipales, regionales y los procesos de colaboracién e
interrelacion entre ellos, los derechos econémicos, politicos, sociales y sobre todo los
humanos, la regulaciéon adecuada en temas de transparencia, rendicidon de cuentas, que se
generen mecanismos anticorrupcién y que el ejercicio del gasto publico se ponga en una
caja de cristal, promoviendo la participacion activa de la poblacién en las tareas de

gobierno, poniendo en horizontal a la ciudadania y las decisiones que de ella emerjan.
Diagnéstico

Para lograr la efectividad de la gobernabilidad se debe contar con las instituciones estatales
municipales adecuadas, lo que implica que los recursos, materiales, humanos, econémicos,
las leyes y normas sean acordes a las exigencias, la colaboracion entre los diferentes actores
y transitar a un gobierno abierto que pueda garantizar transparencia y rendicién de cuentas,
combate a la corrupcion, finanzas publicas sanas y garantizar una gestién publica dirigida
por resultados con una sistema municipal de monitoreo y evaluacion permanente de su

desempeiio.

El fortalecimiento de la administracién publica municipal debe de ir a la par de los Objetivos

para el Desarrollo Sostenible (ODS), poner énfasis en la profesionalizacién, una
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administracion publica incluyente, igualitaria, participativa, integral, solidaria y productiva.
Esto incluyendo el enfoque de la Gestidn por Resultados para el Desarrollo y con un sistema

de indicadores orientado a medir los resultados y medir la generacion de valor publico.
Estructura Normativa Municipal

Mediante el principio constitucional de los regimenes interiores de los estados, los
municipios pueden establecer sus leyes y reglamentos locales mediante los cuales se dictan
las normas a las particularidades geograficas, etnograficas, demogréfica y econdmicas,

politicas de cada entidad federativa y municipal.

La conformacidn del marco juridico general del municipio de Zacatecas se compone de las
leyes de orden Federal, la cual contiene preceptos constitucionales y leyes reglamentarias
de aplicacion federal, leyes de orden Estatal, las cuales contienen la Constitucion del Estado,
La Ley Organica Municipal, y leyes y reglamento propios, en el orden Municipal se conforma
por reglamentos, decretos, bandos, criterios, reglamentos, reglas de operacién entre otras

de observancia en los municipios.

e Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas
e Ley Organica del Municipio

e Reglamento Organico del Gobierno Municipal de Zacatecas

e Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento de Zacatecas

e Reglamento De Espectaculos Taurinos

El municipio de Zacatecas cuenta actualmente con un cuerpo legal y normativo que se

compone de leyes y normas de los tres niveles como se muestra en la siguiente Grafica.
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Grafica 26. Cuerpo Juridico Aplicable en el Municipio de Zacatecas en 2020

Tratado internacional m 3
Reglas de operacion 1 1
Reglamento mm—m 12
Otro m 2
Manual = 3
Lineamientos mmm 7
Ley Organica mmm 7
Ley Local me ] 32
Ley General ®
Ley Federal mm
Decreto 1 1
Criterios m
Constitucién (CPEUM) 1
Constitucion CPEZ 1
Condiciones 1
Codigo mmmm 9
Bando 1 1
Acuerdo mm §

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento, 2021

Tabla 40. Cuerpo Juridico Aplicable en el Municipio de Zacatecas en 2020

Tipo Numero
Acuerdo 5
Bando 1
Cadigo 9
Condiciones 1
Constitucion (CPEZ) 1
Constitucion (CPEUM) 1
Criterios 3
Decreto 1
Ley Federal 3
Ley General 2
Ley Local 132
Ley Orgdnica 7
Lineamientos 7
Manual 3
Otro 2
Reglamento 12
Reglas de operacidn 1
Tratado internacional 3

Fuente: Ayuntamiento 2021
*Ver el Anexo del Marco Juridico para revisarlo completo

El Marco Juridico del Municipio es amplio y se compone por un cuerpo de leyes,
reglamentos, y bandos que permite el ejercicio del gobierno, sin embargo, se debe realizar
un diagnéstico de la normatividad juridica municipal para ratificar o realizar los cambios
legales que permitan a la actual administracion municipal la implementacion de los
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proyectos, estrategias, programas o politicas publicas acordes con la nueva gobernanza

municipal.
Estructura de la Administracion Publica del Municipio de Zacatecas
Estructura Institucional

Dentro de los elementos que le permiten al municipio atender sus necesidades internas y
obligaciones normativas para cumplir con los objetivos planteados es la estructura
organizacional, es decir, las dreas u organos entre los que se distribuye el trabajo en la

institucion.

[lustracién 20. Organigrama Ayuntamiento de Zacatecas 2021

l

SECRETARIA CONTRALORIA MUNICIPAL SINDICATURA MUNICIPAL

PRESIDENTE MUNICIPAL

DESPACHO DE LA PRESIDENCIA ‘
MUNICIPAL l SISTEMA MUNICIPAL DIF

ZACATECANAS PARA LA IGUALDAD AYUNTAMIENTO DE ZACATECAS

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJERES l UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS DEL H.

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO Y TURISMO

SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
GOBIERNO FINANZAS Y TESORERIA DESARROLLO SOCIAL ADMINISTRACION

SECRETARIA DE OBRAS SECRETARIA DE SECRETARIA DE
PUBLICAS SERVICIOS PUBLICOS DESARROLLO URBANO Y
MUNICIPALES MEDIO AMBIENTE

SECRETARIA DE
PLANEACION

Fuente: Ayuntamiento 2021.

Durante la presente administracion se haran ajustes en algunas secretarias y areas para
hacer mas funcional y reorganizar o fusionar algunos de los departamentos, con la finalidad

de hacer eficiente el actuar y funcionamiento de la estructura administrativa municipal.
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Recurso humano

El actual ayuntamiento se conforma aproximadamente por 1,661 integrantes, dentro de
tres tipos generales de cargos, primeramente los representantes elegidos popularmente
que son un total de 30, representado un 1.8% del total, otro cargo es el Personal de
Confianza, los cuales consideran a los policias preventivos en sus diferentes niveles,
representando estos un 11.9% del total y por ultimo los Servidores Publicos, donde se
encuentran los burécratas de mandos medios y los administrativos de todas las dreas,
secretarias y direcciones, siendo este grupo el mayor con un total de 1,434, representando

el 86.3% del total de personal.

Tabla 41. Personal contratado en la Administracion Municipal al tercer trimestre de 2021.

Tipo de Cargo Gasto Mensual %  Gasto Anual Bruto
Personal de Confianza (Policias) 197 11.9 |2,714,155.05 14.1 | 32,569,860.60
Representantes Populares 30 1.8 1,341,893.57 | 7.0 [16,102,722.82
Servidor Publico 1,434 | 86.3 | 15,239,757.04 | 79.0 | 182,877,084.45
Total 1,661 |[100.0| 9,295,805.66 |100.0|231,549,667.87

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de la PNT, 2021

En el municipio de Zacatecas existen 149,607 personas segun el censo del INEGI 2020, lo
cual nos permite ver que en el ayuntamiento existen 11.1 Servidores Publicos municipales
por cada 1,000 habitantes.

Grafica 27. Personal Por tipo de Cargo 2021

30
2%

m Personal de Confianza (Policias) Representantes Populares = Servidor Publico

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de la PNT, 2021
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En el tercer trimestre el Ayuntamiento pagd en servicios personales un aproximado de
9’295,805.66 pesos por mes en los diferentes cargos de los funcionarios publicos, siendo el
grupo de servidores publicos el que mas erogaciones mensuales tuvo con 15'239,757.04
pesos, representando el 79% del total, seguido por el grupo de personal de confianza con
un monto de 2’714,155.05 pesos, representando un 14% del total y por ultimo el grupo de

representantes populares con un monto de 1’341,893.57 pesos, siendo un 7% del total.

Grafica 28. Gasto Bruto Mensual en Personal por Tipo de Cargo 2021

2,714,155.05
14%

1,341,893.57
7%

= Personal de Confianza (Policias) Representantes Populares = Servidor Publico

Fuente: Elaboracion Propia con Informacidn de la PNT, 2021

El gasto bruto anual aproximado para 2021 en servicios personales segun la tendencia
puede llegar a ser de 231'549,667.87, siendo el grupo de servidor publico el que mayor
gasto representa con un 79% del total, seguido por el de personal de confianza

representando un 14% vy el de representantes populares un 7% del total.
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Grafica 29. Gasto Bruto Anual en Servicios Personales Por tipo de Cargo

32,569,860.60
14%

16,102,722.82
7%

= Personal de Confianza (Policias) Representantes Populares = Servidor Publico

Fuente: Elaboracion Propia con Informacidn de la PNT, 2021

Estructura de Personal segun sexo e Ingresos Mensuales

Tabla 42. Estructura de Personal Segun Sexo e Ingresos Mensuales
Sexo ‘ Personal del Ayuntamiento‘ % Ingresos Mensuales Brutos %

Mujeres 659 39.7 7,860,723.77 40.7
Hombres 1,002 60.3 11,435,081.89 59.3
Total 1,661 100.0 19,295,805.66 100.0

Fuente: Elaboracion Propia con Informacidn de la PNT, 2021

La estructura de personal de los funcionarios publicos en 2021 se conforma por 1,661; de
los cuales 659 son mujeres y representan el 39.7% del total y los hombres representan el

60.3% con 1,002 funcionarios.

Grafica 30. Porcentaje de Personal del Ayuntamiento segun sexo

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracion Propia con Informacidn de la PNT, 2021
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El gasto bruto mensual en servicios profesionales es de 19295,805.66 del cual el 40.7% es

pagado a mujeres y el 59.3% a hombres.

Grafica 31. Porcentaje de Ingresos Mensuales Brutos Segun Sexo

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracion Propia con Informacidn de la PNT, 2021

Personal de Confianza

Dentro del grupo de personal de confianza donde se agrupan a los elementos de seguridad
publica se cuenta con 197 elementos en los diferentes niveles, de los cuales 86 son mujeres
y representan el 43.7% y reciben en conjunto un salario bruto mensual de 1,126,226.52
representando el 41.5% del total, son 111 hombres que conforman este grupo y
representan el 56.3% y reciben en conjunto un salario bruto mensual de 1'587,928.53 y

representa el 58.5% de las erogaciones del total en personal de confianza.

Tabla 43. Distribucion de Personal de Confianza por Sexo y Remuneracion general

Mensual
Sexo  Personal de Confianza (Policias) % Mensual Bruto %
Mujeres 86 43.7| 1,126,226.52 |41.5
Hombres 111 56.3| 1,587,928.53 |58.5
Total 197 100 | 2,714,155.05 | 100

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de la PNT, 2021
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Grafica 32. Personal de Confianza (Policias) Segun Sexo

= Mujeres

= Hombres

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de la PNT, 2021

Grafica 33. Remuneracién Total Mensual Bruta Segun Sexo

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de la PNT, 2021

El grupo de personal de confianza representa el 11.9% del total de todo el personal

contratado en 2021 y representa un gasto bruto mensual del 14.1% del total.
Representantes Populares

Los representantes populares son los que elegimos por eleccidon popular, como regidores,
sindico y el presidente municipal. En 2021 se cuenta con un total de 30 representantes

populares donde la mitad son hombres y la mitad mujeres.
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Tabla 44. Distribucion de Representantes Populares por Sexo y Remuneracion General

Mensual
Sexo Representantes Populares % Mensual Bruto %
Mujeres 15 50 | 619,780.05 |46.2
Hombres 15 50 | 722,113.52 |53.8
Total 30 100| 1,341,893.57 | 100

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de la PNT, 2021

Grafica 34. Porcentaje de Representantes Populares Seglin Sexo

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de la PNT, 2021

Si bien la paridad de género impera en los representantes populares, la cuestién salarial se
distribuye un poco diferente, mensualmente se tiene un gasto bruto en este grupo de
1'341,893.57, de los cuales el 46.2% se pagd a mujeres, es decir 619,780.05, para hombres
se pagd un monto de 722,113.52 representando un 53.8%, esto debido a que el presiente
municipal ha sido varén en la administracién pasada y la actual. Ya que el salario bruto de

los regidores es igual.
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Grafica 35. Ingresos Totales Mensual Bruto Segln Sexo

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracion Propia con Informacidn de la PNT, 2021

El total de representantes populares representan el 1.8% de los funcionarios publicos en
2021, y el gasto en este grupo representa el 7.0% del total de los gastos en servicios

personales.
Servidor Publico

Dentro del grupo de servidor publico se agrupan los funcionarios que dirigen las
dependencias y direcciones, asi como los funcionarios de ventanilla y los administrativos,
en este grupo se cuenta con 1,434 elementos en los diferentes niveles, de los cuales 558
son mujeres y representan el 38.9% y reciben en conjunto un salario bruto mensual de
6,114,717.20 representando el 40% del total, en este grupo 876 son hombres y representan
el 61.1% y reciben en conjunto un salario bruto mensual de 9°125,039.84 y representa el
60% de las erogaciones del total de los servidores publicos.

Tabla 45. Distribucidn de Servidores Publicos por Sexo y Remuneracién General Mensual
Sexo Servidor Pt'lblico‘ % Mensual Bruto %

Mujeres 558 38.9| 6,114,717.20 | 40
Hombres 876 61.1| 9,125,039.84 | 60
Total 1434 100 | 15,239,757.04 | 100

Fuente: Elaboracion Propia con Informacidn de la PNT, 2021
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Grafica 36. Porcentaje de Servidores Publicos Segun Sexo

= Mujeres = Hombres

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion de la PNT, 2021

El total de servidores publicos representan el 86.3% del total de los funcionarios y el gasto

bruto en ese grupo representa el 79.0% de la némina.
Infraestructura y Recursos Materiales
Infraestructura Fisica

La infraestructura fisica municipal se conforma de instalaciones publicas que estan
instaladas a lo largo del territorio del municipio y mediante esa infraestructura instalada se
proporcionan los bienes y servicios publicos bdsicos que la ciudadanos y demas entes
municipales requieren para el funcionamiento, como la red de caminos, redes publicas de
drenaje, agua potable, electricidad y servicios publicos en general el contar con una
infraestructura adecuada y funcional representan desafios para el los gobiernos
municipales, lo cual exige que la inversidn publica en infraestructura de dareas municipales,

para su construccién, mantenimiento y modernizacién.
Vias de Comunicacion

Las vias de comunicacion son un factor estratégico para el desarrollo regional, el municipio

cuenta con el siguiente sistema de caminos y brechas.
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Tabla 46. Red Carretera Municipal Segun Tipo

TRONCAL FEDERAL

Pavimentada | 2,110 | 75

ALIMENTADORAS ESTATALES

Pavimentada 4,768 58

Revestida 7 0

Caminos Rurales Revestidos | 4,443 29

Brechas Mejoradas 1,293 0
TOTAL 12,621 163

Fuente: Anuario, 2019.

Infraestructura Médica en el municipio

Tabla 47. Unidades Médicas Publicas en el Municipio

) A A ) Otad
Estado 36 26 6 146 265 | 56 | 535
De consulta externa 34 24 1 141 248 | 56 | 504
De hospitalizacién general 2 2 3 0 15| 0 22
De hospitalizacién especializada 0 0 2 5 2 0 9
Municipio 3 2 0 2 10 4 21
De consulta externa 2 1 0 2 9 4 18
De hospitalizacién general 1 1 0 0 1 0 3

Fuente: Anuario, 2019.

Segun las cifras en el sector salud tenemos 535 unidades médicas en el estado y 21 en el
municipio. Asi mismo tenemos 7.6 médicos por cada mil habitantes y 1 unidad médica por

cada diez mil habitantes.

Infraestructura Educativa en el municipio

Tabla 48. Indicadores Educativos del Municipio 2019-2020

indice ‘ Preescolar Primaria Secundaria Bachillerato ‘
Escuelas por cada 10 mil Hab. 5.41 4.41 2.67 1.54
Alumno/Docente 21 26 24 17
Alumno/Grupo 21 26 26 22

Fuente: SEDUZAC, 2020.

En el municipio de Zacatecas se cuenta con 329 escuelas, de las cuales 78 son de nivel
Preescolar (Kinder), 72 de Primaria, 39 Secundaria, 29 Media Superior (Preparatoria). Las

demas son Superior o formaciones para el trabajo (Escuelas, Institutos, Unidades
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Académicas, Académicas, Centros Educativos y Universidades) ademds de 13 bibliotecas

publicas.
Infraestructura hidraulica de almacenamiento

Tabla 49. Infraestructura Hidrdulica Municipal de Almacenamiento

Municipio 6 4.6 2.8 2.8
Chilitas (Las Chilitas) 2.4 2 1.4 1.4
Calerilla 1.5 1 0.3 0.3
El Mirador 0.5 0.4 0.1 0.1
San Gerdénimo (Bafiuelos) 1.6 1.2 1 1

Fuente: Anuario, 2019.
Segun cifras del Anuario Estadistico y Geografico de Zacatecas 2019 en el municipio se
cuenta con 4 presas de las 163 existentes en el estado.

Infraestructura en Tratamiento de Agua en el municipio

Tabla 50. Plantas de Tratamiento en el Municipio

Municipio 9
Publico 4 1,655.3 22.0
Privado 5 101.2 3.0
Estado 79 3,545.7 70
Publico 51 3,228.7 60.6
Privado 28 317 9.5

Fuente: Anuario, 2019.

La infraestructura en espacios culturales y deportivos en 2018 se contaba con 3 albercas, 4
campos de béisbol, 44 campos y canchas de futbol, 19 canchas de basquetbol, 3 canchas de
tenis, 2 canchas de usos multiples, 4 canchas de voleibol y 2 pistas de atletismo y trota

pistas.
Centros Turisticos

Respecto a los centros turisticos, se considera el Centro Histérico de la Ciudad como Bien

Cultural del Patrimonio Mundial, el cerro de la bufa con el Teleférico que comunica con el
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interior de la Mina el Edén mediante un elevador. Existen también festivales y eventos que
atraen a muchos turistas como El Festival Cultural de Semana Santa, las Morismas de

Bracho, Teatro de calle, por mencionar algunas.
Museos

Se cuenta con el Museo Pedro Coronel que alberga la Coleccion numismatica zacatecana,
esculturas de Pedro Coronel; Museo Rafael Coronel con dibujos arquitectdnicos de Diego
Rivera, y vasijas prehistdricas; Museo Francisco Goytia que alberga la pldstica zacatecana,
Julio Ruelas, José Kuri Brena, Francisco Goytia; Museo Manuel Felguérez de arte abstracto
alberga la coleccién Felguérez, en un edificio del siglo XIX del centro de la ciudad, el cual
anteriormente fue la sede del Seminario Conciliar de la Purisima de Zacatecas; Museos UAZ
Gabinete de Historia Natural, De Ciencias de la Tierra, de Ciencias-UAZ Rectoria; Galeria
Episcopal que muestra ornatos eclesidsticos y pinturas de religiosos. Galeria José Campos
Mota-Guadalupe, asi como una maqueta del Centro Histérico de tal y como era a mediados
del siglo XXI; Museo Roberto Cabral del Hoyo aqui descansan los restos del poeta y es una
excelente coleccion; Museo zacatecano con mas de 200 piezas de arte huichol, alberga una
coleccidn de ex votos populares y retablos del siglo XIX; Museo Toma de Zacatecas en La
Bufa que presenta armamento utilizado en la batalla de Zacatecas, asi como maquetas y

explicacion de las estrategias; Galeria Museo de la Fotografia de Pedro Valtierra R.
Conectividad y Tecnologia en el Municipio

El gobierno municipal debe priorizar las acciones para garantizar el uso y acceso a las
plataformas digitales y para reducir las brechas tecnoldgicas que tienen los ciudadanos del
municipio de Zacatecas, a la par la implantando el uso intensivo las TIC que coadyuben en
la mejora de los procesos y servicios publicos, el desarrollo de la infraestructura tecnoldgica
y de marcos legales municipales para brindar y garantizar el uso de las nuevas tecnologias
en beneficio de los actores municipales. El gobierno municipal debe beneficiarse de las
nuevas tecnologias y la utilizacion de las redes sociales digitales como medio para generar
espacios de comunicacion de manera agil, y en tiempo real que permita conocer la demanda

ciudadana y brindar acciones de respuesta adecuadas.
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En comunicaciones en el municipio, para 2020 se cuenta con 1 sucursal de telégrafos, 15
puntos de servicio postal, 20,494 suscripciones de telefonia fija y 39,755 de telefonia
celular, 31,989 viviendas tenian servicio de internet lo que representé el 58.35% de las
viviendas del municipio, 24,100 viviendas contaban con computadora representando el

43.96%. (INEGI, 2020).
Conectividad y Tecnologia en el Ayuntamiento

La conectividad y el uso de sistemas informdticos al interior del ayuntamiento trae consigo
el fortalecimiento y modernizacion de los procesos de comunicacion al interior de las
dependencias y areas del ayuntamiento, pero sobre todo en la atencién y comunicacidn con
los ciudadanos. La implantacién de la tecnologia disminuye la corrupcién y promueve la

rendicion de cuentas y la transparencia.

La adecuacién y actualizacién de las leyes y normas que permitan de manera eficaz,
eficiente y agil la adopcién y adaptacion de procesos y procedimientos, mediante la
digitalizacién y la modernizacion al interior del Ayuntamiento de Zacatecas mejorara la

prestacion de los servicios a los ciudadanos.

El Ayuntamiento de Zacatecas promueve el diseifio y uso de herramientas que mejoren la
calidad, la entrega oportuna de bienes y servicios publicos mediante los diferentes portales
de gobierno, ventanillas y medios digitales, lo cual permite potenciar la atencién en la

dotacion de los servicios a la ciudadania e instituciones publicas y privadas.
Capacidades Relacionales

Los gobiernos actuales en cualquiera de sus niveles se han visto rebasados en sus tareas
fundamentales y legales, existe una insuficiencia de resolver los problemas publicos desde
una actuacion en solitario, los gobiernos municipales al ser los que atienden en primera
instancia los problemas publicos locales y tiene el mayor acercamiento con lo diferentes
actores del municipio tienen la necesidad de fortalecer sus capacidades de relacionarse con

la finalidad de superar la insuficiencia, municipios como el de Zacatecas que cuenta con una
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de las mayores poblaciones del estado y si a eso le agregamos la inmersidon en la zona

metropolitana acentlia mas esa necesidad.
Capacidades publico-privada y de la sociedad civil

Con la implantacién de la gobernanza participativa en el municipio de Zacatecas deben
fortalecer las alianzas de colaboracidn en las ambito publico, privado y social, con el objetivo
de potenciar la detonaciéon de las capacidades instituciones municipales, con Ia
participacién de privado en el municipio se detona la generacion de empleos y la mejora
del bienestar social mediante el incremento de la recaudacidn de impuestos y la dotacién

mas y mejor servicios publicos y mayor gasto social.

Con la nueva gobernanza y las alianzas estratégicas el Municipio estd obligado a generar
nuevos modelos innovadores eficaces y eficientes para atender los problemas publicos y las
necesidades de los grupos vulnerables como nifias, nifos y adolescentes, personas con
diversas discapacidades, personas de la tercera edad entre otras. Las Organizaciones de la
sociedad civil juegan un papel preponderante en esta articulacién e inclusién de esos

grupos.
Problemas identificados

v Marco juridico municipal desactualizado.

v’ Poca coordinacidn interinstitucional al interior del ayuntamiento.

v’ Falta de programas de profesionalizacidn y actualizacién de los servidores publicos
municipales.

v' Infraestructura publica municipal deficiente y/o abandonada.
Objetivo

Promover el desarrollo de las capacidades institucionales municipales que generen las

condiciones adecuadas para una administracién publica municipal efectiva.
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Estrategias

Promover el fortalecimiento de las capacidades institucionales municipales que propicien
el entorno adecuado mediante la inversidn publica y actualizacién normativa para el buen

funcionamiento de la nueva gobernanza en el municipio.
Acciones

v/ Promover la eficiencia en el uso del gasto operativo de las dependencias
municipales.

v Reuniones de las Comisiones de Cabildo.

v Adecuaciéon del marco juridico municipal de los planes, proyectos, estrategias y
acciones necesarias para impulsar la implantacion de la nueva gobernanza.

v’ Crear y/o actualizar los documentos organizativos como manuales de organizacion,
procedimientos entre otros.

v Impulsar la relacion y firma de acuerdos interinstitucionales para impulsar el
desarrollo municipal.

v’ Consolidar el Servicio Profesional de Carrera de los servidores publicos municipales,
Implementar Programas de Formacion, Actualizacidon y Desarrollo. Y promover el
sistema escalafonario y estimulos.

v’ Construccién, mantenimiento, modernizacidn de la infraestructura fisica y digital

publica municipal.

Actores
v' Desarrollo Econdmico y Turismo
v’ Secretaria de Gobierno
v’ Secretaria de Obras Publicas Municipales.
v’ Secretaria de Planeacion.
v' Sindicatura Municipal
v’ Secretaria de Finanzas y Administracién
v’ Secretaria de Servicios Publicos

v’ Secretaria Técnica
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Metas Estratégicas

v" Actualizar al 100% del marco juridico municipal para la implantacién de proceso de
gobernanza.

v Incrementar el porcentaje de servidores publicos de la administraciéon publica
municipal profesionalizados, actualizados y certificados en medios digitales en sus
areas de trabajo.

v’ Incorporar la perspectiva de género e inclusién en las estrategias, programas y/o
politicas publicas municipales.

v Cumplir con el 100% de la programacion y la realizacién de los proyectos ejecutivos
de Obra Publica, asi como llevar a cabo la supervisidon de las obras a realizar en el
municipio de Zacatecas.

v Modernizar los sistemas digitales de las dependencias municipales.
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Linea Estratégica: Hacienda publica y patrimonio municipal con orden

Introduccion

Analizar la hacienda publica municipal conlleva a conocer las capacidades financieras del
municipio, lo cual permite tener un panorama de cémo se han estado ejerciendo los
recursos con los que cuenta el municipio, la administracidon publica municipal actual debe
realizar un ejercicio del gasto responsable, eficaz, eficiente y transparente que promueva
condiciones de bienestar para la poblacién. Pero también se debe centrar en fortalecer las
capacidades de recaudacion y gestion de los ingresos propios y los provenientes del ambito
federal y estatal. Otros temas que conforman la hacienda municipal son la deuda vy el
patrimonio del municipio con la finalidad de fortalecer y contribuir al buen gobierno, por lo
que se requiere la existencia de altos estandares éticos y cddigos de conducta que pauten
el comportamiento de las autoridades y funcionarios publicos lo cual conduzcan al
establecimiento de una cultura de integridad, transparencia y rendicién de cuentas, por
ello, se precisan diagndsticos y analisis sélidos que garanticen el buen manejo y gestién de

las finanzas publicas municipales.
Diagnéstico
Ingresos

El objetivo de toda administracidn publica es incentivar el manejo sostenible de las finanzas,
impulsando las bases para el logro de balances presupuestarios sostenibles de acuerdo con:
ingresos propios, ley de ingresos municipal, impuesto predial y otros ingresos propios

(INAFED, 2020).

Para 2020, los ingresos ejercidos en por el gobierno municipal de Zacatecas correspondié a
615’924,846.00, con base en el Articulo 202 parrafo quinto de la Ley Organica del Municipio
del Estado de Zacatecas para el ejercicio 2021, los ingresos proyectados son de

586'848,573.86.
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Tabla 51. Ingresos Municipales de 2018-2020

Concepto 2018 2019 2020

Otros ingresos - 1,667,934.00 -

Aprovechamientos 5,748,724.00 5,650,925.00 6,216,741.00
Productos 14,416,553.00 | 12,754,058.00 | 9,346,900.00
Financiamiento - 3,319,842.00 | 11,646,133.00
Derechos 45,639,637.00 | 79,910,193.00 | 60,248,491.00
Impuestos 63,997,543.00 | 77,863,978.00 | 67,882,247.00
Aportaciones Federales y Estatales | 216,741,107.00 | 164,386,904.00 | 164,492,563.00
Participaciones Federales 257,901,548.00 | 291,646,816.00 | 296,091,771.00
Ingresos 604,445,112.00 | 637,200,650.00 | 615,924,846.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

Grafica 37. Ingresos Municipales de 2018 a 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

Para 2020, los ingresos propios correspondientes a impuestos, contribuciones, derechos,
productos, aprovechamientos e ingresos por venta de bienes y servicios representan el 25%
del total de ingresos. El 75% corresponde a participaciones, aportaciones, convenios,

incentivos derivados de la colaboracidn fiscal y fondos distintos de aportaciones.
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Grafica 38. Distribucién de los Ingresos Municipales, 2020.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

Uno de los objetivos de la administracidén publica municipal es incrementar la recaudacién
y aumentar los ingresos propios, esto mediante incentivos fiscales y facilidades de pago del
impuesto predial para propiciar el cumplimiento de los contribuyentes del municipio, entre

otros incentivos fiscales.
Egresos

El municipio debe contar con la estructura de egresos que le brinde una correlacidn directa
con los ingresos y que exista una armonizacidn contable adecuada, para ello deberd
programar los egresos mediante el Presupuesto de Egresos Municipal y rendir cuentas
mediante la cuenta publica, el cual es un informe financiero, mediante el cual se visualizan
los resultados habidos en el ejercicio presupuestario, con relacién a los egresos e ingresos
publicos. También ahi se detalla de lo general a lo particular el uso de los aprovechamientos
de los bienes patrimoniales del municipio, la deuda y demas pasivos, esta debe cumplir con
los pardmetros establecidos en su legislacion local para su presentacién, aunque la norma

rectora es la Ley de Contabilidad Gubernamental.

Con base en las cuentas publicas de los aifos 2018, 2019 y 2020, los gastos segun la

clasificacién del gasto se ejercieron de la siguiente manera.
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CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

Tabla 52. Clasificacion Funcional del Gasto

Tipo de Gasto

2019

Gobierno

381,965,503.92

408,521,237.84

401,563,827.32

Desarrollo social

176,596,905.70

197,783,520.60

190,258,652.81

Desarrollo econémico

6,078,747.19

7,479,858.07

2,381,543.60

Otras no clasificadas en funciones anteriores

23,630,608.93

23,416,051.92

21,720,824.53

TOTAL

588,271,766

637,200,668

615,924,848

Fuente: Elaboracidn propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

Para 2019-2020 disminuye la asignacién de presupuesto en general. La destinada para
gobierno pasé de 408,521,237.84 en 2019 a ser de 401'563,827.32 en 2020, y asi sucedid

con el gasto destinado a desarrollo social y econdmico:
Grafica 39. Distribucién Funcional del Gasto, Ejercicios; 2018, 2019 y 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

En lo que respecta a la clasificacién del gasto por capitulo se puede apreciar que lo
destinado a Servicio Personales sigue una tendencia al alza, lo cual nos permite observar
que para 2018 representd el 49.18% del total de los egresos municipales, para 2019
representd el 53.23% y para 2020 fue de 57.04%: es decir, mas de la mitad del presupuesto

se destina a ese rubro.
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Tabla 53. Clasificacién por Capitulo y Objeto del Gasto 2018, 2019 y 2020

Capitulo de Concepto 2018 2019 2020
Gasto
1000 Servicios personales 289,286,622.72|339,227,373.00|351,315,299.00
2000 Materiales y suministros 53,992,942.25 | 75,417,683.00 | 77,368,382.00
3000 Servicios generales 92,196,434.90 | 97,451,164.00 | 85,940,619.00

Transferencias, asignaciones,

4000 subsidios y otras ayudas 31,510,180.20 | 27,750,752.00 | 31,178,535.00
Bienes muebles, inmuebles e

5000 intangibles 9,015,142.19 | 19,530,713.00 | 16,257,519.00

6000 Inversion publica 87,033,834.55 | 54,406,914.00 | 33,150,773.00

9000 Deuda publica 25,236,608.93 | 23,416,051.00 | 20,713,719.00
Egresos 588,271,766 637,200,650 615,924,846

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

Grafica 40. Clasificacidon por Capitulo del Gasto 2018, 2019y 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

0006

Esta estructura de clasificacién se ordena e identifican en forma genérica, homogénea y

coherente los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros y lo que se invierte

en cada una de las clasificaciones. En el municipio de Zacatecas después del capitulo 1000

los siguientes capitulos en que se invierten son 2000 y 3000. De igual forma, esta estructura

de clasificacidon del gasto nos muestra como se invierte el presupuesto municipal en los

Organismos Publicos.
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Tabla 54. Clasificacion econdmica del Gasto Municipal de 2018 a 2020

Clasificacion Econémica por Tipo de Gasto

Gasto corriente

480,211,354.85

550,669,704.63

553,345,502.00

Gasto capital

96,048,976.74

73,958,629.52

49,408,294.00

Amortizacién de la deuda y disminucidn de pasivos | 12011434.15

12,572,334.28

13,171,052.00

TOTAL

588,271,766

637,200,668

615,924,848

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

En el Municipio, la mayor cantidad de recurso se destina a gasto corriente, es decir al pago
de los servicios personales, prestaciones de seguridad social, adquisicién de bienes
materiales y los servicios que requieren las dependencias y organismos publicos para
ejecutar de manera correcta sus funciones. En 2020 se destiné 553’345,502.00, un 90% del
total de las erogaciones municipales. Este rubro tuvo un pequefio incremento respecto a

2019.

El gasto de capital fue de 49,408,294.00, representando un 8% del total en 2020. Aqui se
agrupa el gasto en las obras de infraestructura municipal, las adquisiciones de bienes

muebles e inmuebles.

Grafica 41. Clasificacion Econdmica del Gasto Municipal de 2018 a 2020
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.
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Grafica 42. Clasificaciéon Econdmica del Gasto Municipal 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

Tabla 55. Clasificacidn administrativa del Gasto Municipal de 2018 a 2020

Clasificacion Administrativa por Tipo de Gasto

Despacho de la Presidencia 13,480,664.81 | 27,278,194.63 | 28,646,801.93
Sindicatura 13,069,691.36 | 16,121,901.24 | 17,739,484.87
Secretaria de Gobierno Municipal 38,002,091.50 | 50,359,612.14 | 47,909,427.82

Secretaria de Administracidn

57,551,149.30

62,006,793.03

67,339,818.15

Secretaria de Finanzas y Tesoreria

144,141,059.62

154,443,932.33

154,382,303.26

Secretara de Desarrollo Social

20,769,573.99

21,070,696.56

19,048,546.68

Secretaria de Planeacién

3,254,197.96

5,113,231.34

4,060,538.86

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Turismo

22,440,125.09

24,838,669.55

20,309,866.89

Secretaria de Obras Publicas

108,780,947.83

74,659,405.69

56,840,380.81

Secretaria de Servicios Publicos

119,393,933.01

149,504,688.03

137,143,406.91

Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente

9,940,757.13

11,066,529.03

10,841,599.39

Secretaria de Contraloria

6,350,659.41

6,741,218.65

6,876,193.77

Direccidn de Seguridad Publica

12,420,463.08

10,845,832.16

15,876,082.23

D.I.F. Municipal 16,822,218.10 | 20,130,718.65 | 25,551,403.67

Unidad de Transparencia Municipal 374,961.35 624,730.40 792,651.16

Instituto Municipal de la Mujer 1,479,272.20 2,394,515.00 2,566,341.86
TOTAL 588,271,765.74 | 637,200,668.43 | 615,924,848

Fuente: Elaboracion propia, con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

En esta clasificacidon, en las unidades administrativas del gobierno municipal se realiza la
asignacion, gestiéon y rendicion de los recursos financieros publicos. Esta clasificacién nos
permite delimitar con precision el ambito de sector publico de cada orden de gobierno

municipal. Para 2020 la Secretaria de Finanzas y Tesoreria ejercié la mayor cantidad de

304



recursos con un monto de 154,382,303.26 y represento el 25% del total, seguido por la
secretaria de servicios publicos 137,143,406.91 y representd el 22% y el que menos
participacién tuvo fue la unidad de transparencia municipal con monto de 792,651.16 y no

llegd ni al 1%.

Grafica 43. Clasificacion Administrativa del Gasto Municipal 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

Deuda Publica

Tabla 56. Deuda Publica Municipal

Institucion Tipo de Fecha de Moto de % Adeudo al 3er Meses
Crédito | Contratacion Deuda Trimestre de contratados
Adquirido 2021
2014
Banca de Banco Nacional Crédito 22/7/2014 40.000.000 27 18.461.538,20 23,85 144
Desarrollo de Obrasy simple
Servicios
Pdblicos,
Sociedad
Nacional de
Crédito
Banca Banco Mercantil | Crédito 24/6/2014 110.000.000 73 58.936.494,69 | 76,15 144

Multiple del Norte, S.A., simple
Institucién de
Banca Multiple,
Grupo
Financiero
Banorte

Total 150.000.000 | 100 77.398.032,89 100
Fuente: Elaboracion propia, con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.
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El ayuntamiento de Zacatecas obtuvo su financiamiento a través de la banca multiple y la
banca de desarrollo, con un monto de 110°000,000 y 40’000,000 de pesos respectivamente.
Dicha deuda fue contratada en 2014 por un periodo de 144 meses. Al tercer trimestre de
2021 se tiene un adeudo global de 77’398,032.89. Respecto a la banca multiple ain hay un
adeudo de 58’936,494.69; y en la banca de desarrollo el monto de la deuda asciende a

18’461,538.20.

Grafica 44. Deuda al Tercer trimestre por Tipo de Banca
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.
Patrimonio

Tabla 57. Patrimonio Municipal
Patrimonio

- . Patrimonio
Patrimonio Generado de

Generado del TOTAL
ejercicio

construido ejercicios
anteriores

Patrimonio Neto Final de 2020 | 53,525,739.00 | 2,574,059,604.00 | 33,335,447.00 | 2,660,920,790.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

El patrimonio municipal es parte de la hacienda publica y estad constituido por los bienes
muebles e inmuebles, asi como los derechos patrimoniales e inversiones financieras
susceptibles de valoracién monetaria, sobre los cuales el Municipio ostente la propiedad o
posesion. En el municipio Zacatecas, en 2020 el patrimonio acumulado ascendié a

2,660,920,790.00, donde el Patrimonio Generado de ejercicios anteriores representa el 97%
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del total acumulado y el Patrimonio Generado del ejercicio 2020 fue de 33,335,447.00 y

apenas represento el 1%.

Grafica 45. Patrimonio Neto Final de 2020
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de INEGI, 2020, SHCP, 2021 y Cuenta Publica 2020.

Problemas Identificados

v" En el municipio existe una baja recaudacidn de ingresos propios por lo que se tiene
una dependencia excesiva de los ingresos de la Federacion.
v" Se destina mas de la mitad de recursos a servicios personales, dejando limitada la

capacidad de inversion gasto de capital.
Objetivo

Que la administracion publica municipal cuente con un gasto publico responsable, eficaz,
eficiente y transparente, y sobre todo incluyente, donde se tome en cuenta la participacion
de los actores en su formacion y articulacién, y que promueva condiciones de bienestar

para la poblacién.
Estrategia

Mejoramiento y actualizacidn de las normas, procedimientos y sistemas de informacidn

para el manejo de la hacienda municipal y la gestion financiera municipal adecuada para la
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mejora en la recaudacién de ingresos municipales y el mantenimiento de una disciplina

financiera y presupuestal.

Acciones

v

Programa de inventario de bienes muebles

Programa de regularizacién de asentamientos irregulares y actualizacion del
inventario propiedad del Municipio.

Programa de representacion legal del municipio.

Mantenimiento de bienes muebles e inmuebles al servicio del Municipio
Actualizacién y adecuacion de la Ley de Ingresos Municipal, reglamentos de catastro
y recaudacion impositiva.

Aprobacién del Presupuesto de Egresos Municipal de acuerdo con los recursos
disponibles.

Disponer de autéonoma en el patrimonio y hacienda municipal para la utilizacion
eficaz y eficiente de los recursos y bienes publicos.

Actualizacién de la disposicién normativa de patrimonio Municipal para el buen
manejo del inventario y control de bienes muebles e inmuebles.

Establecimiento de sistemas de informacién financiero eficientes vinculados a las
areas principales del municipio

Establecimiento de mecanismos eficaces y eficiente de control interno municipal

Actores

v
v

Sindicatura Municipal

Secretaria de Finanzas y Administracién

Metas Estratégicas

v
v
v

Incrementar la autonomia financiera mediante estimulos y estrategias fiscales.
Cumplir al 100% las actividades programadas.

Cumplir al 100% las actividades programadas.
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v Incrementar el nimero de contratos, convenios, transferencias y cheques, en
relacién con el afio pasado.

v' Mantener el inventario del patrimonio municipal actualizado.
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Linea Estratégica: Finanzas Publicas Transparentes
Introduccion

Las finanzas publicas municipales se enfocan en la maximizacion del rendimiento de los
recursos financieros del municipio, ingresos y egresos, con base al analisis de los resultados
de la situacion y capacidad financiera de la hacienda publica municipal. Las Finanzas
Publicas persiguen el Bienestar Social Colectivo, ademas estudian como los gobiernos de
todos los niveles, proporcionan al publico los servicios y cémo aseguran los recursos

financieros para pagar estos servicios.

El estudio de las finanzas publicas municipales ayuda a conocer cémo los gobiernos
recaudan dinero, como se gasta ese dinero, y los efectos de estas actividades en la
economia y en la sociedad. También permite instrumentar las politicas del gasto publico y
los impuestos, mediante esta relacién se determina la estabilidad econédmica del municipio,
la relacién armoniosa o no de su ingreso y egreso y la existencia de déficit o superdvit

municipal.
Diagnéstico

Un aspecto fundamental de las fianzas publicas municipales es el analisis, manejo vy
evaluacion de los recursos financieros de la hacienda municipal, es decir, todo aquello que
pueda ser cuantificado, medido, evaluado y expresado en términos monetarios. Para ello
se desarrolla una serie de indicadores que ayudan a ver la situacién actual y el desempefio

financiero del municipio.

Tabla 58. Monto de Ingresos y Gastos 2020

Tipo Monto

Ingresos Propios 143,694,379.00
Financiamiento 11,646,133.00
Aportaciones 164,492,563.00
Participaciones 296,091,771.00
Gasto corriente 553,345,502.00
Gasto capital 49,408,294.00
Amortizacién de la deuda y disminucidn de pasivos 13,171,052.00

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, 2021.
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Grafica 46. Monto de Ingresos y Gastos 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, 2021.

Conocer cudl es la composicion de los ingresos y egresos municipales ayudan a saber cémo
es la participacion de las administraciones financieras y ver qué tan efectivas o no son las
estrategias e instrumentos que se utilizan tanto para recaudar impuestos, como para
programar y ejercer los recursos, conocer la captacién de ingresos propios municipales es
fundamental para identificar el grado de dependencia que se tiene de los ingresos que
entran de aportaciones y participaciones, para el 2020 los ingresos propios fueron de
143’694,379.00 y los ingresos por aportaciones fueron de 164’492,563.00 y de
participaciones de 296’091,771.00, lo cual nos deja ver que el sistema de recaudacion y sus

estrategias implementadas tienen grandes retos y desafios.

Indicadores Financieros

Los indicadores financieros nos permiten evaluar la eficiencia de la administracién publica,
estos nos dan claridad de como se comporta y nos da un panorama mas amplio y concreto

de la situacién municipal.
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Tabla 59. Indicadores Financieros Municipales 2020

. . . Indicador Promedio municipal en el
Indicadores financieros o
municipal estado
1. Capacidad financiera 25.6% 15.10%
2. Autonomia financiera 23.3% 11.40%
:%. Tasa anual de crecimiento de 12.8% 2 00%
impuestos
4. Capacidad de inversion 5.4% 21.20%
5. Costo de operacion 91.3% 74.60%
6. Impuestos per cdpita $453.74 $352.35

Fuente: INEGI, 2021

Capacidad financiera municipal

Tabla 60. Capacidad Financiera Municipal Respecto a Otros Municipios del Pais

Municipio Porcentaje

Villa Hidalgo, Jal. 524.05%
Pedro Escobedo, Qro. 107.21%
San Juan Evangelista Analco, Oax. 101.96%
Cuautepec de Hinojosa, Hgo. 91.47%
San Felipe de Jesus, Son. 87.97%
Alaquines, S.L.P. 80.20%
Felipe Carrillo Puerto, Q. Roo 77.57%
Bustamante, N.L. 74.42%
San Agustin Atenango, Oax. 73.63%
Cerro de San Pedro, S.L.P. 73.30%
Zacatecas, Zacatecas 25.60%

Fuente: INEGI, 2021

Grafica 47. Capacidad Financiera Municipal Respecto a Otros Municipios del Pais
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Elindicador de capacidad financiera nos permite identificar la proporcién de gasto corriente
que puede ser cubierta con los ingresos propios, entre mayor sea mayor parte del gasto
corriente pueda ser cubierta con los ingresos propios del municipio mejor sera su gestién
financiera, para el caso del municipio de Zacatecas es muy bajo, sélo alcanzé un 25.6% de
un 100% que debe ser el ideal, pero respecto al promedio de los municipios del estado
quedd por encima de ellos, ya que ese promedio estatal municipal fue de 15.10%. a nivel
nacional y comparado con los 10 municipios que tuvieron el mejor desempeiio en la
capacidad financiera el municipio de Zacatecas tiene una gran deficiencia y un gran reto en

incrementar las estrategias de captacion de recursos propios.

Autonomia financiera

Tabla 61. Autonomia Financiera Municipal Respecto a Otros Municipios del Pais

Muni Porcentaje
El Marqués, Qro. 68.48%
Tulum, Q. Roo 67.07%
Rayédn, Son. 62.49%
Aquismén, S.L.P. 60.96%
Allende, N.L. 60.16%
El Marqués, Qro. 59.03%
Armadillo de los Infante, S.L.P. 57.47%
Sierra Mojada, Coah. 55.24%
Emiliano Zapata, Hgo. 54.65%
Monclova, Coah. 54.20%
Zacatecas, Zac. 23.30%

Fuente: INEGI, 2021
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Respecto al indicador de autonomia financiera muestra la proporcién de ingresos propios
respecto al total de ingresos municipales, para el 2020 fue de 23.3%, muy bajo del nivel
deseado para lograr una autonomia financiera del municipio. Este indicador es muy
importante para todos los municipios, ya que se podrd incrementar conforme crezca el
porcentaje de recaudacidon de ingresos propios., se debe buscar ese incremento, no la
disminucion gradual de ingresos por transferencias federales y estatales. EI municipio de
Zacatecas a nivel municipal comparado con el que mejor desempefio tuvo en el indicador
de autonomia financiera en el 2020 tiene una diferencia de mas de 45%, es decir, mientras
que el indicador del municipio de Zacatecas se ubicé apenas con un 23.30%, el municipio

de El Marqués, perteneciente a Querétaro tuvo una autonomia financiera de 68.48%.

Tasa anual de crecimiento de impuestos

Tabla 62. Tasa Anual de Crecimiento de Impuestos Municipal Respecto a Otros Municipios

del Pais

Municipio Porcentaje ‘
Balancan, Tab. 266,742.33%
Concepcién Buenavista, Oax. 14,321.45%
Santa Ana Cuauhtémoc, Oax. 7,116.86%
San Jerénimo Sosola, Oax. 6,437.42%
Mani, Yuc. 3,237.15%
Atolinga, Zac. 2,862.24%
San José del Progreso, Oax. 2,370.88%
Dzoncauich, Yuc. 1,989.18%
Conkal, Yuc. 1,952.17%
Cajeme, Son. 1,211.48%
Zacatecas Zac. -12.82%

Fuente: INEGI, 2021
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Grafica 49. Tasa Anual de Crecimiento de Impuestos Municipal Respecto a Otros
Municipios del Pais
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La tasa anual de crecimiento de impuestos muestra la variacién entre la cantidad de los
ingresos obtenidos por impuestos en el afio anterior y en el afio actual, para hablar de una
tasa positiva o comportamiento positivo se requiere que el porcentaje sea lo mas alto
posible, para el caso de 2020 en el municipio de Zacatecas se tuvo una tasa negativa. Es
decir, de -12.8%. En otras palabras, en 2019 se obtuvo por concepto de impuestos la
cantidad de 77°863,978.00, y para 2020 disminuy6 a 67°882,247.00. Una posible explicacion
a esta baja en la recaudacién impositiva pudo ser los criterios emitidos en la Ley de ingresos
para el ejercicio fiscal 2020, «se presentan incentivos fiscales y facilidades de pago del
impuesto predial para propiciar el cumplimiento de los contribuyentes del municipio con
rebajas que llegan hasta el 25%, entre otros incentivos fiscales entre los que destaca este
como el mas importante para la recaudacion de ingresos propios». Respecto al municipio a
nivel nacional se encuentra con grandes deficiencias, ya que el municipio de Balancan,
Tabasco tuvo un crecimiento de su tasa anual de impuestos del 266,742.33%, en el mismo
2020 uno de los municipios zacatecanos tuvo uno de los mejores desempeiios en este

indicador, el municipio de Atolinga, Zacatecas con una tasa de 2,862.24%.

Capacidad de inversién
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Tabla 63. Capacidad de Inversion Municipal Respecto a Otros Municipios del Pais

Oxchuc, Chis.

0.80

San Juan Colorado, Oax.

0.78

Cochoapa el Grande, Gro.

0.78

Tuxtla Gutiérrez, Chis.

0.78

Acaxochitlan, Hgo.

0.78

San Juan Tamazola, Oax.

0.77

Tetipac, Gro.

0.75

San Pedro Coxcaltepec Cantaros, Oax.

0.75

Quechultenango, Gro.

0.74

Tuxpan, Nay.

0.74

Zacatecas, Zac.

0.05

Fuente: INEGI, 2021
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La capacidad de inversién determina la parte de los egresos que un gobierno invierte en

bienes muebles, inmuebles e intangibles; inversidn publica, e inversiones financieras y otras

previsiones, para el caso del municipio de Zacatecas en 2020 se tuvo apenas un 5.4% vy a

nivel estatal municipal un 21.20%, lo que significa que hubo poca inversién municipal en

ese afio. Respecto al municipio comparado con otros del pais tuvo un desempefio pobre en

la capacidad de inversion, el municipio de Oxchuc, Chiapas tuvo un 80.0% de inversion, es

decir, un 75% mas que el municipio de Zacatecas.

Costo de operacion
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Tabla 64. Costo de Operacidon Municipal Respecto a Otros Municipios del Pais

Municipio Tasa
Villa Hidalgo, Jal. 0.048
San Juan Diuxi, Oax. 0.076
Solosuchiapa, Chis. 0.136
San Francisco Cahuacua, Oax. 0.192
Las Rosas, Chis. 0.201
lliatenco, Gro. 0.216
San Juan del Rio, Dgo. 0.217
Villa Corzo, Chis. 0.218
Alfajayucan, Hgo. 0.221
Santiago del Rio, Oax. 0.222
Zacatecas, Zac. 0.913

Fuente: INEGI, 2021
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El indicador de costo de operacidon muestra la parte de los gastos incluyen todos los costos
para operar, pero en general se pueden dividir en dos categorias principales, costos de
mantenimiento y de administracion. A diferencia de los indicadores anteriores analizados
este es un indicador descendente y su comportamiento en el municipio fue 0.913 lo que
implica que no tuvo buen desempefio. El municipio que tuvo mejor desempefio en el pais

fue el de Villa Hidalgo, Jalisco con 0.048.
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Impuestos per capita

Tabla 65. Impuestos Per Capita Municipal Respecto a Otros Municipios del Pais
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Fuente: INEGI, 2021

Municipio Cantidad
San Pedro Garza Garcia N.L S 7,840.52
Ahualuco S.L.P. S 7,050.81
Puerto Morelpos Q. Roo S 5,919.74
Querétaro Qro. S 5,147.42
Asuncidn Cacalotepec Oax. S 4,150.99
Solidaridad Q. Roo S 3,401.46
Lerma Méx. S 3,380.17
Pefiamiller Qro. S 3,354.37
Tinum Yuc. S 3,241.59
Santa Ana Son. S 3,028.74
Zacatecas Zac. S 453.74

Fuente: INEGI, 2021

Impuestos per cdpita municipal respecto a otros municipios del pais
Grafica 52. Impuestos Per Capita Municipal Respecto a Otros Municipios del Pais
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Mide el impuesto basado en el resultado de dividir el total de impuestos captados en el

municipio durante el afio dividido entre el nimero de habitantes del municipio, en el 2020

en el municipio de Zacatecas el impuesto per capita fue de $453.74, muy por debajo del

captado en el municipio de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn con $7,840.52.

Problemas Identificados

v" Altos costos de inversiones de capital en obras de infraestructura debido al por

desgaste y obsolescencia.

v' Aumento acelerado en la demanda de servicios publicos por el crecimiento

poblacional del municipio y recursos publicos limitados.
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v
v

Baja tasa de recaudacion de ingresos propios respecto de sus ingresos totales.
Incremento de presiones sobre el gasto publico, mayor gasto corriente que gasto de

capital.

Objetivos

El municipio debe hacer un uso adecuado de los recursos publicos, bajo la perspectiva de

obtener el maximo rendimiento de los mismos, destindndolos o aplicandolos

correctamente a los sectores productivos.

Estrategias:

v

Determinar las mejores alternativas de ingresos municipales analizandolas vy
evaluandolas.

Maximizar la captacién del mayor ingreso posible y lograr eficientar el uso de los
recursos en la dotacidn de los servicios publicos.

Realizar periédicamente informes financieros para interpretar sus resultados para

la toma de decisiones acertadas.

Acciones

v
v

Sistema integral de recaudacidon municipal

Modernizacion catastral

Creacion de estimulos fiscales para aumentar la recaudacion del impuesto predial y
todos los ingresos propios.

Creacién y/o mejora de los canales de comunicacién con los contribuyentes,
mediante campanas publicitarias por medios electrénicos y digitales con la finalidad
de que cumplan con sus obligaciones fiscales.

Mejorar la atencién al contribuyente mediante la orientacion y asistencia que les
permita cumplir con sus obligaciones fiscales de manera oportuna y puntual.
Implementar o mejorar el uso de los procesos tecnolégicos en las areas de
recaudacidn con el fin de brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Implementar la disciplina financiera y transparentar el uso de los recursos publicos

para incrementar la confianza de los ciudadanos.
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v

Establecer sistemas de capacitacion continua para los funcionarios publicos

municipales para incrementar su especializacion en las funciones hacendarias.

Actores

v

Secretaria de Finanzas y Administracion.

Metas estratégicas

v

Efectuar los procedimientos de adjudicacién mediante licitaciones y concursos de
manera eficiente, planificada y apegada a la normatividad, con el objeto de
transparentar los recursos publicos

Entrega de la Informacidn financiera para su control y fiscalizacién, en tiempo y
forma, a los diferentes Organos de Gobierno

Entrega de la Informacion financiera para su control y fiscalizacién a los diferentes
Organos de Gobierno, en tiempo y forma.

Incremento en la recaudacién municipal de zacatecanas y zacatecanos a través del
cumplimiento de las acciones planteadas.

Modernizar el sistema de catastro en la inscripcién, digitalizacién y actualizacién de
la informacidn patrimonial de la ciudadania.

Incrementar la recaudacién de manera eficaz del cobro al comercio y mercados,
sustentado en una base de datos actualizada.

Efectuar los procedimientos de adjudicacién mediante licitaciones y concursos de
manera eficiente, planificada y apegada a la normatividad, con el objeto de
transparentar los recursos publicos.

Incrementar los ingresos propios respecto a los del ejercicio fiscal anterior.
Incrementar el padrén de contribuyentes con relacién a los registrados con relacién
al ejercicio fiscal anterior.

Incrementar la recuperacion de la cartera vencida de impuesto predial municipal.
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Linea Estratégica: Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacién

Introduccion

La eficacia de las instituciones publicas depende de la participacion de actores sociales,
politicos y econdmicos en las tareas gubernamentales. Para que la sociedad confié en las
instituciones se deben desempefiar de la mejor forma los mecanismos de transparencia y
la rendicion de cuentas, al estar informados de las acciones y decisiones gubernamentales

sobre el buen uso de los recursos publicos.

La transparencia se debe orientar hacia la informacion de las acciones y el desempeiio que
el gobierno municipal presenta ante los ciudadanos en el manejo de los asuntos publicos.

La transparencia implica ambitos cruciales:

1. Elderecho de acceso alainformacion que esta en poder de las instituciones publicas
y que pueden solicitar los ciudadanos.

2. La obligacién de los Gobiernos de poner a disposicién de la ciudadania, de forma
proactiva, aquella informacién que da cuenta de sus actividades, del uso de los
recursos publicos y sus resultados, con base en los principios de la publicidad activa,
tales como la relevancia, exigibilidad, accesibilidad, oportunidad, veracidad,
comprensibilidad, sencillez y mdxima divulgacion (CLAD, 2019).

3. La normatividad aplicable, las dependencias o entidades publicas, que reciban
recursos publicos estan obligados a difundir a través de medios electrdénicos la
informacién indicada en los articulos 39, 40 y 41 de dicha ley.

4. Unidad de transparencia de la Presidencia Municipal de Zacatecas, la cual presenta
para el acceso a la informacidn publica y transparente; solicitudes de informacidn,
formularios, péagina electrénica municipal, informacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT), correo electrénico y teléfono. La informacion se puede
consultar en las siguientes ligas de informacién:

http://transparencia.capitaldezacatecas.gob.mx/

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-

web/faces/view/consultapublica.xhtml#obligaciones
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Diagnéstico

Con base en el contexto anterior se presentar informacién sobre el indice de Transparencia
y Disponibilidad de Informacion Fiscal de los Municipios (ITDIF), el cual clasifica al municipio
de Zacatecas con deficiencia de transparencia fiscal, de acuerdo con el indice en 2021
Zacatecas se encuentra en la posicidn 49 con 40.31 puntos y respecto a 2020 se encontraba
con 7.16 puntos y en la posicidn 2. Este resultado es variable de acuerdo con el diagndstico
presentado por el ITDIF de 2021, en el que menciona la falta de acatamiento a la Ley General
de Transparencia, principalmente por la falta de actualizacién a junio de 2021 y en algunos
otros la falta de informacidn histdrica, es decir, en su mayoria se encuentran disponibles los
formatos de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), éstos se encuentran
incorrectos e incompletos, sin hipervinculos validos, con leyendas de que la informacion se

encontrd en procesos asi sea de anos anteriores (ITDIF, 2021).

Segun lo estipulado por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado
de Zacatecas, las dependencias o entidades publicas que reciben recursos publicos —
sujetos obligados— deberdn difundir de oficio, a través de medios electrénicos la

informacién indicada en los articulos 39, 40 y 41 de dicha ley.

Cabe sefialar que anteriormente esto se hacia en las veintiséis fracciones del articulo 11y
las once fracciones del articulo 15 de la ley anterior, por lo que dicha informacién

permanece ahi para su consulta; sin embargo, no son articulos que estén vigentes.

322


https://consultapublicamx.inai.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vutweb/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa

Grafica 53. Resultados del indice de Transparencia y Disponibilidad de la
Informacidn Fiscal de los Municipios.
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En cuanto al marco programatico-presupuestal, al igual que en los anteriores la baja se
relaciona con la falta de datos abiertos, situacidon que se suma a los rezagos previos, por

mencionar (ITDIF, 2021).

Segun este indice de transparencia, 26 municipios no presentaron el Programa Anual de
Evaluaciones para 2021, 7 municipios mds que en 2020, 15 municipios sin Ley de Ingresos
2021, cuando sélo 2 sin la Ley 2020, se detectd que 1 de cada 3 municipios, incumplen con
la presentacion de proyecciones y resultados de sus ingresos y egresos, segun se sefiala en
las obligaciones de la Ley de Disciplina Financiera en incumplimiento con la Ley de
Contabilidad Gubernamental, 18 ayuntamientos no presentan el Presupuesto de egresos

2021 en versién ciudadana (ITDIF, 2021).

En su mayoria, los ayuntamientos mantienen informacién financiera de al menos tres afios,
pero no presentada como informacién estadistica, sino como archivo histdrico. El municipio
de Zacatecas se encuentra entre los municipios en los que no se localizé informacién de

mas de un afio y en formato de dato abierto (ITDF, 2021).

Grafica 54. Solicitudes de Informacién Realizadas al Ayuntamiento en los Diferentes
Ejercicios Fiscales.
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Fuente: Elaboracion propia con Ayuntamiento 2021.
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Los zacatecanos demandan cada vez mas informacion de sus gobernantes, el ayuntamiento
esta presentando cada vez mas solicitudes de informacidn publica del gobierno municipal,

entre las tematicas que se pueden mencionar son:

1) Sueldos de servidores publicos

2) Inmuebles propiedad del Municipio

3) Expedientes de cotizaciones o compras
4) Viaticos del presidente municipal

5) Nombre de propietario de terrenos

6) Curriculo de servidores publicos

7) Apoyos a personas fisicos

8) Contratos de obra publica

9) Informacidn de contratos de luminarias

10) Convenios con medios de comunicacidn

De acuerdo con este indice se presentaron diversas actividades para en el seguimiento de
las acciones a la pandemia, entre las que se mencionan: Apoyo alimentario, jornadas de
desinfeccidon de transporte publicos, capacitacién para la reapertura de negocios y entrega

de kits de proteccion (cubrebocas y gel antimaterial)

En conclusion, el municipio de Zacatecas sobresale por no presentar disponibilidad de
informacidn de las variables de coyuntura del ITDIF en 2021. La informacién presentada en

su pagina de transparencia no se encuentra completa o actualizada.
Problemas Identificados

v No se dispone de toda la informacién publica de todos los entes publicos sujetos a
hacer publica su informacién.
v" No se integran todos los temas de archivos para tener acceso a la informacién y

transparencia proactiva y/o focalizada.

325



Objetivo

Los servidores y entes publicos deben de informar, justificar, responsabilizarse publica y
periddicamente, ante la autoridad superior o la ciudadania por sus actuaciones y sobre el
uso dado a los fondos asignados y los resultados obtenidos en procura de la satisfaccion de
las necesidades de la colectividad, con apego a criterios de eficiencia, eficacia, transparencia

y legalidad.
Estrategias
1. Informar.

La obtencidn, organizaciéon, disposicion, exposicion y difusién de los datos, estadisticas,
documentos, informes, entre otros, sobre las competencias a cargo de la organizacién o

instancia publica.

Esta accién se puede dar en todo momento: desde la planeacion hasta las fases de

seguimiento y evaluacion.
2. Explicar y argumentar
Se trata de fomentar espacios de didlogo antes que de confrontacion.

Se relaciona con la explicacién de las acciones, la presentacion de diagndsticos e

interpretaciones, la justificacién de los criterios utilizados para la toma de decisiones.

Implica una relacién de respeto, donde se escucha y se valora la opinién de la organizacién

0 personas a quienes se rinde cuentas.
3. Retroalimentar e incentivar.
Se trata de analizar los resultados de las fases, de informar, explicar y argumentar.

Se busca contar con mecanismos que reconozcan los aciertos, estimulando lo que se realiza
acertadamente, y que corrijan aquello que es inadecuado o se podria hacer de mejor

manera.

Acciones
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SRR

Programa de transparencia y derecho a la informacién

Programa de proteccién de datos personales

Garantizar el acceso a la informacién publica a todos los ciudadanos.

Garantizar el acceso de la informacién publica para la mejora de procesos al interior
de los entes publicos.

Integrar los temas de archivos, acceso a la informacidn y transparencia proactiva y/o
focalizada.

Publicar informacién socialmente util o focalizada de forma proactiva que sirva para
mejorar la toma de decisiones de los ciudadanos y con ello, evitar riesgos y/o
solucionar problemas publicos.

Generar informacion clara, oportuna, de utilidad y accesible a la mayoria de los
ciudadanos.

Generar mecanismos de fdacil acceso y variados para garantizar que todos los
ciudadanos puedan acceder a la informacidn publica y solicitarla por diferentes

medios o Canales de comunicacion.

Actores

v
v

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Planeacion.

Metas Estratégicas

v
v
v

v

Dar tramite al 100% de las solicitudes de informacidn.

Dar cumplimiento al 100% de los reportes programados.

Contar con 15 Programas Operativos Anuales de cada una de las dependencias de
este H. Ayuntamiento.

Presentar en tiempo y forma el Informe de Gobierno.

Generar una cultura de transparencia y anticorrupcion, dentro de las obras vy
programas sociales municipales.

Elevar la calificacién del portal de transparencia municipal y/o lo publicado en la

PNT.
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v Fortalecer laimplementacion de los principios de datos abiertos, maxima publicidad
y transparencia proactiva, en el portal municipal y/o lo publicado en la PNT.
v Consolidar la pagina de transparencia municipal con un entorno mas amigable para

la consulta ciudadana, asi como la alimentacion o actualizacion frecuente.
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Linea Estratégica: Combate a la corrupcion y a la impunidad

Introduccion

La corrupcidn es una practica de alta complejidad, que lacera a la sociedad de todo el
mundo, es la causante de la degradacién de la credibilidad y la legitimidad del actuar
publico, estos actos de corrupcidn se han caracterizado por factores de deterioro de las
instituciones gubernamentales que propicia la reduccidon del crecimiento econdmico,
producto del clima de desconfianza e incertidumbre que inhibe la competitividad y el

desarrollo.

La corrupcion puede definirse como aquellos actos donde lo publico se convierte en un
asunto manejado y aprovechado por actores privados para fines particulares. Esto significa
que los cargos, los presupuestos, las politicas, los espacios y las decisiones publicas de
cardacter publico quedan en manos de unos pocos para su beneficio personal o grupal (la

tragedia de lo publico) (Merino, 2019).
Diagnéstico

Segun instrumentos como la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2019 para Zacatecas, se generan estimaciones sobre la prevalecia de actos de

corrupcién y la incidencia de los mismos de tal forma que los principales resultados son:

a) Percepcién sobre los problemas mas importantes en su entidad federativa: en
Zacatecas, el 79.6% de la poblacion de 18 afios y mas refirio que la inseguridad y la
delincuencia son los problemas mas importantes que aquejan hoy en dia a su
entidad federativa, seguido de la corrupcion con 53.4% y el desempleo con 47.1%.

b) Precepcidn sobre la frecuencia de corrupcion en la entidad federativa: en el estado
de Zacatecas el 89.6% de la poblacion de 18 afos y mas percibié que los actos de
corrupcién en la entidad son muy frecuentes o frecuentes.

c) Percepcién sobre la frecuencia de corrupciéon en diversos sectores, los mayores
porcentajes (del 80% hacia arriba) los obtuvieron; sectores como los policias

(89.0%), partidos politicos (86.0%) y camaras de diputados y senadores (83.3%).
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d) La tasa de prevalencia de prevalencia de corrupcion por cada 100, 000 habitantes:
es decir la tasa de poblacion que tuvo contacto con alglin servidor publico y
experimento al menos un acto de corrupciéon fue de 6,872 por cada 100,000
habitantes en zacatecas.

e) Por ultimo, la tasa de incidencia de corrupcién por cada 100,000 habitantes: se
refiere a en Zacatecas, la tasa de tramites donde la poblacién tuvo contacto con
algln servidor publico y experimento al menos un acto de corrupcidn fue de 9,693
por cada 100,000 habitantes, a nivel nacional, la tasa de incidencia de corrupcién

fue de 30, 456 por cada 100,000 habitantes.

Grafica 55. Percepcion Sobre la Frecuencia de Corrupcién en Diversos Sectores
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Grafica 56. Percepcion Sobre la Frecuencia de Corrupcion en Diversos Sectores
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La persistencia en la practica del mal uso o abuso de los recursos publicos en los tres
ordenes de gobierno llevo al gobierno federal a impulsar junto a los partidos politicos la
aprobacion (2015) del Sistema Nacional Anticorrupcién, y a homologar en las 32 entidades

federativas legislaciones conforme al modelo nacional.

Para el estado de Zacatecas, el 15 de julio de 2017, se formulé en decreto de creacién No.
176, publicado en periddico oficial, 6rgano del gobierno del Estado, la Ley de Sistema
Anticorrupcion de Zacatecas, la cual fundamenta como objeto: regular la integracion,
atribuciones, organizacién y funcionamiento del sistema estatal anticorrupcion; establecer
los mecanismos de coordinacidn entre los tribunales, organizamos, érganos y autoridades
estatales y municipales competentes en la prevencién, detecciéon, disuasidn y sancién de
responsabilidades administrativas hechos de corrupcion, asi como la fiscalizacién y control

de recursos publicos (LSEAZ, 2017).
Problemas identificados
v’ Débil sistema municipal anticorrupcion.

v" Pocos mecanismos de denuncia andnima de actos o hechos de corrupcion.
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Objetivo

El municipio debera contar con transparencia en el uso de los recursos publicos
mediante la cultura de la denuncia y del mejoramiento de los mecanismos de

transparencia en el uso de los recursos publicos.

Estrategias

Fortalecer el sistema anticorrupcién del municipio de Zacateas.

Acciones

v

v

Substanciar el procedimiento de presunta responsabilidad de las y los servidores
publicos que por encargo del puesto se cometio.

Atencién de quejas y denuncias, presentadas ante la Organo Interno de Control.
Erradicacién de la corrupcién en la administracion municipal.

Substanciar el procedimiento de presunta responsabilidad de las y los servidores
publicos que por encargo del puesto se cometié.

Asegurar los mecanismos de participacion ciudadana en especial los dedicados al
control de los érganos municipales especializados en la materia de corrupcion con
el fin de potenciar el ejercicio de equidad.

Acceso transparente y controlable de la informacidn generada por las dependencias
publicas municipales.

Asesoria para la instalacidon o mejora de sistemas municipales anticorrupcién.
Impulsar a través de la materia de fiscalizacion y control de recursos publicos de
prevencion, control y disuasidon de faltas administrativas y hechos de corrupcién.
Desarrollar plataformas sistematicas amigables y de facil acceso al publico para la
denuncia de actos o hechos de corrupcion.

Control de recursos publicos transparentes en la rendicion de cuentas.

Actores

v
v

Organo Interno de control

Cabildo
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v

Ciudadanos.

Metas Estratégicas

v

Establecer procedimientos de responsabilidades administrativos con el objetivo de
disminuir malas practicas en la administracion municipal.

Motivar a las y los ciudadanos a utilizar de los mecanismos de los que dispone el
Organo Interno de Control en materia de quejas, y denuncias ademas de incentivar
la creatividad de la poblacién zacatecana a la corrupcién.

Disminuir practicas de corrupcién al interior de la Administracién Municipal con el
objetivo de mejorar la prestacion de trdmites y servicios y por medio de la
evaluacién en la gestién publica elevar la calidad de las acciones implantadas en
materia de desarrollo social, obras y servicios publicos, asistencia social, planeacién
y programacion del ejercicio publico.

Establecer procedimientos de responsabilidades administrativos con el objetivo de
disminuir malas practicas en la administracion municipal.

Funcionamiento éptimo de los sistemas anticorrupcion municipal.

Consolidacién de un sistema municipal integral para para transparentar el uso de los
recursos desde los sistemas de planeacién, programacién, presupuestacion,

ejecucién y evaluacién del gasto publico municipal.
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Linea Estratégica: Atencion y Participacion Ciudadana

Introduccion

La participacién ciudadana debe ser un pilar del municipio de Zacatecas en la construccion
social participativa de las politicas publicas que generen la creacién de las capacidades
ciudadanas, el municipio debe ser el garante en la creacidn de los procesos de participacion

ciudadana garantizando el fomento de espacios igualdad y pluralismo social en el municipio.
Diagnéstico

El gobierno municipal debe ser el principal promotor en la adecuacién de normas,
reglamentaciones, leyes y demas mecanismos institucionales necesarios para facilitar y
promover los espacios de participacion ciudadana, el involucramiento y colaboracién activa
de todos los actores en los procesos de co-creacion, co-participacion y corresponsabilidad

dentro del esquema de la gobernanza participativa municipal.

Actualmente sélo existen en el municipio los Comités de Participacion Social, los cuales
realizan actividades de control, vigilancia y evaluacién las obras o acciones de programas
sociales, vigilando que se utilicen los recursos bajo los principios de transparencia, eficacia,

legalidad y honradez.

Otro mecanismo de participacion ciudadana son las Audiencias Publicas que se llevan a cabo
por parte del presidente municipal en las diferentes colonias, barrios y comunidades y con
actores del municipio, donde se levantan todas las peticiones de obras y carencias sociales

gue expresan los participantes.

En el departamento de participacion social se levantan solicitudes de ciudadanos que
acuden al ayuntamiento a realizarlas, en las cuales cualquier ciudadano del municipio puede
llevar su solicitud, después se canalizan al drea o departamento correspondiente para su

atencion.

La participacidn ciudadana dentro del municipio de Zacatecas jugara un papel prepondérate

en la gestién publica municipal, convirtiéndose en un elemento transversal donde seincluya
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la voz ciudadana en todo el ciclo de la politica publica, en este caso pueden ser programas
publicos, es decir, en la formulaciéon y disefio de los programas publicos, en la

implementacién, seguimiento, y evaluacion.
Problemas Identificados

v" Marco normativo limitado en la participacién ciudadana.
v' Pocos mecanismos de fomento a la participacién ciudadana.
v Falta de servicios electréonicos para la atencién ciudadana en la prestacion de

servicios publicos municipales.
Objetivo

Crear los mecanismos de participacion ciudadana que permitan consolidad la nueva gestion

publica municipal.
Estrategias

Consolidar la participacién ciudadana en los procesos de nueva gobernanza municipal en
los procesos decisorios de la gestidn publica, generando mecanismos vy figuras legales que

permitan el involucramiento real de la ciudadania.
Acciones

v' Incentivar la participacion ciudadana en procesos civiles y vicos como el tramite de
reclutamiento militar, conmemoracion de eventos civicos.

v Fortalecer el marco normativo que garantice la adopciéon de las propuestas
ciudadanas en la administracién publica municipal.

v' Implementacion de mecanismos de gobierno abierto que fomente la plena
participacién ciudadana.

v Impulso a la participacion ciudadana en el disefio e implementacién de programasy
politicas publicas inclusivas para los grupos vulnerables municipales.

v' Fomento de gobierno digital y el acceso a servicios electrénicos que garanticen la
inclusion, y una mejor atencion ciudadana en la prestacion de servicios publicos
municipales.
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v" Impulsar la planeacion participativa y didlogo colaborativo entre los diferentes

actores.
Actores

v" Secretaria de Gobierno
v" Sociedad Civil

v Organismos publicos locales.
Metas Estratégicas

v Crear la agenda de participacidn con las organizaciones de la sociedad civil y con
actores locales.

v' Implantar de un esquema de participacion y colaboracién ciudadana del municipio
para la transitar a un gobierno abierto.

v Realizar asesorias a presidentes de participacion social y delegados municipales.

v' Realizar audiencias publicas durante todo el afio, asi como de canalizar al 100% de

las peticiones realizadas en cada audiencia.
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Linea Estratégica: Asuntos Internacionales

Introduccion

Los asuntos internacionales son un Instrumento de creacién de sinergias entre gobierno
municipal y organismos internacionales para buscar conjuntamente resolver problemas
sociales, reducir las desigualdades y garantizar la inclusidn social, asegurando de este modo
la adopcién de nuevos modelos de la gestidn publica con base en instrumentos utiles y
efectivos al servicio de la sociedad del municipio de Zacatecas en los distintos escenarios

politicos, econdmicos y sociales.

Los grandes retos en este campo es generar relaciones que ayuden a llevar adelante las
buenas practicas de un gobierno abierto, democratico y cercano a la sociedad, adoptando
modelos de gestidon y administracidon publica efectiva, eficaz y eficiente que fortalezcan la

participacion y la confianza de los ciudadanos.
Diagndstico

La relacién del municipio de Zacatecas con organismos internacionales, con gobiernos
nacionales de los tres niveles y con los convenios de ciudades de otros paises, asi como con
organismos dependencias publicas internacionales generard en el municipio la importacién
de conocimientos, recurso, apoyos, programas y sobre todo la promocién y atraccidn de

turismo y derrama econdmica local.

En la actualidad el municipio de Zacatecas cuenta con hermanamiento con ciudades
nacionales y extranjeras como, por ejemplo, Guanajuato, San Luis Potosi, Oaxaca de Juarez,
Aguascalientes, del extranjero con La Habana, Cuba, Malaga, Espafia, Azusa California,

Martinez California, Estados Unidos, por mencionar algunas.

La mejora continua de la cooperacién internacional se da en los procesos de la nueva
gobernanza municipal, entre los diferentes objetivos necesarios es aumentar el intercambio
de conocimientos, las propuestas cientificas, metodoldgica y tecnoldgicas mejorando la

coordinacidn entre mecanismos gubernamentales existentes, de esta forma se pretende
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aumentar la participacion internacional para fomentar el desarrollo de capacidades

institucionales eficaces.

Las relaciones internacionales brindan elementos necesarios que se ajustan a las
necesidades de la sociedad y su entidad, tales como agendas, convenios de cooperacién y
procuracion de recursos de organismos internacionales de disposiciones normativas en
materia de planeacion del orden federal que prevén el largo plazo como una actividad

ineludible.

Para municipio de Zacatecas los asuntos internacionales son un medio para impulsar el
fortalecimiento institucional y coadyuba a mejorar la respuesta ante la demanda social,
ampliando la concurrencia de acciones intermunicipales como gobiernos locales, entre Ia
sociedad civil y los organismos internacionales, estando vinculado y articulado con las

demas lineas estratégicas, principios rectores y transversales.

Por medio de esta linea estratégica se pretende fortalecer los vinculos entre agencias de
cooperacion intermunicipal, organismos internacionales, y dependencias gubernamentales
extranjeras que por medio de la cooperacién internacional se ofrecen programas, apoyos,

recursos y experiencias que se ven reflejados en beneficios para la poblacién.
Problemas identificados

Desaprovechamiento de generacion de convenios internacionales que detonen el

desarrollo municipal.
Objetivo

Fortalecer el desarrollo de las capacidades institucionales municipales que generen las

condiciones de colaboracion internacional.
Estrategia

Promover la firmar de convenios, acuerdos, hermanamientos con OSC, gobiernos vy
organismos privados para potencial las capacidades relacionales municipales que propicien

el entorno adecuado para el desarrollo municipal en el municipio.
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Lineas de Accion

v Firma de convenios y acuerdos con gobiernos de otros paises
v Firma de acuerdos y convenios con OSC de otros paises

v" Firma de acuerdos con empresas privadas transnacionales

Actores
Gobierno Municipal y Gobiernos de otros paises, Empresas privadas y OSC internacionales
Metas Estratégicas

v’ Establecer convenios de cooperacion multilaterales con organismos internacionales
para fortalecer las capacidades institucionales y relacionales del gobierno municipal

con OSC de diferentes latitudes.
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Linea Estratégica: Certeza Juridica

Diagndstico: actualizacion de legislacion municipal de Zacatecas

Durante la administracion del Municipio de Zacatecas 2018-2021, se da cuenta de al menos
treinta y tres acuerdos del Cabildo, érgano de gobierno municipal, relacionados con
aprobaciones a reformas a disposiciones en reglamentos, asi como a normatividad diversa
(bando, protocolos, normas técnicas, catdlogos y manuales) que se enuncian a

continuacion:
1. Reglamentos:

a) Reglamento de los Comités de Participacidon Social del Municipio de

Zacatecas
b) Reglamento para Autoridades Auxiliares del Municipio de Zacatecas
c) Reglamento de Catastro del Municipio de Zacatecas
d) Reglamento del Sistema Anticorrupcion del Municipio de Zacatecas
e) Reglamento del Servicio de Alumbrado Publico del Municipio de Zacatecas
f) Reglamento de la Oficialia de Partes del Municipio de Zacatecas
g) Reglamento Interior de la Sindicatura Municipal de Zacatecas

h) Reglamento Interior de los Consejos Consultivos, Comisiones y Comités del

Municipio de Zacatecas
i) Reglamento de Callejoneadas del Municipio de Zacatecas
i) Reglamento Interior del Ayuntamiento de Zacatecas
k) Reglamento de Plazas y Mercados del Municipio de Zacatecas

I) Reglamento para Usos Festivos, Tradiciones Culturales y Callejoneadas en el

Municipio de Zacatecas
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m) Reglamento de Administraciéon de Riesgos para el Gobierno Municipal de

p)

a)

s)

t)

Zacatecas

Reglamento del Sistema Disciplinario y Correctivo para los Elementos de

Seguridad Publica del Municipio de Zacatecas

Reglamento de la Reforma Integral de la Procuraduria de la Defensa del

Ciudadano Municipal

Reglamento Interno para el uso y administracion de unidades, médulos y

canchas deportivas del municipio de Zacatecas
Reglamento de Apertura Rapida de Empresas

Reglamento del Consejo Consultivo Ciudadano del Centro Histérico y

patrimonio Cultural del Municipio de Zacatecas
Reglamento de la Policia Ambiental del Municipio de Zacatecas

Reglamento de Proteccion Ambiental y Cambio Climatico del Municipio de

Zacatecas

Reglamento del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal del

Municipio de Zacatecas
Reglamento de Catastro del Municipio de Zacatecas

Reglamento Interior de los Consejos Consultivos, Comisiones y Comités del

Municipio de Zacatecas

Legislacion diversa:

a)

b)

Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Zacatecas

Protocolo para la atencidn de casos de Hostigamiento y Acoso Sexual en el

Ayuntamiento de Zacatecas
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c) Protocolo de Actuacion Policial para la Atencidn de Victimas de Violencia de

Género del Municipio de Zacatecas

d) Protocolo de Actuacién Policial Para La Atencién de Victimas de Violencia de

Género

e) Manual de Procedimientos para la Operacion del Sistema de Apertura

Rapida de Empresas
f) Manual de Imagen Institucional del Municipio
g) Norma Técnico Ecoldgica Municipal 002-Zac. (NTEM-002-ZAC19)
h) Catdlogo de Giros de Bajo y Mediano Riesgo para el Municipio de Zacatecas

i) Lineamientos generales de contratacion de medios de comunicacién para las
acciones de comunicacidon social y gubernamental del municipio de

Zacatecas

Desde el periodo 2018 a 2021, dicha normatividad fue sometida al Cabildo, sin que
continuara con el proceso legislativo de la aprobacién y publicacién en la Gaceta municipal;
por tanto, dichas disposiciones normativas carecen de plena vigencia normativa para su

aplicacion por el Gobierno municipal.

Segun informaciéon obtenida, la problematica se origind por la ausencia de consensos
politicos en el Cabildo municipal y, en algunos casos, la necesidad de mayor analisis juridico
a las propuestas normativas, que impidieron la aprobacién plena y vigencia de tales

disposiciones.
Vision

La aprobacién de la normatividad mencionada permitird un adecuado ejercicio de la
administracion publica municipal y, sobre todo, atender y resolver con sustento legal
problematicas ciudadanas. Para atenderla, conviene establecer tres momentos: la
identificaciéon plena de la normatividad, clasificacién de dichos cuerpos normativos de

acuerdo con las razones de suspensién del proceso legislativo municipal, y tener la visién
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del establecimiento de nuevos andlisis, reformas o consensos para la continuidad del

proceso y la publicacidn en la Gaceta municipal. De aprobarse esta planeacién, se estimaria

aproximadamente un afio para obtener los resultados tangibles.

Objetivo: actualizar la reglamentacidon municipal con plena vigencia juridica

Estrategia

En sintesis

a.

Si se somete nuevamente al analisis juridico y politico las disposiciones
normativas citadas, se tendra un mayor consenso sobre su aprobacién y
aplicacion; y si es aplicado el cuerpo normativo de referencia, se tendran
mejores condiciones y sustento legal para el ejercicio administrativo

municipal.

Quiénes. Los actores de este andlisis deben iniciar por el cuerpo de asesores
juridicos que clasifiquen las normas de acuerdo con las razones de
suspension del proceso legislativo, para proponer a la persona Titular de la
Secretaria General de Gobierno Municipal, los argumentos juridicos, las
rutas de seguimiento y en su caso, establecer nuevas propuestas de avance
o reformas a tales disposiciones. Hecho lo anterior, la Secretaria General de
Gobierno propondra a la persona Titular de la Presidencia Municipal la ruta
o estrategias de didlogo con el Cabildo para obtener la aprobacién esperada
y, en diversas sesiones de Cabildo, lograr la autorizacion de publicacién en la

Gaceta municipal, para la debida vigencia y aplicacidn normativa.

El didlogo con los actores politicos debe enfocarse en la conveniencia de la
aprobacion legislativa para tener sustento y operatividad normativa de la
administracion publica municipal, que es el quehacer de todos y cada uno de

los actores sefialados.

Se reitera que, de acuerdo con la propuesta se tendrdn tres momentos, identificables en:

a) Clasificaciéon de las normas de acuerdo con las razones de suspensién del proceso
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legislativo. Trabajo realizado por el cuerpo de asesores juridicos; b) Propuesta a la persona
Titular de la Secretaria General de Gobierno Municipal, en donde se expongan los
argumentos juridicos, las rutas de seguimiento y en su caso, establecer nuevas propuestas
de avance o reformas a tales disposiciones, c) La Secretaria General de Gobierno propondra
a la persona Titular de la Presidencia Municipal la ruta o estrategias de didlogo con el
Cabildo, d) La persona Titular de la Presidencia Municipal obtiene el consenso y aprobacion
en sesiones de Cabildo, y e) Se publican en la Gaceta municipal las normativas citadas, para

su debida vigencia y aplicacidn.
Indicador
Indicar actualizacion de la reglamentacidon municipal. Indicador de gestién:

Numero de reglamentos con plena vigencia normativa del afio cero contra el afio 1,2y 3

(respectivamente).

344



4.- Principio Rector Capital del Bienestar

Diagndstico General del Desarrollo Social
Poblacién

La superficie del municipio es de 436.82 Km? y representa el 0.59% del territorio estatal y
en él se concentra el 9.22% de la poblacién total del estado. La densidad de la poblacion es

de 342.5 habitantes por kildémetro cuadrado.

En lo que respecta al indice de envejecimiento en el municipio hay 54.58 adultos mayores

de 60 aiios por cada 100 nifios y jévenes menores de 15 afios.

Del total de residentes en el municipio, el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 contabiliza

149,607 habitantes de estos, el 48.11% son hombres y el 51.89% mujeres.

Tabla 66. Poblacion Total Segun sexo, Viviendas Habitadas e Indicadores Seleccionados en
el Municipio
Municipio/Estado

Municipi  Poblacion Hombres | Mujeres Relacion % Poblacion = Superficie @ Poblacion Viviendas
o/ Total Hombre- | respecto al en km? por km? particulares
Estado Mujer total Estatal habitadas
Municipio 149,607 71,972 77,635 92.71 9.22 436.82 342.5 41,332
Estado 1,622,138 791,058 831,080 95.18 100 74,479.71 21.8 433,574

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Tabla 67. Poblacidon Rural y Urbana en el Municipio
Municipio/Estado

Poblacion Localidades

Estado  Municipio Estado Municipio

Urbana | 1,051,110 | 141,197 90 2
Rural 571,028 8,410 4,408 69
Total | 1,622,138 | 149,607 | 4,498 71

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda, ITER, 2020.

De acuerdo con el panorama sociodemografico del municipio de Zacatecas (2020) presenta

los siguientes indicadores y datos: el municipio cuenta con un total de 71 localidades, las

345



mayormente pobladas es Zacatecas zona urbana 138,444 habitantes, Cieneguillas 2,753

habitantes y Gonzalez Ortega (Machines) 944 habitantes.

Tabla 68. Poblacién del Municipio Segin Sexo Por Quinquenio

Rangos Poblacion Total ‘ Hombres Mujeres %Hombres % Mujeres
00-04 afios 12 105 6 275 5830 -8.9% 7.5%
05-09 afios 11400 5456 5944 -7.7% 7.7%
10-14 afos 11817 5637 6 180 -8.0% 8.0%
15-19 afios 12 605 6 697 5908 -9.5% 7.6%
20-24 afios 14 544 6 687 7 857 -9.5% 10.1%
25-29 afios 11361 5728 5633 -8.1% 7.3%
30-34 afios 11594 5588 6 006 -7.9% 7.8%
35-39 afios 8990 4423 4567 -6.3% 5.9%
40-44 aios 10071 4583 5488 -6.5% 7.1%
45-49 aios 9530 4 403 5127 -6.3% 6.6%
50-54 afios 8 664 3892 4772 -5.5% 6.2%
55-59 afios 7784 3157 4627 -4.5% 6.0%
60-64 afios 6 066 2909 3157 -4.1% 4.1%
65-69 afios 4537 2041 2 496 -2.9% 3.2%
70-74 afios 2 890 1425 1465 -2.0% 1.9%

75 afios y mas 3887 1519 2 368 -2.2% 3.1%
Total 147 845 70420 77 425 100.0% 100%

Fuente: INEGI, 2018

Grafica 57. Pirdmide Poblacional en el Municipio
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Fuente: INEGI, 2018.

Por otra parte, el panorama sociodemografico presenta los indicadores de la fecundidad en
cuento al promedio de hijos(as) nacidos(as) vivos(as) por corte poblacional (1.3 por ciento)
asi como el porcentaje de hijos(as) fallecidos(as) el cual, representa el 3.1 por ciento
(mujeres de 15 a 49 afios).

Grafica 58. Promedio de Hijos Nacidos Vivos de Acuerdo con Edad en el Municipio
3
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Fuente: Ficha municipal de indicadores de agenda 2030. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2020). Anexo estadistico de la pobreza en México, CONEVAL.

De acuerdo con este panorama sociodemografico (2020), la etnicidad en el municipio
presenta cuatro indicadores porcentuales los cuales determinan: 1). - poblacién que habla
lengua indigena 0.41 por ciento, 2). - poblacidon que no habla espafiol de los hablantes de
lengua indigena representa el 1.71 por ciento, 3). - las lenguas indigenas mas frecuentes es
el Nahuatl (26.6 por ciento) y Huichol (25.4 por ciento), 4). - poblacién que se considera afro

mexicana negra o afrodescendiente 1.27 por ciento.

Por otra parte, la situacién conyugal en el municipio se presenta de la siguiente forma
(poblacién de 12 afios y mas): casada 39.4 por ciento, soltera 37.6 por ciento, union libre
11.0 por ciento, separada 3.6 por ciento, divorciada 3.7 por ciento, viuda 4.7 por ciento, no

especificado 0.0 por ciento.
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Grafica 59. Afiliacion a Servicios de Salud Segun Institucidn en el Municipio
70 66.4

60
50
40
30
20 17.2 17.2
10
0.2 0.7 0.9 0.3
O — — ——
IMSS INSABI ISSSTE IMSS BIENESTAR PEMEX, INSTITUCION OTRAS
DEFENSA O PRIVADA INSTITUCIONES
MARINA

Fuente: Ficha municipal de indicadores de agenda 2030. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2020). Anexo estadistico de la pobreza en México, CONEVAL.

Las personas que presentan alguna discapacidad en el municipio son de 5.7 por ciento, de
acuerdo edad, la condicién de discapacidad se presenta de la siguiente forma: de 0 a 17
afos 2.4 por ciento, de 18 a 29 afios 2.2 por ciento, de 30 a 59 afios 4.7 por ciento, de 60 y

mas anos 21.8 por ciento.

Caracteristicas Educativas

Uno de los factores que constituyen el desarrollo de un estado o region es la educacién de

calidad en todos sus niveles educativos

El siguiente cuadro refleja los principales indicadores educativos en el municipio,
observamos que el indice de reprobacién en los niveles de secundaria y bachillerato son de

los mas altos.

Tabla 69. Principales Indicadores Escolares en el Municipio Ciclo Escolar 2019-2020

indice Preescolar Primaria Secundaria Bachillerato a/
Retencion 99.91% 99.62% 98.18% 87.43%
Desercién N.A. 0.33% 2.65% 12.57%
Aprobacidn 100.00% | 99.67% 93.01% 71.79%
Reprobacion N.A. 0.33% 6.99% 28.21%
Eficiencia terminal N.A. 95.61% 85.77% 63.14%
Relaciones
Escuelas por cada 10 mil Hab. 5.41 4.41 2.67 1.54
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Alumno/Docente 21 26 24 17

Alumno/Grupo 21 26 26 22

a/Comprende bachillerato general, asi como bachillerato tecnoldgico y niveles equivalentes
Fuente: SEDUZAC; Direccidn de Planeacidén y Programacion.

El promedio de escolaridad se refiere al promedio de afios aprobados de las personas de 15

y mas afios dentro del sistema educativo nacional.

Tabla 70. Grado Promedio de Escolaridad por Sexo
Municipio Total Mujeres Hombres \
Municipio | 11.57 | 11.57 11.56

Estado 9.25 9.4 9.08
Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

El promedio de escolaridad en el municipio es de 11.57 aios, mayor que el promedio estatal

que es de 9.25.

De acuerdo con estimaciones del INEGI, del total de la poblacién de 15 afios y mas en el
municipio el 1.44% son analfabetas, y se tiene un rezago total de 9.57% por debajo de la

cifra estatal de 17.92%.

Tabla 71. Poblacidon Analfabeta y Rezago

Municipio Poblacion de 15  Analfabetas Sin primaria Sin secundaria Rezago
afnos y mas terminada terminada total

Municipio 114,886 1.44% 5.17% 2.96% 9.57%

Estado 1,622,138 3.75% 11.06% 3.11% 17.92%

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Salud

La informacidn en el rubro de salud es de gran importancia para la planeacién y toma de

decisiones que permitan mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién.

Las cifras siguientes nos muestran que en el municipio de Zacatecas el 16.94% de la

poblacién no tiene seguridad social.

Tabla 72. Condicion de Afiliacién a los Servicios de Salud

Estado Municipio

Poblacién Total INEGI 2020 1,622,138 | 149,607
Poblacion No afiliada a servicios de salud 326,238 25,350
% 20.11 16.94
Poblacion afiliada a servicios de salud 1,293,059 | 123,979
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% 79.71 82.87
Poblacién afiliada a servicios de salud en el IMSS 526,465 82,314
% 32.46 55.02
Poblacidn afiliada a servicios de salud en el ISSSTE 109,229 20,904
% 6.73 13.97
Poblacién afiliada a servicios de salud en el ISSSTE estatal 4,719 473
% 0.29 0.32
Poblacidn afiliada a servicios de salud en PEMEX, Defensa o Marina 5,034 806
% 0.31 0.54
Poblacién afiliada a servicios de salud en el Instituto de Salud para el | 640,844 21,376
Bienestar

% 39.51 14.29
Poblacién afiliada a servicios de salud en el IMSS-BIENESTAR 14,388 250
% 0.89 0.17
Poblacién afiliada a servicios de salud en una institucidn privada 7,669 1,163
% 0.47 0.78
Poblacion afiliada a servicios de salud en otra institucion 3,780 312
% 0.23 0.21

Fuente: INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Tabla 73. Unidades Médicas en Servicio de las Instituciones Publicas del Sector Salud

Total IMSS ISSSTE SEDENA _M>%
Bienestar

Estado 535 36 26 6 146 265 56

De consulta externa 504 34 24 1 141 248 56
De hospitalizacién general 22 2 2 3 0 15 0
De hospitalizacidn especializada 9 0 0 2 5 2 0
Municipio 21 3 2 0 2 10 4

De consulta externa 18 2 1 0 2 9 4
De hospitalizacién general 3 1 1 0 0 1 0

Fuente: INEGI. Anuario Estadistico y Geografico de Zacatecas 2020.

Segun las cifras en el sector salud tenemos 535 unidades médicas en el estado y 21 en el

municipio. Asi mismo tenemos 7.6 médicos por cada mil habitantes y 1 unidad médica por

cada diez mil habitantes.

Tabla 74. Médicos por Cada Mil Habitantes

Poblacion ‘ Médicos Médicos *1000 Hab.

Municipio | 149,607 1,131 7.6

Estado | 1,622,138 | 3,743 2.3

Fuente: INEGI. Anuario Estadistico y Geografico de Zacatecas 2020.
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Tabla 75. Unidades Médicas por Cada 10 Mil Habitantes

Poblacion Unidades Médicas Unidades Médicas *10 mil Hab.
Municipio | 149,607 21 1

Estado 1,622,138 535 3
Fuente: INEGI. Anuario Estadistico y Geografico de Zacatecas 2020.

Pobreza
Contexto de la pobreza en el estado

De 2008 a 2018, la pobreza en el estado de Zacatecas disminuyd 3.4 puntos porcentuales,
al pasar de 50.1% a 46.8%. Pero con el crecimiento poblacional los nimeros absolutos
representaron que incrementé cerca de 13,000 personas mas estan situacion en un plazo
de diez afos. En contraste, la pobreza a nivel nacional se redujo 2.4 puntos porcentuales en

este periodo, al pasar de 44.4% a 41.9%.

Segun los resultados de la medicién de la pobreza 2018, el 46.8 por ciento de la poblaciéon
de la entidad vivia en situaciéon de pobreza. Es decir, 755,200 personas padecian este
fendmeno social. De este universo, el 43.4 por ciento (cerca de 700,800 personas) estaba
en pobreza moderada, mientras que el 3.4 por ciento de la poblacién se encontraba en

situacion de pobreza extrema (alrededor de 54,400 personas).

La pobreza extrema se redujo en el estado 6.1% de 2008 a 2018, al pasar de 9.5% a 3.4%,
en términos absolutos. Esto significa que hubo alrededor de 86,000 personas menos en

pobreza extrema. (CONEVAL, 2020).

La poblacién vulnerable por ingresos (personas que no tienen ninguna carencia, pero cuyo
ingreso es igual o inferior a la linea de pobreza por ingresos) crecié 1.7 puntos porcentuales,
al situarse en 7.7% en 2018, después de que en 2008 el porcentaje era de 6.1%. Desde 2008

hasta 2018, cerca de 34,900 personas mas se encuentran en esta situacion.

Por ultimo, la poblacién no pobre y no vulnerable aumentd 0.8 puntos porcentuales al pasar
de 16.0% en 2008 a 16.8% en 2018. En términos absolutos, hubo un aumento aproximado

de 33,800 personas. (CONEVAL, 2020).
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En cuanto a las personas vulnerables por carencias sociales, el informe indica que presenta

un aumento de 2008 al 2018 al pasar de 27.8 a 28.7% respectivamente.

Grafica 60. Evolucion de la Pobreza, Vulnerabilidad por Carencias y Vulnerabilidad por
Ingresos en el estado, 2008-2018.
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Fuente: CONEVAL, 2020

Pobreza en el municipio Zacatecas

Segun el informe de pobreza (CONEVAL, 2020) el municipio de Zacatecas presentd un
porcentaje de pobreza de 31.2 por ciento para el 2010 y 25.9 por ciento en 2015, es decir,
presentd una disminucion aproximada de 6 por ciento, sin embargo, el nimero de personas
gue se encuentran en condicion de pobreza son preocupantes, para 2015 39,133 personas

se hallaron en esta condicion.

En 2015, Fresnillo, Pinos, Guadalupe, Zacatecas y Sombrerete fueron los municipios con mas
personas en pobreza en el estado de Zacatecas y concentraban el 36.2% de la poblacion en

pobreza del estado.
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Tabla 76. Principales Indicadores de Pobreza Municipal, Estatal y Nacional
Concepto

Municipal

Estatal

Nacional

(2010-2015)

(2016-2018)

(2018-2020)

P _ o/ _ 0, o/ _
:Zkt))lfgzr;;? 31.2-259 . 49.0% - 46.8% l 4415;?9/;) t
- — o/ _
nfg:::azja 28.8-24.1 . 455-43.4 l 3345.%94& t
TA — — o/ _ 0,
poi)?’:Izzc;oxrtlrzrrmna 24-1.8 . 3.5-34 l— 7.0% - 8.5% t
- — o/ _ 0
C;/:J;:(e;irjsblszscg?gs 19.2-28.3 . 24.4 —-28.7 4.» 26.4% - 23% .
VuIr.lerabIes por 9.9-9.0 . 89-7.7 l 8.0% - 8.9% t
ingresos
— — o/ _
Nslﬁi::ilyésno 39.6-36.8 . 17.7-16.8 l 2233..75/;) 1

Fuente: Elaboracion propia con datos del CONEVAL, 2015-2020.

De acuerdo con las mediciones del CONEVAL (2010-2015) En el municipio de Zacatecas los
indicadores de pobreza para esa fecha se encuentran a la baja. El informe presentado por
el Consejo indica que las carencias promedio disminuyeron en esa fecha; por ejemplo en
rezago educativo de 2010 a 2015 se encuentra una disminucién de 2.2 a 2.0
respectivamente, las carencias por acceso a los servicios de salud (2.3) no se modifica el
indicador, carencia por acceso a la seguridad social de 2.0 pasa a 1.8 en los afos 2010 al
2015 respectivamente, en cuanto a la carencia por calidad y espacios de la vivienda no se
encontré modificaciones en el indicador (2.6), la carencia a los servicios de la vivienda de
2.7 disminuye a 2.6 en ese periodo, en cuanto a la carencia por acceso a la alimentacion

disminuye de 2.3 a 2.0 al mismo periodo quinquenal (2010-2015).

De acuerdo con los informes anuales sobre la situacién de pobreza y rezago social para el
Municipio de Zacatecas (2010, 2015 y 2021), muestran la dimension y el comportamiento
de los diferentes indicadores de pobreza para el municipio, para el ultimo afo, sefialan que
39,133 personas se encuentran en condicién de pobreza, es decir, personas que tienen al
menos una carencia social o que sus ingresos son insuficientes para la adquisicion de bienes

y servicios que requieren para satisfacer su necesidades alimentarias y no alimentarias.
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Por otra parte, la medicidn de la pobreza extrema, muestra que 2,768 personas se
encuentran en esta condicion, es decir, que este niumero de personas padece tres o mas
carencias sociales (de seis posibles) en el municipio, dentro del indice de privacidn social y
que, ademas se encuentran por debajo de la lineade bienestar minimo, lo que significa que
este numero de personas disponen de un ingreso tan bajo que, aun dedicandole por
completo a la adquisicién de alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para

tener una vida sana.

Gréfica 61. Pobreza en el Municipio de Zacatecas 2010, 2015 y 2021.
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Fuente: Proyecciones de poblacion de CONAPO 2019. Medicion de la pobreza municipal 2015 de CONEVAL.
indice de rezago social por entidad federativa y municipio 2015 de CONEVAL. Decreto por el que se formula
la Declaratoria de las Zonas de Atencion Prioritaria para 2019, 2020 y 2021 Diario Oficial de la Federacion.

La medicién de pobreza moderada del municipio presenta bajas consecutivas en los
guinquenios, la ultima medicién hace notar que 36,365 personas se encentran en esta

condicion.

En este mismo sentido, la pobreza por ingresos presenta reducciones limitadas en los
diferentes quinquenios de tal forma que de acuerdo con los datos presentados por los
informes en 2021 de pobreza y rezago social; 13,534 persona presentan incapacidad para

obtener una canasta basica alimentaria aun asi que se hiciera uso de todos los ingresos
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disponibles (pobreza alimentaria) y efectuar los gastos en salud y educacién aun dedicando
todo su ingreso (pobreza por capacidades), asi como los gastos efectuados en vestido,

vivienda, transporte y educacion (pobreza de patrimonio).

Tabla 77. Pobreza en el Municipio y el Estado, de 2019 a 2021

conceptos 2019 \ 2020 2021
Municipio Estado \ Municipio Estado Municipio Estado
Numero de personas 148,911 | 1,623,184 | 155,533 | 1,666,426 | 156,434 | 1,677,911
Poblacién en pobreza 25.90% 51.50% 25.90% 51.50% 25.0%
Poblacién en pobreza 24.10% 45.50% 24.10% 45.50% 23.20% 43.40%
moderada
Poblacién en pobreza 1.80% 6.10% 1.80% 6.10% 1.80% 3.40%
extrema
Poblacién vulnerable por 28.30% 23.60% 28.30% 23.60% 27.30% 28.70%
carencias
Poblacién vulnerable por 9.00% 7.70% 9% 7.70% 8.6% 7.70%
ingresos
Poblacién no pobre y no 36.80% 17.20% 36.80% 17.20% 35.50% 16.80%
vulnerable
Grado de rezago social Muy bajo Bajo Muy bajo Bajo Muy Bajo Bajo
ZAPs Rurales 0 3 1 13 1 11
ZAPs Urbanas 23 440 178 1020 178 1131

Fuente: elaboracion propia con datos CONAPO y CONEVAL, 2019, 2020 y 2021.

En el Municipio de Zacatecas el Unico indicador que presenta aumento son los vulnerables
por carencias sociales, de tal forma que para los afios 2010 al 2015 presenta una ampliacién
cercana al 10 por ciento y de 2010 a 2021 hasta un ocho por ciento.

Tabla 78. Comparativo de Indicadores de Carencias Sociales 2010, 2015 y 2020 en el
Municipio de Zacatecas.

Concepto ‘ Porcentaje Personas

Indicadores de carencias sociales 2010 | 2015 | 2021 2010 2015 2021
Rezago educativo 12.8 | 104 | 10.4 | 17,442 | 15,628 | 15,628
Carencia por acceso a los servicios de salud 21.6 14.5 14.5 | 29,524 | 21,839 | 21,839
Carencia por acceso a la seguridad social 375 | 40.2 | 40.2 | 51,233 | 60,678 | 60,678
Carencia por calidad y espacios de vivienda 2.9 2.3 2.3 | 3,992 3,448 3,448
Carencia por acceso a los servicios basicosen | 4.3 4.6 4.6 | 5,836 6,984 6,984
la vivienda

Carencia por acceso a la alimentacion 11.6 | 16.2 | 16.2 | 15,865 | 24,459 | 24,459

Fuente: elaboracién propia con datos del CONEVAL, pobreza municipal 2010-2015, Proyecciones de poblacion
de CONAPO 2019. Medicién de la pobreza municipal 2015 de CONEVAL. indice de rezago social por entidad
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federativa y municipio 2015 de CONEVAL. Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de
Atencion Prioritaria para 2020 Diario Oficial de la Federacion.

Las carencias sociales que presentan aumento en sus indicadores son: carencias por acceso
alaseguridad; del 37.5 aumenta al 40.2 por ciento, (de 51,233 aumenta a 60,678 personas).
Este indicador hace referencia a personas que no cuentan con prestaciones marcadas por

la ley y que no cuenta con inscripciones a programas de apoyo para adultos mayores.

Carencia por acceso a los servicios basicos de la vivienda del 4.3 al 4.6 por ciento (5,836 a
6,984 respecto a los afios 2010 y 2015, al 2020 no se tiene modificacidn). Para el 2020 en la
carencia al acceso a los servicios basicos de la vivienda presenta una serie de necesidades
conjuntas no satisfechas, por ejemplo: agua y drenaje 1,035 personas (0.7%), agua y luz 167
personas (0.1%), agua, drenaje y luz 96 personas (0.1%) y agua, luz y combustible 21

personas (0.01%) conforme a los datos de la encuesta intercensal (2015).

Tabla 79. Servicios Basicos de la Vivienda
2015 2020 2020 poblacion (miles de

Servicios Basicos de la Vivienda

% % personas)
Acceso a los servicios basicos de la vivienda 4.6 4.6 7.0
En viviendas sin acceso al agua 3.0 1.9 2.7
En viviendas sin drenaje 2.4 1.5 2.2
En viviendas sin electricidad 0.2 0.2 0.2
En viviendas sin chimenea cuando usan lefa o carbdn 0.2 0.1 0.2

Fuente: elaboracién propia con datos del CONEVAL, pobreza municipal 2010-2015, Proyecciones de poblacidon
de CONAPO 2019. Medicién de la pobreza municipal 2015 de CONEVAL. indice de rezago social por entidad
federativa y municipio 2015 de CONEVAL. Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de

Atencion Prioritaria para 2020 Diario Oficial de la Federacidn

La carencia por calidad y espacios en la vivienda presenta aumento de un punto porcentual
de 2015 a 2020 en vivienda con hacinamiento para el municipio, padeciendo este problema
mas de tres mil personas.

Tabla 80. Calidad y Espacios de la Vivienda
2020 2020 poblacion

Calidad y Espacios en la Vivienda

% (miles de personas)
En carencia por acceso a calidad y espacios de la vivienda 2.3 2.3 2.3
En viviendas con pisos de tierra 0.2 0.2 0.2
En viviendas con techos de material endeble 0.1 0.1 0.1
En viviendas con muros de material endeble 0.1 0.1 0.1
En viviendas con hacinamiento 2.0 3.1 3.1
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Fuente: elaboracién propia con datos del CONEVAL, pobreza municipal 2010-2015, Proyecciones de poblacién
de CONAPO 2019. Medicién de la pobreza municipal 2015 de CONEVAL. indice de rezago social por entidad
federativa y municipio 2015 de CONEVAL. Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de
Atencion Prioritaria para 2020 Diario Oficial de la Federacion

Otros indicadores y datos que ayudan a complementar el diagnostico para el municipio son
los referentes presentados por el panorama sociodemografico de Zacatecas (2020),
menciona que: el municipio presenta un total de viviendas particulares habitadas de 42,394
lo que representa un 96 por ciento del total estatal, presenta un promedio de ocupantes
por vivienda de 3.5 personas, un promedio de ocupantes por cuarto 0.8 personas y el 0.5
por ciento de las viviendas tiene piso de tierra. El 95 por ciento del total de esas viviendas
cuenta con refrigerador, el 89.3 cuenta con lavadora, el 66.1 cuenta con automdvil o

camioneta, 7.1 con motocicleta o motoneta y el 7.9 con bicicleta.

En cuanto a los servicios y equipamiento el 94.4 por ciento de las viviendas en el municipio
de zacatecas cuenta con agua entubada, el 99.4 por ciento cuenta con drenaje, el 99.5
cuenta con servicios sanitarios, el 99.7 con energia eléctrica, el 96.5 con tinaco para el

almacenamiento del agua potable y el 19.5 cuenta con cisterna.

Segun los informes sobre la situacion de pobreza y rezago social el indicador que ha
presentado mayores aumentos en el municipio es la carencia por acceso a la alimentacion,
pasando de 15,865 a 24,459 personas de un quinquenio a otro (2010, 2015 y 2020). Este
indicador esta directamente relacionado con las lineas de bienestar y linea de bienestar
minimo, las cuales permiten identificar a la poblacion que no cuenta con los recursos
suficientes para adquirir los bienes y servicios que requieren para satisfacer sus necesidades

alimentarias y no alimentaria.

Tabla 81. Indicadores de la Agenda 2030 en el Municipio de Zacatecas para el 2020

. Datos Datos Datos
Carencia o :
municipales Estatales Nacionales
20