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MIGUEL ALEJANDRO ALONSO REYES, GORERNADOR DEL ESTADO DE ZACATECAS, EN EJERCICIO
DE LAS FAGULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 2, 82 FRACCIONES Y 11,84 Y BS DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE ZACATECAS Y CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO
POR LOS ARTICULOS 2, 5,6, 22 FRACCIGN IX Y 32 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO.

CONSIDERANDO
La Administracidn Publica Estatal, tieme come principal objetivo el adecuar, modernizar y armonizara la
realidad social y democratica de Zacatecas, todos aquelles instrumentos normativos que rigen la vida y
funcionamiento de las Entidades y dependencias de la Administracion Pdblica, de tal manera que, es de
vital importancia gue |la Secretarda de Turismo, cuente con una Organizacién y Estructura definidas,

mismas gue establecen Reglas claras de funcionamiento,

En ese arden de ideas, la Secretaria de Turismo no guedd exenta de revisar sus instrumertos normativos,
como es el caso de su propio Reglamento Interior, actividad que se llevd a cabo, desprendiéndose comao
resultado de ello, necesarias y urgentes reestructuras legales, con las que se busca guardar empatia

con el actual desarrollc administrative.

Que el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, es un instrumento Juridico de vital importancia
para el ejercicio de ias funcicnes que la propia Ley Organica de la Administracion Publica marca, asi
como para dar certeza y seguridad juridica, a fos actos administrativos y materiales que ejecutan los
Servidores Pablicos en el gjercicio de sus funcicnes; todo elle con la finalidad de cumplir con eficiencia,

transparencia y con ios objetivos propuestos per el Ejecutivo del Estado, en el Plan Estatai de Desarrollo,

De conformidad con la Ley Organica de la Administracién Pdblica, coresponde al Gobemador del
Estade, expedir los Reglamentos Interiores que regulen el funcicnamiento de cada una de las dependencias
de la Administracion Publica Estatal, debiéndose determinar en éste las funciones de las Unidades
Administrativas v la forma en gue los Titulares de cada una de ellas podran ser suplidos en sus

ausencias.

Por ello, para ef eficaz desempefic de la Secretaria de Turismo y sus areas administrativas que |a
integran, es necesaric que su actuacién se cifia a ocrdenamientos legales modernos y vigentes, por lo

que resulta de suma importancia definir las estructuras orgéanicas gue de conformidad a sus atribuciones

. Gobieimio del.
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deben disefiarse, construyendo un instrumento juridico que permitird un mejor rendimients de la

Dependencia.

Can base a lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente:
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO
CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1.- La Secretaria de Turismo, es una Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado de Zacatecas,
que tiene a su cargo el despachoe de los asuntos y ejercicio de las funciones que ie confiere la Ley
Orgéanica de la Administracidn Plblica def Estado de Zacatecas y demas leyes, reglamentos, decretos,

acuerdos y ordenes del Ejecutivo det Estado.

Adlcule 2.- Cuando en el presente Reglamento se utilicen los términas siguientes, se entendera por:

L ELTITULAR DEL EJECUTIVO: Al Titular del Poder Ejecutiva del  Estado de Zacatecas;

1L LEY.- A la Ley para ef Desarrollo Turistico dei Estado de Zacatecas;

Il REGLAMENTG.- Al presente Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de Zacatecas;

IV. SECRETARIA: Ala Secretaria de Turismo;

V. SECRETARIO: Al Titular de la Secretaria;

VI. SUBSECRETARIO: Al Titular de alguna de las Subsecretarias;

Vi, DIRECTOR: Al Titular de alguna de las Direccicnes;

VIII. COORDINADCR: Al Titular de alguna de las Coordinaciones; y

IX. SERVIDOR PUBLICO: Alss Servidores Piblicos que prestan sus servicios en la Secretaria.

Articulo 3.- Para ef Estudio, Planeacion y Despachc de los asuntos que le competen, la Secretaria

contard con fas siguientes Unidades Administrativas:
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I. Subsecretaria de Promocidn Turistica, la cual para su mejor desemgefio y funcionamiento cuenta con

las siguientes areas:

a).- Direccion de Cinematografia;

b).- Direccidn de Promocion Turistica;

c¢).- Direccion de Palacio de Convencicnes;

d).- Direccion de Congresos y Convenciones; y
e).- Direccién de ldentidad Grafica y Cultural,

it. Subsecretaria de Operacion Turistica, la cual a su vez cuenta con las siguientes areas administrativas:

a).- Direccidn de Infraestructura Turistics;
b).- Direccién de Desarrolic de Productos Turisticos:
c).- Direccion de Pianeacién y Proyectos;
d).- Direccién de Capacitacion Turistica; y

e}.- Direccion de Verificacion.
Articufo 4.- En el Manual de Grganizacion, se precisaran las unidades administrativas que conforman la

estructura erganica-funcional de ia Secretaria.

Articule 5.- Los Servidores Publicos de la Secretaria, conduciran sus actividades con base en las

politicas que establezca el Titular del Ejecutivo y con sujecion a los objetives, directrices y linearmientes

contenidos en el Plan Fstatai de Desarrolio.

—_ /.. Gabigrng. del Estaddide
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CAPITULO I

Del Secretario

Articulo 6.- La representacion, framite y resolucion de los asuntos de la Secretaria, asi como ei gjercicio
de las funciones gue las leyes y demas ordenamientos le confieren, corresponden originalmente al
Secretario y su delegacion procede cuando {as propias disposiciones lo determinen en virtud de la

distribucién de competencias.

El Secretario, sera suplido en sus ausencias por &l Subsecretario que &l mismo determine.

Articule 7.- Son funciones de! Secretario, las siguientes:

|. Formular, crganizar, promover, fomentar y coordinar planes, programas y proyectos para desarrollar

el turismo en el Estado, de conformidad con los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo;

Il. Elaborar el programa estatal de turismo con [a opinién de los sectores publice, social y privado;

1il. Celebrar en el Ambitc de su competencia convenios y acuerdes en materia turistica con |a federacion,
entidades federativas, municipios, perscnas fisicas o morates nacionales de los seciores social y

privade, asi come con los organismos e instituciones internacionales;

IV. Proponer al titular del Ejecutive la declaratoria de zona de desarrelle turistico en el Estado y promover
ante las Dependencias Federales competentas la formulacién de declaratorias de zonas de desarrolic

turistico;

V. Acordar con subsecratarios, directores y demas servidores piblicos de ia secretaria, los asuntes de

su competencia y conceder audiencias al publico;

Vi. Promoever & implementar programas de capacitacion, adiestramiento y certificacion en coordinacion
con dependencias y entidades de los tres niveles de gobierne, asi como los seciores social y privado,

para elevar la calidad y excelencia de los servicios turisticos de la entidad;

" Gobisrnodel Estads d
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Vi, Verificar y vigitar de conformidad con leyes, reglamentos, convenios, acuerdos, Normas Oficiates
Mexicanas y demas ordenamientos aplicables, los servicios turistices de transpore, hospedaje,
alimentacién, agencias y sub-agencias de viaje, guias de turistas y otras actividades similares que se

presten en el Estado;

VIII. Vigilar, promover y cbservar ef cumplimiento de la Ley de Desarrollo Tusistico del Estado, la Ley

General de Turismo, sus reglamentos y demas disposiciones aplicables en a matefia,

. Promaver la realizacion de congresos, convenciones, ferias, festivales, exposiciones, conciertos ¢

cualquier otra actividad similar para promover el turismo en el Estado;

X. Impuisar el desarrollo del turisme aliernativo, social, cultural, deportivo, de aventuray otros similaras,

procurande la integracién de personas con capacidades diferentes y adultes mayores;

X1. Gtorgar y revocar en el mbito de su competencia, concesiones y permisos para e establecimiento

y explotacion de recurses turisticos del Estado;
XIi. Promover, gestionar, operar y fomentar la constitucién de fondos vy fideicomisos que tenga como
finalidad el desarrollo furistico de la entidad, asi como intervenir de acuerdo a la normatividad aplicable

en el Fideicomiso sobre ¢l iImpueste al Hospedaje;

XIII. Estimular la creacion de asociaciones, sociedades, comités, patronatos, consejos o cualquier otro

organisme gue terga por objeto fomentar el turismo en el Estado;

X[\ Coordinar visitas de verificacién a los prestadores de servicios turisticos y en su case, aplicar la

normatividad en los términos de la legislacion aplicable o los convenios gue en esta materia se celebren;
XV. Disefiar, instrumentar y mantener actualizado el Redistro Estatal de Turismo;

XV|. Propaner a la Secretaria de Econornia en términos de ia Ley de Mejora Regulatoria del Estado de
Zacatecas y sus Municipios la desregulacién de tramites que obstaculicen el desarrcllo de la actividad

turistica de la Entidad;

XVI1i. Elaborar y proponer al titular del Eiecutivo, por conducto de la Coordinacion General Juridica de los
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proyectos de (niciativas, reglamentos, convenios, acuerdos y demas disposiciones legales en materia

turistica;

XV Coordinar y administrar la instalacién de los méduios de informacion en terminales aéreas, terrestres,
ferroviarias y en general en los centros de mayor afluencia turistica en el Estado, con la finalidad de

brindar informacidn, orientacién y auxilic a ios turistas;

XIX_ Promover en los municipios con vocacian turistica de la entidad, la constitucion de érganos municipales
de turismo, asf como de consejos consultivos de turismo municipaies y, en su caso, coordinarse con los

mismos, asi como apoyar & las localidades gue sean declaradas Pueblos Magicos;

XX. Fomentar la cultura turistica entre la poblacion, propeniende Jas instituciones de educacion y de mas
instancias competentes, la implementacion de planes y programas educativos, asi como de capacitacion

en materia de {urismo;

XXI. Elaborar &l proyecte de presupuesto anual de ia Secretaria, a efecto de que sea presentado a la

Secretaria de Finanzas y a la Secretaria de Desarrollo Social, en los términos de la legisfacién aplicable;

XXII. Preponer, expediry actualizar Reglamento Interior, Manuaies de Organizacion, de Procedimiento %

de Servicios al Publico;

XX, Proponer al titular del Ejecutivo de! Estado ef nombramiento o remocion de los servidores publicos

de la Secretaria;

XXIV Establecer las unidades de coordinacion, asesoria y apoya técnico que reguiera el funcionamiento

administrativo de la Secretaria;

XXV Designar a fos representantes en congresos, organizaciones e instituciones nacionales;

XXVI. Determinar las zonas de desarrollo turistico prioritario, en coordinacion con la Secretaria de

Economia, oyendo la opinidn de otras dependencias de la Administracién Pdblica del Estado;

XX\I. Designar al responsable del manejo de la Unidad de Enlace de Acceso a la Informacion Publica de

la Secretaria;

= Gobierno el Esta
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XXV Impuisar la creacion del Gonsejo Consultive Turistico del Estado, integrando en su senc a los

secteres social y privado relacionados con la actividad turistica.

XXIX_ Ejercer las demas facuitades que las disposiciones legales que le confieran expresamente, asi

como aquellas ofras que con el caracter de ne delegables le asigne el Ejecutvo de! Estado;

XXX_tas demas que determinen las leyes y otros ordenamientos en la materia y las gue sean necesarias

para el cumplimiento de su objeto; y

XXXI. Asistir en representacion del Ejecutivo 2 aclos gubernamentales y de protocole cuando éste asi

lo disponga.

Articulo 8.- Para el gjercicio de sus funciones y de los asuntos de su competencia, la Secretaria contara
con las siguientes dreas de apoyo:

{. Unidad de Refaciones Publicas;

II. Unidad Juridica;

Iii. Coordinacién Administrativa;

V. Unidad de Enlace de Acceso a ia Informacion Plblica; y

V. Unidad de Comunicacién Soctal. s

Articulo 9- Son funciones de fa Unidad Juridica las siguientes:

I. Le compete formular y revisar los proyectos de iniciativas, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios,
contratos y demas ordenamientos juridicos, relacionados con (a competencia de fa Secretaria, asi como

llevar ! registro, ndmere y control de los expedientes y’su puntual cumplimiento;

Il. Representar a la Secretaria en los asuntos laborales y de orden contenciose en los que sea parte, asi

como formular denuncias, presentar querglias y desistirse de las mismas;

IIl. Compilar leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios y demas disposiciones relacionadas

con las funciones de la Secretaria;
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IV. Establecer, organizar, promover los servicios de orientacion, proteccién y auxilio en materia legal a

los turistas que visiten el Estado;

V. Brindar asesoria Juridica a todas las areas de la Dependencia cuando éstas lo soliciten:

VI. Atender toda clase de gueja, sugerencia ¢ necesidad de apoyo al turista, dando e} seguimiento, de

acuerdo con el procedimiento juridico administrativo, contenido en |la Ley de la materia; y

VIl. Las demas gue le confieran otras disposiciones iegales y el propio Secretaric;

Articule 10.- La Coerdinacion Adminisirativa, tiene las siguientes funciones:

I. Aplicar y difundir entre las unidades administrativas de la Secretaria las normas para la elaboracion def
ante proyecto del presupuesto anual e integrario conforme a las normas establecidas por la Secretaria

de Finanzas;

. Establecer las politicas y lineamientos en materia administrativa de la Secretaria; fundamentadas en

base al Manual de Procedimientos vigente;

Ii{. Establecer las normas y administrar las actividades de seleccién, capacitacion y desarrollo del

personal;

V. Fermular, promover e instrumentar et programa de modernizacion administrativa, asi como promover

a los servidores publicos, medidas para su mejor organizacién y funcionamiento;

V. Adminisirar los servicios de conservacion y mantenimiento de los bienes inmuebles;

V1. Facilitar a la Secretaria de la Funcién Piblica de ia documentacion e informacion requerida;

VI Autorizar la documentacion necesaria para el gjercicio de! presupuesto de la Secretaria;

VL. Participar dentro del ambito de su competencia en ios procesos de licitacion,

IX. Disenar e integrar los registros contables para el control de!l ejercicic presupuestat generando los

%/ Gobjerno. del Estado de Zacatécas
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informes periddicos o extracrdinarios de caracter contable y financiero conforme a la normatividad

apticable;

X. Vigilar el estricto cumplimiento de las normas del sistema de adguisiciones de los bienes ¥ Sevicios,

de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manuai de Normas y Politicas dei ejercicio del gasto:

Xl Revisar y vigilar el pago de salarios y prestaciones. Asimismo, realizar los movimientos de personal

respectivos;
Xli. Elaborar y mantener actualizade el Manual de Organizacion de Procedimientos y Servicios al Piblico:
XHI. Coordinar y revisar las actividades relativas a los recursos humanos, financieros ¥ materiales,
adguisiciones, servicios generales, asi como proponer las politicas y directrices en ésta materia,
basandose en reglamentos y normas gue rigen la administracién pablica; y
XIV. Las demas que le confieren otras disposiciones legales o e encomiende el Secretario.
Articulo 11.- Para el cumplimientc de sus funcicnes, la Coordinacién Administrativa, contara con las
siguientes areas:
}. Departamento de Informatica;
i!. Departamente de Recursos Financieros;

s
lIl. Departamento de Recursos Materiales; y

iV. Departamento de Recursos Humanos.

CAPITULOHI

De las Subsecretarias y Direcciones

Articuto 12 .- Al frente de cada Subsecrstaria habra un Subsecretaric, en cada Direccién un Director ¥
en la Coordinacién un Coordinador, quienes se auxiliaran de los Servidares Publicos que se autoricen en
el presupuesto y se sefialen en el Manuel de Organizacion, asi como por aguellos que fas necesidades

del servicio requieran.

===, Gobiernia del Esta
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Articulo 13.- Corresponde a los Subsecretarios;

. Coadyuvar con el Secretario en la atencién de los asuntos de su competencia, estudics, proyectos y

acuerdos que le compeien;

fl. Programar, organizar, coordinar y evaluar ef funcicnamiento de las areas administrativas a su cargo

y proponer las medidas necesarias encaminadas a su actualizacion y mejoramiento administrativo;

1. Presentar y proponer al Secretario las iniciativas, convenios, acuerdos, contratos, concesiones,
permisas, autorizaciones y proyectos que enriquezcan {a actividad que tiene encomendada para el

eficiente logro de objetivos;
V. Conceder audiencia al pdblico v dar seguimiento a los asuntos de su competencia;

V. Acordar con el Secretario en el ejercicio de sus funciones, que por disposiciones juridicas deba
realizar o en las comistones que le encomiende o delegue, manteniéndolo informado del cumplimienta de

fas mismas;

V1. Asistir en representacion del titular a actos de caracter gubernamental y protocolaric cuando asi lo

indique el Secretaric;

VIl Elaborar propuestas y proyectos conjuntamente con sus directores para en materia de politicas y
planes que fortalezcan ia operatividad de la Subsecretaria o aporien proyeccion y desarrollo turistico
para el Estado;

Vil Firmar por ausencia del titular de la Secretaria documentos de caracter urgente; y

IX. Las demas gue les confiera el presente Reglamento ¢ les encomiende g! Secretario.

Articulo 14.- Corresponde a los Directores y Coordinadoeres ilevar a cabo lo siguiente:

I. Promuigar, dirigir, crganizar, controlar y evaluar el desarrollo de las aclividades encomendadas a los

departamentos ¢ dreas a su cargo;

obierna: del Estad
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i. Suscribir fos documenios relativos al ejercicio de sus funciones o por delegacion o suplencia;

Il Proponer y acordar con el Secretario o Subsecretario en su caso, el tramite de los asunics de su

competencia y mantenerle informado sobre su desarrolle:
V. Formular los anteproyectos y programas presupuestales de ia coordinacion o direccion a su cargo;

V. Emitir opinion y elabarar ics anteproyectos de iniciativas, decretos, reglamentos, acuerdos
administrativos, manuales, convenics, contratos y demas disposicicnes en los asunfos de su

competencia;
V1. Brindar informacion para la elaboracién y actualizacion del Manual de Organizacién:

VIl Proponer y en su caso, participar en la organizacién de cursos de capacitacion, seminarios,

congresos y conferencias dirigidas al perscnal a su cargo;

V. Proponer el establecimienio de nuevos servicios turisticas y la mejoria de los existentes; y
IX. Las demdés que le confieran olras disposicicnes legales o les encomiende el Secretario.
Articulo 15.- Corresponde z la Subsecretaria de Promocién Turistica las siguientes funciones:

I. Establecer la cocrdinacion directa con el Secretario para analizar propuestas, asi como comentar y

acordar ios asuntos gue scn competencia de la Subsecrataria:

. Coordinar, revisar y acerdar las acciones a realizar en sus unidades administrativas, a efecto de que

procedan a la consecucién de las metas y objetivas trazados;
. Promover, difundir elaborar y coordinar ios trabajos para la promocion turistica dei Estado;

V. Proponer lineamientos de integracidn turistica en las politicas sectoriales de las dependencias y

entidades de la administracién publica estatal y encausar los proyecios de coordinacion intersectorial;

V. Establecer la participacién de los sectores piiblicos, social y privado en el desarrollo ¥ promocion de

los destinps turisticos;

80 del:Estado- de' Zacatecas -
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VI, Orientar y conducir la crganizacién de eventos nacionales e internacicnales de promocién de los

destinos turisticos;

VI, Coordinar ia ejecucion de eventos oficiales de premocion de desarrelle turistico, arganizados a nivel

estatal, nacional e internacional,

VIil. Establecer lineamientos de las politicas de promocién y fomentoe turisticos gue regulen a las entidades

del sector;

IX. Elaborar y presentar el programa anual de promecion | y

X. Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le encomiende et Secretario.

Aticule 16.- Para el cumplimientc de sus funciones, |a Subsecrataria de Promecion Turistica contara

con las siguienies dreas administrativas:

|. Direccién de Cinematografia;

1. Direccion de Promocion Turistica;

IIl. Direccion de Palacic de Convenciones;

IV. Direccion de Congresos y Convenciones; y

V. Direccion de identidad Grafica y Cultural.

Articulo 17.- La Direccion de Cinematografia, llevara a cabe las siguientes funciones’

I. Promover, impulsar, y atender la industria cinematografica;

Il. Fomentar, coordinar, promover y lograr que se realicen en el Estado producciones cinematograficas;

I1l. Promacionar a Zacatecas como un destine potencial para la Industria Cinematografica;
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IV. Brindar atencién & informacién a productores interesados en los escenarios del Estado;
V. Gestionar ia infraestructura cinematografica; y
Vi Y las demas que le confieran otras disposiciones iegzles v le encomiende el Secretario.

Articuio 18.- Para el cumpiimiento de sus funcicnes, fa Direccion de Cinematografia, contard con las

siguientes areas de apoyo:

I. Departamento de Produccion; y

Il Departamento de Locaciones.

Articulo 19.- La Direccién de Promocion Turistica, tiene las siguientes funciones:

I. instrumentar y preponer estrategias y mecanismos para fomentar el turismo en ia entidad, a nivel

naciocnal e internacicnal
ii. Asistir a ferias y exposiciones nacionales e internacionales con el fin de promover ef desting;
1. Proponer las estrategias y accicnes para la promeocion de la oferia de servicios y centros turisticos;

V. Difundir la informacidn turistica en las representacicnes del Gobierno del Estado en otras Entidades

Federativas;
V. Elaborar el Programa Anual de Promocidn;

VI. Cocrdinar y promover ias visitas de promocion a a8 agencias y operadorag de viajes y tianguts

turisticos que ayuden en la promocian;
Vil. Brincar apoyo a los hoteles en sus diferentes categorias, con el fin de promecion;

VIt Participar caomeo enlace de coordinacion entre los prestadores de servicios turisticos y los

organizadores de {os eventos; y

. Gobidno, el Estado’de Zacatecas -
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iX. Las den‘ﬁs que le confieran otras disposiciones legales o le encomiende el Secretario.
Articule 20.- Dependen directamente de la Direccidn de Promocion Turistica:

{. Subdireccién de Atencion a Moduios de Informacién y Visitantes;

il. Departamento de Promocion Nacional & Internacional; y

Hi. Departamento de Promocion y Difusién.

Articulo 21 .- La Direccién de Palacio de Convencicnes, tiene las siguientes funciones:

I. Comercializacion del inmueble para congresos, exposiciones y convenciones locales, nacionales e

internacionales;

tl. Comercializacién general como sede de reuniones, para eventos masivos y espectacuios;

lil. Mantenimienio y conservacion de areas e instalaciones;

IV, Qrganizar, operar y supenvisar la realizacion de las actividades realizadas dentro def recinto; y
V. Las demas que le confieren ctras disposiciones legales y las que e encomiende el Secretario.

Articuio 22.- La Direccion de Palacio de Convenciones para su mejor desempefio, contara con la

siguiente drea de apeoyo:

a).- Departamento de Promocion Comercial.

Articule 23.- La Direccion de Congresos y Convenciones, tiene las siguientes funcicnes:
I. Buscar y atraer sedes para congresas y Convenciones;

Il. Gestionar apoyos para los congresistas durante los acontecimientos;
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. Coordinar y planificar las convencicnes, congresos y reuniones & realizar en el Estado de Zacatecas;
V. Brindar atencién a los convencionistas que asistan a cada uno de los actos;

V. Elaberar programas de turismo comercial para ofrecerlo at sector turistico;

Vi Atencién a visitas de inspeccion a temadores de decision para la realizacion del evento; y

Vil Las demas gue le confieren otras disposiciones legales o las que e encomiende e} Secretario.
Articuio 24 - La Direccién de Congresos y Convenciones, contara con ia siguiente éreef de apoyo:
a).- Departamente de Turismo de Negocios.

Articulo 25.- La Direccion de ldentidad Grafica y Cultural, tiene las siguientes funciones:

f. Planear, coordinar y ejecutar acciones encaminadas a ia consolidacion de programas publicitarios en

matena turistica;
Il. Implementar nuevas estrategias de comunicacion a través del desarrolle creativo y la investigacion;

Il Dar el sequimiento a las propuestas publicitaras impresas y electronicas de medios locales nacionales

e infernacionales;
IV. Realizar camparias publicitaras interna y externa de la Secretaria;

V. Planear, coordinar y efecutar acciones encaminadas a la consolidacién de herrarmientas publicitarias

en materia turistica;
VI Disefiar la imagen para cualquier acto, en el que tenga participacion la Secretaria;
Vil Formular el Programa Anual de Imagen y Publicidad; y

Vill. Las demas que le confieran olras disposiciones legales ¢ le encomiende el Secretario.
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Asticulo 26.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccion de identidad Gréfica y Cultural, contara

con las sigufentes areas administrativas:

|, Subdireccion de Imagen y Publicidad, vy

Il. Departamento de Disefio.

Articulo 27 - Corresponde a la Subsecretaria de Operacion Turistica, fas siguientes funciones:

. Promover actividades para el desarroilo, operacién y fomento de los servicios turisticos entre la

Secretaria y otras dependencias de la Administracion Pubfica Estatal y erganismos privados y sociales

de caracter nacional e internacional, asi come gobiernos de las Entidades Federativas y de los Municipios;

Y. Evaluar la factibilidad f&cnica de los programas de desarrollo, propuestos para los centros regionales

y sus productos turisticos, ast como el impacto social y fa incorporacion de las comunidades receptoras

de estos proyectos;
lil. Impulsar actividades turisticas en los centros y regiones del Estado;

IV. instrumentar estrategias gue impulsen el desarrclio de productos turisticos tales como, el turismo
alternativo, de salud, depertive, cultural, de negocios entre otres, en coordinacian con los sectores

piiblico, social y privado;

V. Brindar asesoris en las solicitudes de nueves productos de turisme alternativo, con ia finalidad de

apoyar a dar seguimiento a los proyectos gue se presenten;

V1. Proponer acciones de mejora regulateria, simplificacion y facilitacion para la operacion y prestacién

de servicios turisticos;
Vil. Disefiar, coordinar, concertar y operar los programas vy actividades de turismo social;

VIl Colaborar en la instrumentacién de programas de educacién y capacitacion turistica con instifuciones

publicas y privadas;
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IX. Coadyuvar con la Direccitn Juridica, en fa elaboracior de convenios, asi como la supervision de log

mismos gue se celebran con la federacion y demas entidades federativas;

X. Supervisar y dar seguimiento a los proyectos scbre infraestructura turistica, asi como supervisar la

administracion de ia inversién de ios mismos:
Xt Fomentar cursos, conferencias y congresos en materia de capacitacion turistica:

Xl Definir indicadores y promover el cumplimiento de normas de calidad en ia prestacién de servicios

turisticos, impuisande su clasificacidn y participar en éstos:

XIli. Disefiar estrategias para el desarrollo de una cultura de servicio turistico de alta calidad, higiene y

seguridad:

XIV. Auxiliar a la pequefia y madiana empresa de servicios turisticas en su modemizacién y desarrollg;
XV. Coordinar los lineamientos de la politica y fa planeacién estratégica del sector turismo del Estado;
AV1 Dirigir a las areas de procesos de planeacion y programacion institucional turistica;

XVIlL Pianear y establecer la coordinacion interinstitucional entre los organismos de los sectores

piitlico, privado y social relacionados con este ramo;

XVII. Determinar los esquemas de participacisn y las acciones estratégicas para la aplicacién de los

planes y programas del sector en los municipios de la Entidad:

XIX. Coordinar con los municipios, asi como de los sectores publico, privade y social, la elaboracion de

Programa Sectorial dentro def marco dei plan estatal y racional de desarrollo;

XX. Estaplecer e impulsar propuestas de esquemas y mejoras a los modelos y procesos de planeacién

estratégica en el sector;

XX|. Elaborar y establecer el sistema estatal de informacian estadistica del sector turistico, con la

participacién de los organismos plblicos, sociales y orivados;

.i.Gobiérno del Estado de Zacatecas'
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XXI. Coordinar la sjecucién de ios programas regionales de los proyectos prioritarios para el fomento y

promocidn de la actividad turistica;

XXHI. Evaluar la aplicacién y observacion de las politicas y estrategias del! programa sectorial por parte

de ios municipios;

XXJV. Dirigir la prospectiva de desarrolio dei secter y los estudics de gran visién para la planeacion a

targo plazo;

XXV Planear y proponer programas y proyectos multiestatales en materia turistica, en colaboracion con

organismos nacionales especializados;

XXVL. Disponer de la inscripcion de los prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional y

Estatal de Turismo,

XXVl Ordenar la realizacion de visitas de verificacion para constar ef cumplimiento por parte de fos
prestadores de servicios furisticos a lo dispuesto por las leyes de la materia a fin de que cumplan coh

las Normas Oficiales Mexicanas;

XXV, Propener investigaciones de mercado, que proporcione pautas para la capacitacion y el desarrollo

de los prestadores de servicios turisticos;

XXIX. Evaluar el desarrolio de los centros, regiones y productos turisticos, identificando en su caso, las

causas de |a problematica existente y proponer e impulsar las acciones requeridas para su solucion;

XXX_ Proponer ante fa banca de desarrollo, el financiamiente a fos municipios y a fos prestadores de

servicios turlsticos,

¥XX|. Determinar los lineamientos del aprovechamiento sustentable y carga permisible en materia

turistica de los recursos naturales y culturales de! Estado;

XXXII. Definir los criterics de la planeacion turistica regional a fin de identificar y calificar aguellas

propuestas y proyectos de determinacion de zonas de desarmrolio turistico prioritario;
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XXX Elaborar y presentar ef pregrama anual de operacién; y
XXXV Las demas que le confieran ctras disposiciones legaies o le encomiende el Secretario.

Articule 28.- Para el cumplimiento de sus funciones, 1a Subsecretaria de operacion contard con las

siguientes Direcciones:

|. Direccién de Infraestructura Turistica;

II. Direccion de Desarrolic de productos Turisticos:

Il Direccién de Planeacién y Proyecios;

V. Direccién de Capacitacion Turistica; y

V. Direccion de Verificacion.

Articulo 29.- La Direccién de Infraestructura Turistica, tiene las siguientes  funciones:

I. Coordinar la elaboracién de los proyectos de los diversos pregramas de la federacidn, municipales y

regionales en que participa la Secretaria;
Il Establecer el enlace entre las diversas Secretarias para dar el seguirtiento a los proyectos:

tH. Proponer la estrategia de seguimients y supervisién de los proyectos y obras turisticas, hasta su

terminacién y entrega correspondiente;
V. Presentar los proyectos anuales ante la Secretaria dé Desarrollo Social, Secretaria de Finanzas;

V. Realizar el andlisis de los proyectos, determinando cudles son viables para la integracién de

expedientes;

Vi. Coordinar conjuntamente con ias demas areas de la Secretaria las accionss a realizarse para los

estudios previos de ios proyectos:

obierno del Estado' de Zacatecas -
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VI Implementar y dar seguimiento a {os programas gue cuenten con participacion dirigides a las diferentes

instancias; y

Vil. Las demas que le confieran ofras disposiciones egales o le encomiende ¢l Secretario.

Articule 30.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccién de Infraestructura Turistica, contara

con las siguientes areas de apoyo:

I. Departamento de Seguimiente a Tramites; y

il. Departamento de Supervision de Obras.

Articulo 31.- La Direccidn de Desarrolic de Productos Turisticos, tiene as siguienies funciones:

I.Fomentar ei desarroilo de productos turisticos;

1t. Unir esfuerzos con los sectores publico y privado con la finalidad de promover el desarrolio econdmico

y social en las diversas regiones del Estado;

IIt. Organizar con los organismos de la sociedad civil, la realizacidn de eventos en los segmentos

turisticos relacionados con el deporte, el ambite reiigiose vy ios festejos regionales;

V. Formutar el Programa Anual de Desarrello Turistice;

V. Fomentar y promocionar productos relacionados con el turismo alternativo; y

V1. Realizar las demas funciones que las disposicionas legales y reglamentos le atribuyen y aquellas

gue le confiera el titular de la Secretaria.

Articuto 32.- Para €l cumplimiente de sus funcienes la Direccion de Desarrollc de Productos Turistices

contard con las siguientes &reas de apoyc:

|. Departamento de Desarrollo del Producto; v
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Il. Departamento de Pueblos Magices.
Articulo 33.- Corresponde a la Direccién de Pianeacion y Proyectos las siguientes funciones:

k. Elaborar, coordinar y dar seguimientc al Programa Estatal de Turismo, en concordancia con el

Programa Sectorial de la Secretaria de Turisma Federai y el Plan Estatal de Desarrollo:
It. Formular los programas para la Planeacion Turistica del Estado;
HII. Participar en la integracion de la cuenta publica y et informe de gobierno en el ambite de la Secretaria;

IV integrar la informacién referente a las actividades, programas y estudios, que soliciten las

dependencias, en materia de Planeacién;

V. Efaboracion y evaluacién del Programa Operativo Anual, asi como dar seguimiento a los Programas

Regionales de Turismo:

VI, Promover y dar seguimiento a la integracion de los nusvos Consejos Consultivos Turisticos de los

Municipios con mayor vocacion turistica;

VIi. Integrar ia informacian periddica, que solicite la Secretaria de Turismo Federal, sobre ios avances de

los diversos programas, en materia de pfaﬁneacién;

VIIl. Coordinar y revisar el sistema estadistico de Datos Estratégicos de Turismo;
IX. Implementar y actualizar el Sistema de Informacian Turistica del Estado;

X. Realizar analisis anual sobre la inversién privada en‘e} sector turistico;

XI. Padrdn nacichal de proyectos de nversion privada en el sector turistico:

X1t Coordinar acciones y representar al Fidefcomiso para ei Desarrolio de la Zona Occidente (FIDERCOY};

y

Gobierno. def Estado de Zacatecas:
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X, Las demandas gue le confiere otras disposiciones legales o le encomiende el Secretario.

Articuio 34.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Direccién de Planeacién y Froyectos, contara con

las siguientes areas de apoyo:

1. Deparlamento de Estadistica; y

[t. Departamento de Fomento a la Inversién de Proyectos Turisticos.

Articulo 35 - La Direccién de Capacitacién Turistica, tiene las siguientes funciones:

I. Planeacién y ejecucién de los programas anuales de capacitacion;

Il. Disefiar fas estrategias para encauzar la capacitacion hacia grupos de prestadores de SErvicios

turisticos;

i1l Celebrar convenios de colaboracién con instituciones de educacitn y de serviclos y dependencias

gubernamentales, asi como con gremios de prestadores de servicios;

IV, Supervisar a logistica en los eventos en gue participa la Secretaria, referentes a capacitacion;

V. Otorgar las constancias que emiie la Secretaria, acreditando los cursos de capacitacién que se

imparten anualmente, asi como las credenciales promocicnales;

VI. Implementar programas educativas y de fomento a la cultura turistica;

VII. Promover cursos, talleres y diplomados dirigidos a los prestadores turisticos def Estado para su

certificacion;

Vill. Administrar la base de datos de capacitacian,

1X. Elaborar el Plan de Deteccion de necesidades de capacitacion turistica;

X. Elaborar el Programa Operative Anual de la Direccién de Capacitacian; y
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XL Las demas gue le confieran otras disposiciones legales o le encomiende el Secretario.

Articulo 36.- La Direccién de Capacitacion Turistica, para su funcicnamiento cuenta con la siguiente

area de apoyo,;

I. Departamento de Cultura Turistica.

Articulo 37 .- La Direccidn de Verificacion contara con las siguientes funciones;

I. Vigilar permanentemente el cumplimientc de la Ley General de Turismo y la Lay para el Desarrolio
Turistico del Estado de Zacatecas, sus Reglamentos, asi como las Normas Oficiales Mexicanas, Convenios

y Acuerdos que en materia de verificacion y vigitancia se celebren;

ii. Realizar el programa de verificacion y vigilancia de |a operacion de Prestadores de Servicios Turisticos

en la Entidad;

lIl. Difundir y vigilar entre fos Prestadores de Servicios Turisticos la observacion de las Leyes, Reglamentos

y demas disposiciones que regulen su actividad;

V. Formular y llevar el Registro £statat y Federal de Turismo misme que contendra una relacion de los

Servicios y Prestadores de Servicios Turisticos;

V. Iniciar el procedimiento administrativo a los Prestadorss de Servicios Turisticos gue infrinjan la Ley, su
regramento, en general todas aquellas qué permitan la realizacion de sus objetivos y se sefialen en la
Ley para el Desarrolio Turistico de! Estade y en Jos demas ordenamientos aplicables;

V1. Realizar visitas de verificacién a los diferentes prestadores de servicios turisticos del Estado.

Vil. Formular y proponer el Programa Operativo Anuat de la Direccidn de Verificacién; y

VIIE. Las demas que le confieran otras disposiciones legaies o e encomiende el Secretario.

Articulo 38 .- Para el cumplimiento de sus funcicnes, {a Direccion de Verificacion contara con la siguiente

area de apoyo:

|. Gepartamento de Verificacion y Registro Estatal.

(i Gobieiib sk Estida d8 Zacatecasty




26 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo entrara en vigor, a partir del dia

siguiente a su publicacién en el Periédico Oficial, Crgano de Gobierne del Estado de Zacatecas.
Segundo.- Se derogan las disposiciones administrativas que se opengan al presente Reglamento,

Tercerc - Dentro del Término de treinta dias naturaies, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Reglamento Interior debera expedirse el Manual de Organizacion y 180 dias naturales el

Manua! de Procedimientos y publicarse en el Periédico Oficial, Organo del Gobierno del Estads.

Cuarto.- Los tramites que queden pendientas al entrar en vigor el presente Reglamento, gue conforme
al mismo deban pasar de un area a otra, continuaran su proceso y seran resuelfos por aguella Unidad

a guienes se atribuye la competencia en el presente ordenamiento.

ENCUMPLIMIENTO DE LODISPUESTO EN EL ARTICULO 85 DE LACONSTITUCION POLITICADEL ESTADO
DE ZACATECAS Y PARA SU DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA, EXPIDO EL PRESENTE
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIADE TURISMO. DADO EN EL DESPACHO DEL PODER
EJECUTIVC EN LA CIUDAD DE ZACATECAS, ZACATECAS; EL DIAVEINTICINCO DEL MES DE MARZO
DEL 2013

Atentamente.
“Sufragio Efectivo, No Reelecciény
GOBERNADOR DEL E E ZACA
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Mt L. ALEJANDRO ALONSO RREYE
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