




















Suplemento al Periódico Oficial 

11. OBJETIVO DEL MANUAL 

El propósrto de este Manual es el de servir como referencia documental para 
que ef personal de fa Secretaria de Administración conozca, entrenda, y lleve a cabo fas 
activrdades plasmadas en cada uno de tos procedimientos de forma ordenada y sistemática, 
permrbendo asf que ef !Tabajo Huya de manera permanente y proporcionar servicios con 
calidad y generar procesos de mejora continua que satisfagan a nuestros clrentes, asl mismo 
la correcta documentación mediante los procedimientos y los formatos que proporcionan a los 
Servidores Pubflcos la evidenaa del tia bajo realizado 

Esta forma de trabajo mediante procedimientos. que son escritos, ademas de 
asegurar la respetabrfidad de un !Tabajo, permrten que tanlo ef Sefllidor Público como el propio 
Usuano de algún servicio de la Secretaria de Adminrstraci6n siga tranquJiamente por un 
camino seguro previamente probado. Ademas al usarlo conllnuamente. el Servidor Publico 
podrá estar capaCltado para irto meíorando y entregar cada vez servicios que conlleven un 
mayor grado de satisfacción para el usuario. Los procedrmlentos descritos en ef presente 
manual podrán ser consultados en el sitio· http·/fdmanager1.sazacatecas.gob.mx. 
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