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Introduccion

Existen diversos instrumentos internacionales que contemplan medidas dirigidas a alcanzar la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como erradicar la violencia contra las mujeres y nifias; entre
ellos, destaca la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion en contra
la Mujer (CEDAW)! y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién Belém Do Para)?.

Sabemos que con base en los mecanismos de proteccion de los derechos humanos de las mujeres
y acorde con el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)3,
todas las autoridades deben interpretar las normas “pro persona” y de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debe
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley.

Si bien existen diversos avances normativos relativos a los derechos humanos de las mujeres, la
realidad se impone en la vida cotidiana. La violencia contra las mujeres y las nifias se reproduce sin
limites geogréficos, politicos, culturales, educativos, econémicos. Esta presente en el &mbito familiar,
laboral, escolar, en las calles, transporte, en los espacios publicos, en los medios de comunicacién.

La violencia de género, es un fenémeno expansivo, por ello, los estados en el &mbito de su
competencia, han establecido medidas para que brinden atencién especializada a las mujeres
victimas de violencia. Por ello, tanto la Ley General como Estatal de Acceso de las Mujeres a una
Vida libre de Violencia, contemplan la creacién de los Centros de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia y la correspondiente implementacién de sus modelos de atencién para garantizar a las
mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos®.

Lo cual se reafirma con lo dispuesto en la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia
para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder®, respecto a que las "victimas" que son las
personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de los derechos fundamentales,
como consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados
Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder®; deben recibir atencién material, médica,
psicolégica y social que sea necesaria, por conducto de los medios gubernamentales, voluntarios,
comunitarios y autéctonos.

La Secretaria de las Mujeres del Estado de Zacatecas (Semujer) segun lo previsto en los articulos
40, fraccion XV de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado y 32 del Reglamento
Interior de la Semujer, tiene la atribucion de brindar atencion integral en el area de trabajo social,
psicolégica y juridica a través de los Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia (en
adelante Centros de Atencidn). Actualmente se ubican en ocho de los cincuenta y ocho municipios
gue conforman la entidad.

Los Centros de Atencidn, son espacios de atencion secundaria en los que de manera presencial se
brinda gratuita atencién integral a las mujeres victimas de violencia, en las areas de trabajo social,
psicologia y juridica. Ademas, cuentan con un area lidica para la atencién de sus hijas e hijos. Por
la forma de operacion podemos catalogarlos como “hibridos” toda vez que los ubicados en los

1Adoptada el 18 de diciembre de 1979 por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas y ratificada por el Estado
Mexicano, el 23 de marzo de 1981, es considerada como la Carta Internacional de los Derechos Humanos de las Mujeres.

2Adoptada el 9 de junio de 1994 en la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos y ratificada por el Estado

Mexicano el 19 de junio de 1998.
Spublicada en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de junio de 2011.
“Articulo 8 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

5Adoptada por la Asamblea General en su resolucién 40/34, de 29 de noviembre de 1985.

Tanto la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Zacatecas, se refieren a la “victima” como la mujer -en lo individual-de cualquier edad a quien se le inflige
cualquier tipo de violencia sin contemplarla en el plano colectivo como lo hace la Declaracién.

"Para este documento el término se utiliza para referirse al resultado de la combinacion de modelos operativos.
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municipios de Fresnillo y Zacatecas, forman parte de la estructura organica de la Semujer, por lo que
el personal profesional presta sus servicios de manera permanente todo el afo.

En cambio, en los municipios de Guadalupe, Jerez, Rio Grande, Loreto, Sombrerete y Valparaiso,
las Unidades Fijas de Atenciéon son coordinadas por las propias directoras de los Institutos
Municipales de las Mujeres y la prestacion de los servicios profesionales inicia a mediados de afio
dado que es cubierta con recurso federal del Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) a
través del Programa de Apoyo a las Instancias de las Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF). Ademas, con este recurso incluso se fortalece con profesionistas la estructura operativa
de los Centros de Atencién de Semujer.

Este Protocolo tiene como finalidad establecer y homologar el proceso-ruta de atencion que seguird
el personal de los Centros de Atencién con base en los principios de actuacién, para evitar la re
victimizacion y asegurar que no se vulneren los derechos humanos de las mujeres®.

Se integra con varios apartados y se basa en la norma internacional, nacional y estatal
correspondiente (Anexo 1). El primero, se refiere al marco conceptual para homologar los elementos
tedricos basicos del personal que brinde la atencién a las mujeres victimas de violencia. El segundo
apartado, contempla los principios a los que debera apegarse el personal que preste sus servicios
en los Centros de Atencion. Finalmente se desarrolla el procedimiento-ruta de atencion a las mujeres.

I.  Del Marco conceptual

Con la finalidad de que el personal profesional que preste sus servicios en los Centros de Atencion
cuente con bases conceptuales estandarizadas es que se conforma este apartado.

1. Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia

Es una institucién de atencién secundaria que de manera gratuita y presencial brinda atencién
integral y acompafiamiento a las mujeres victimas de violencia sus hijas e hijos. Esta atencion es
psicolégica, juridica y en trabajo social, con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
e interculturalidad.

La vision de los Centros de Atencién es llegar a ser un modelo de referencia institucional que
contribuya a erradicar la violencia contra las mujeres y alcanzar su empoderamiento econdémico.

La mision de los Centros de Atencion es institucionalizar el modelo para contribuir en la Ruta Unica
de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia para el Estado de Zacatecas.

2. Género-Sexo

El sexo se refiere a una diferenciacion de los cuerpos masculinos y femeninos.

El género es el conjunto de cualidades econémicas, sociales, psicolégicas, politicas y culturales
atribuidas a los sexos, las cuales, mediante procesos sociales y culturales, constituyen a los
particulares y a los grupos sociales®. Por lo que género es lo que culturalmente se atribuye a las
personas de conformidad con su sexo.

En este sentido, el género forma parte de las identidades de las personas a través de su sexo, al
incidir en su determinacién de quiénes son, cémo deben de pensar y actuar. Es importante indicar
que la identidad de género es un proceso de elaboracién ya que estéa determinado por la cultura, por
lo que, asi como se construye (se aprende) se puede deconstruir (se desaprende)?°.

8Este Protocolo se basa en el modelo previsto en el Protocolo para la atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en
México y acorde a la propia naturaleza de los Centros de Atencién.

“Marcela Lagarde y de los Rios, Los Cautiverios de las Mujeres: Madresposas, Monjas, Putas, Presas y Locas, 42 ed., México, UNAM, 2005, pag.
60 (Coleccion posgrado 8).

1%Protocolo para la atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad PUblica, Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, Primera Edicion: México, 2012, Pag. 18.
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3. Los Derechos Humanos de las Mujeres

Los Derechos Humanos de las Mujeres son definidos por la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas, como parte inalienable, integrante e indivisible
de los derechos humanos universales contenidos en la Convencién sobre la Eliminacion de Todos
las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la
Nifiez, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem Do Pard) y demas instrumentos internacionales en la materia.

La importancia de los derechos humanos radica en que su finalidad es proteger la vida, la libertad,
la justicia, la igualdad, la integridad de cada persona frente a la autoridad. En virtud de que su Unica
base es la condicién propia de las personas, los derechos humanos son:
» Universales, porque pertenecen a la humanidad en su totalidad;
* Inherentes a cada persona;
« Histéricos, porque son resultado de la progresiva toma de conciencia de los seres humanos
respecto de sus derechos y conquistas frente al abuso de poder publico y privado.

-Derecho ala educacion

“...La educacion se basara en el respeto irrestricto de las personas, de la dignidad con un enfoque
de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tendera a desarrollar arménicamente todas las
facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los
derechos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia; promovera la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso
de ensefianza aprendizaje”. (Art. 3° CPEUM).

Es necesario que los contenidos educativos se estructuren de acuerdo con las diferencias, tanto
geogréficas como culturales, asi como con las necesidades especificas de las mujeres. Necesitamos
una educacion que promueva el desarrollo intelectual y emocional, asi como el respeto a los dere-
chos humanos.

Se tiene derecho a:
e Que las mujeres de todas las edades reciban educacion que no sea discriminatoria y que pro-
mueva los valores de la solidaridad, la equidad y el respeto.
e Alcanzar niveles educativos cada vez mas altos.
e Recibir capacitacion que permita ampliar las posibilidades de desarrollo laboral.

-Derecho ala Salud

“Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud...” (Art. 4° CPEUM).

La esperanza de vida ha aumentado en los Gltimos decenios. A pesar de ello, algunas enfermedades
como el cancer cervicouterino y de mama constituyen un grave problema de salud. En nuestro pais
muchas mujeres de zonas urbanas y rurales, especialmente de poblaciones marginadas, enfrentan
grandes dificultades para recibir atencion médica y, cuando se les proporciona, ésta suele ser
deficiente. La salud, tanto fisica como mental, es uno de los derechos méas importantes. Para un
pleno bienestar fisico, emocional, mental y social las mujeres tienen derecho a:

. Contar con servicios de salud accesibles y de buena calidad.

. Que los servicios de salud brinden atencion integral que tome en cuenta las
diferencias bioldgicas, médicas, psicoldgicas, laborales y econdémicas.

. Que la informacién sobre los servicios de salud que se brinden tome en cuenta la condicién
de género.

. Que en todas las instancias y programas de gobierno se incorporen estudios e investigacio-
nes relacionados con la salud de las mujeres.

. Contar con una alimentacion balanceada que permita el desarrollo pleno.
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-Derechos Sexuales y reproductivos

“Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable e informada sobre el nimero y
el espaciamiento de sus hijos...” (Art. 4 CPEUM).

Las principales causas de muerte de mujeres entre los 15 y 64 afios son enfermedades relacionadas
con el aparato reproductivo, sin embargo, la situacion se agudiza entre las mujeres de escasos re-
cursos y con menos posibilidades de acceso a informacion y a servicios de salud adecuados. En
relacion con la transmisién del virus de inmunodeficiencia adquirida (VIH/sida), las mujeres presentan
una gran vulnerabilidad por las condiciones de desigualdad econémica, social y cultural que viven
frecuentemente respecto de sus parejas. Esto hace que se encuentren en relaciones de dependen-
cia, lo que dificulta tomar medidas preventivas tales como el uso de preservativos. Las mujeres ne-
cesitan aprender que es posible separar la sexualidad de la reproduccion. Para el desarrollo pleno
de la sexualidad, se tiene derecho a:

+ La informacion y la educacion sexual.

* Ejercer la sexualidad responsablemente.

+ Decidir por propia eleccion la maternidad.

* Elegir libre e informadamente sobre la utilizacion de anticonceptivos.
* No sufrir violencia sexual.

-Derecho a unavida sin violencia

“La Federacion, las entidades federativas y los municipios, en el ambito de sus respectivas
competencias, expediran las normas legales y tomaran las medidas presupuestarias y
administrativas, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia [...]" Art. 2 de
la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Tener una vida libre de violencia es un derecho humano de las mujeres reconocido por las leyes
nacionales e internacionales. Entre estas Ultimas, destacan las Convenciones sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer. En México, la mayor parte de las entidades federativas cuenta
con leyes de prevencion y atencién de la violencia intrafamiliar, y a partir de febrero de 2007, dispone
también de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Esta consigna la
responsabilidad del Estado mexicano de proteger a las mujeres de los tipos de violencia que las
amenazan, principalmente a nifias y mujeres adultas mayores. Ademas, asienta las bases legales
sobre cémo se coordinaran las dependencias federales y los tres 6rdenes de gobierno para conjuntar
esfuerzos, instrumentos, servicios y politicas con el propésito de prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres en todo el territorio nacional.

-Derecho al Trabajo

“Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente (til, al efecto se promoveran la creaciéon
de empleos y la organizacion social para el trabajo conforme a la ley...Las mujeres durante el emba-
razo no realizaran trabajos que exijan un esfuerzo considerable y signifiquen un peligro para su salud
en relacion con la gestacion... Para trabajo igual debe corresponder salario igual, sin tener en cuenta
sexo ni nacionalidad...” (Art. 123 de la CPEUM). Persiste la discriminacion laboral contra las mujeres
y es comun que se exija a las aspirantes a un puesto un certificado de no gravidez para ocupar una
plaza laboral. Para la igualdad en el ambito laboral se tiene derecho a:

. Recibir un salario justo e igual al que perciben los hombres por el mismo trabajo.

. Que hombres y mujeres tengan horarios laborales justos, que les permitan compartir equitati-
vamente las responsabilidades familiares, lo cual debe incluir los permisos y las licencias por
maternidad y paternidad.

e Trabajar sin que importe el estado de embarazo, estado civil o cualquier otra condicion espe-
cial.

. Que no se discrimine para ocupar puesto alguno por el hecho de ser mujeres.
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-Derecho al Desarrollo

“El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional que imprima
solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la
independencia y la democratizacion politica, social y cultural de la nacion”. (Art. 26 CPEUM).

En el mundo hay més de 1 300 millones de personas en condiciones de pobreza. En los Gltimos diez
afios, el nUmero de mujeres que viven en esta situacion aumenté hasta alcanzar 70 por ciento de la
cifra antes mencionada, dando lugar a lo que se conoce como ‘feminizacion’ de la pobreza. Sélo uno
por ciento de la propiedad de la riqgueza mundial esta en manos de las mujeres. La desigualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres es una barrera que impide el desarrollo pleno de la humani-
dad. Para un desarrollo con justicia econémica se tiene derecho a:

La distribucién equitativa de bienes, patrimonios, ingresos y servicios.

Igualdad de oportunidades para obtener recursos econémicos y la propiedad la tierra.
Una vida digna y con bienestar.

Que se reconozca y valore la contribucién de las mujeres al desarrollo econémico.

-Derecho a la Participacién Politica

“Son derechos de la ciudadania: |. Votar en las elecciones populares; Il. Poder ser votada en
condiciones de paridad para todos los cargos de eleccion popular, teniendo las calidades que
establezca la ley...” (Art. 35 de la CPEUM).

La posibilidad de elegir a un gobernante o ser elegida para gobernar son atributos de la ciudadania
que las mujeres han ido ganando a lo largo de la historia. Sin embargo, el nUmero de mujeres en
puestos de eleccion popular todavia es muy limitado. Se debe aspirar a la ciudadania plena, a través
de una intensa y consciente participacion. Para conseguir esto, se tiene derecho a:

. Participar activamente y de manera equitativa en las instituciones gubernamentales, la ad-
ministracién publica, los 6rganos legislativos y los tribunales judiciales.

e  Tomar decisiones en igualdad de condiciones que los hombres, tanto en el &mbito privado
como en el pablico.

e  Recibir capacitacion para fomentar el liderazgo de las mujeres.

-Derecho a un Medio Ambiente Sano

“... Bajo criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad se apoyara e impulsara a las
empresas de los sectores social y privado de la economia, sujetandolos a las modalidades que dicte
el interés publico y al uso, en beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su
conservacion y el medio ambiente...” (Art. 25 de la CPEUM).

Las mujeres desempefian un papel muy importante en el manejo y la conservacién de los recursos
naturales y el medio ambiente. La crisis ambiental actual se debe a un modelo de desarrollo que no
estd cuidando los recursos naturales. La degradacion ambiental tiene efectos negativos sobre la
salud, el bienestar y la calidad de vida de la poblacion. Para un medio ambiente sano las mujeres
tienen derecho a:

e  Educacién y capacitacion en el manejo adecuado de los recursos naturales y en la conser-
vacion del medio ambiente, aire no contaminado, agua limpia, alimentos no téxicos, entre
otros.

El uso de tecnologia adecuada que no implique peligro para la salud y la vida del planeta.
Participar en los planes de ordenamiento ecoldgico territorial.

Que en las politicas de desarrollo se incluya la perspectiva de género.

Participar en la toma de decisiones en politicas publicas para alcanzar un medio ambiente
sano.




10 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

-Derecho ala Informacion

“La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicién judicial o administrativa, sino en
el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros, provoque algun delito,
o perturbe el orden publico; el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley.
El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado”. (Art. 6 de la CPEUM).

Los medios de comunicacién, como la televisién, la radio, periédicos y revistas, influyen en la vida
diaria de las personas y en sus modos de vida; pueden promover estilos que proyectan imagenes
discriminatorias hacia las mujeres. Para el uso democratico de los medios de comunicacion se tiene
derecho a:

e Informacion.

La libre expresion.

Tener las mismas oportunidades que los hombres.

Que no se promueva en los medios de comunicacién ningln tipo de violencia contra las mujeres.
Contar con espacios en los medios de comunicacion para difundir informacion sobre los dere-
chos.

e  Construir una cultura de la equidad™*.

4. Violencia de Género

Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como
resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico parala mujer, inclusive las amenazas de
tales actos, la coaccion o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica
o privada®?.

5. Tipos de Violencia
Los tipos de violencia contra las mujeres son:

-Violencia Fisica. Cualquier acto u omisién intencional realizado por la persona agresora, que inflija
dafio o dolor en el cuerpo de la victima, por medio de la fuerza fisica o algln tipo de arma, objeto o
sustancia, que pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas®®.

-Violencia Psicoldgica. Cualquier acto u omision realizado por la persona agresora que dafie la
estabilidad psicolégica de la victima y le ocasione trastornos emocionales. Las conductas pueden
ser humillacion, chantaje, prohibicion, coaccion, intimidacion, insulto, amenaza, marginacion,
abandono, restriccion a la autodeterminacion, o limitacién de su &mbito de libertad. Dichas conductas
pueden conllevar a la victima a la depresion, aislamiento, alteracion de su personalidad o incluso al
suicidio®.

-Violencia Sexual. Cualquier acto u omisién realizado por la persona agresora que degrade, dafie o
atente contra el cuerpo o la sexualidad de la victima, que puede consistir en: la imposicién mediante
la violencia fisica o psicoldgica de relaciones sexuales, incluso la ejercida por el conyuge o la pareja
sentimental o afectiva; la explotacion o comercio sexual; el acoso u hostigamiento sexuales; la
mutilacion genital femenina; el empleo de mujeres sin su consentimiento, y de nifias, en pornografia;
los delitos contra la libertad sexual e integridad de las personas, sefialados en el Cédigo Penal para
el Estado, y todos los abusos, agresiones y conductas que atenten o limiten el derecho a la libertad,
dignidad, integridad y desarrollo fisico y sexual de las mujeres.

Se entendera, asi mismo, como Violencia Sexual, a la violencia contra los derechos sexuales y
reproductivos, la cual consiste en cualquier acto u omisién que impida o restrinja el libre ejercicio del
derecho a la salud sexual y reproductiva de las mujeres y, por tanto, afecte el ejercicio de la libertad
sexual.

Uinstituto Nacional de las mujeres. Direccion General de Planeacion/Direccion de Capacitacion y Desarrollo de Metodologias
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/_migrated/content_uploads/Derechos_Humanos_de_las_Mujeres.pdf

“2Articulo 1 de la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. Naciones Unidas, 1994.

BArticulo 9, fraccién |, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.

Articulo 9, fraccion 11, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
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El hostigamiento sexual es la forma de violencia que realiza la persona agresora cuando tiene una
relacion de superioridad real frente a la victima en los &mbitos laboral, escolar, doméstico o cualquier
otro que implique subordinacion, se manifiesta en cualquier comportamiento, aislado o recurrente,
verbal o fisico, de connotacion lasciva que degrade, dafie o atente contra el cuerpo o la sexualidad
de la victima.

El acoso sexual es la forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de poder por parte de la persona agresora, que conlleva a un estado de indefension y de
riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos. Se manifiesta
en cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, intimidatorio u ofensivo que
degrade, dafie o atente contra el cuerpo o la sexualidad de la victima.

La mutilacién genital femenina es el conjunto de procedimientos que implican una eliminacién parcial
o total de los genitales externos femeninos o lesiones causadas a los érganos genitales femeninos
por razones culturales, religiosas, o en general, cualquier otra que no sea de orden estrictamente
terapéutico, aun cuando se realicen con el consentimiento, expreso o tacito, de la victima.

El ciberacoso sexual es un tipo de violencia de género en contra de las mujeres, que se manifiesta a
través de cualquier tecnologia de la informacién y comunicacién cuando la pareja, expareja o persona
ajena ejerce una dominacién sobre la victima con el objetivo de afectar su dignidad, libertad,
privacidad e intimidad sexuales, y su imagen publica.

La violacién contra la privacidad sexual es un tipo de violencia de género contra las mujeres, que
consiste en la publicacién o difusién, a través de cualquier medio electrénico, de imagenes, audios o
videos sobre la vida sexual de una mujer, sin su consentimiento, independientemente de que exista
una relacion afectiva o no.*

-Violencia Econémica. Cualquier acto u omisién realizado por la persona agresora que afecte la
libertad de disponibilidad de recursos econémicos de la victima. Se puede manifestar a través de
limitaciones al ingreso o a la disponibilidad de las percepciones econémicas, incumplimiento de las
responsabilidades alimentarias, exclusion o discriminacion en la toma de decisiones financieras o en
la disposicion de los recursos compartidos sin la voluntad de la victima.

Se entenderd, asi mismo, como Violencia Econémica la percepcion de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral®®.

-Violencia Patrimonial. Cualquier acto u omision realizado por la persona agresora dirigido a dafar,
menoscabar o destruir los bienes, ingresos y valores de la victima. Se puede manifestar en el
apoderamiento, despojo, transformacion, sustraccion, destruccion, desaparicién, retencion o
distraccion de objetos, documentos, bienes, derechos reales, personales, valores, o recursos
econdmicos, que pueden ser comunes o exclusivos de la victima.”

-Violencia Politica. Cualquier accién u omision realizara por una o varias personas o servidores
publicos, por si o través de terceros, que causen dafios fisicos, psicolégicos, econémico o sexual en
contra de una o varias mujeres o su familia, para restringir, suspender o impedir el ejercicio de su
derecho a la participacion politica o al ejercicio de una cargo publico o que tenga como fin la induccién
a la toma de decisiones en contra de su voluntad, en el cumplimiento de sus funciones o en el
cumplimiento de sus derechos.'®

6. Modalidades de la violencia
Las modalidades de la violencia contra las mujeres son:

-Violencia Familiar. Es cualquier acto u omision de agresion o discriminacion intencional, dirigido a
dominar, controlar, limitar, humillar, acosar o excluir de manera fisica, verbal, psicolégica, sexual,

BArticulo 9, fraccion 111, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
BArticulo 9, fraccion 1V, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
YArticulo 9, fraccion V, Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
8Articulo 9, fraccion VI, Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
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econémica o patrimonial, a las mujeres, independientemente de la cantidad o continuidad de dichas
conductas, dentro o fuera del domicilio familiar o conyugal. Se ejerce por las personas que tienen o
han tenido algun vinculo de indole familiar con la victima, parentesco por consanguinidad, afinidad o
civil; tutela o curatela; matrimonio, concubinato, o bien, que tengan o hayan tenido alguna relacién
afectiva o sentimental de hecho.®

-Violencia Laboral o Docente. Es cualquier acto u omision de agresion o discriminacion intencional
dirigido a dominar, controlar, limitar, humillar, acosar, explotar o excluir de manera fisica, verbal,
psicolégica, sexual, econémica o patrimonial, a las mujeres, dentro del desempefio de un trabajo, o
de un centro o institucién cuya finalidad sea la educacion, el deporte o la promocién, ensefianza o
desarrollo de la cultura, independientemente de la cantidad o continuidad de dichas conductas, que
dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las victimas e impide su desarrollo y
atenta ‘contra la igualdad. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o
analogo con la victima, independientemente de la relacién jerarquica.

Cuando se denuncien hechos constitutivos de violencia laboral o docente con efectos
administrativos, se reservara en todo caso la identidad de la victima.?

-Violenciaen la Comunidad. Es cualquier acto u omision, aislado o recurrente, individual o colectivo,
de agresién o discriminacion, dirigido a dominar, controlar, limitar, humillar, acosar, excluir, degradar,
dafiar o atentar, de manera fisica, verbal, psicologica o sexual, a las mujeres. Se puede manifestar
en la via publica, calles, transporte publico, areas publicas que la gente utilice, entre otros, para
traslado, paseo, tramites, esparcimiento, descanso u estancia transitoria, y en general, en cualquier
ambito pablico.?

-Violencia Institucional. Es cualquier acto u omisi6n de agresion o discriminacion,
independientemente de su cantidad o continuidad, dirigido a dilatar, obstaculizar o impedir el goce y
ejercicio de los derechos fundamentales de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas
publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar las diferentes formas de
violencia. Se ejerce por las personas que sean servidores publicos de cualquier dependencia, entidad
u organismo publico auténomo del sector publico federal, estatal o municipal.??

-Violencia Politica. Se consideran actos de violencia politica los siguientes: |. Imponer o limitar por
estereotipos de género, actividades propias de la militancia partidaria para impedir que las mujeres
accedan a las candidaturas o cargos dentro de la funcion publica; Il. Proporcionar de manera dolosa
a las mujeres candidatas, autoridades electas o designadas, informacion falsa, errada o imprecisa
gue ocasione una competencia desigual o induzca al inadecuado ejercicio de sus funciones politicas;
IIl. Proporcionar a la autoridad electoral datos falsos o informacion incompleta sobre la identidad de
la mujer candidata IV. Asignar responsabilidades que tengan como resultado la limitacion del ejercicio
de la funcion politica; V. Restringir o impedir el uso de acciones constitucionales o legales para
proteger sus derechos politicos, o eviten el cumplimiento de las resoluciones que los protejan; VI.
Divulgar informacion falsa relativa a las funciones politicas, con el objetivo de desprestigiar su
gestién, de obtener contra su voluntad la renuncia o licencia al cargo que ejercen o a la candidatura
para el que se postulan; VII. Obligar mediante la fuerza o intimidacion, a quienes desempefien cargo
de autoridad electa o designada, en el ejercicio de sus funciones politicas, a suscribir todo tipo de
documento o a avalar decisiones, en contra de su voluntad y contrarios al interés publico; VIII.
Discriminar a quien tenga la calidad de autoridad electa o designada, por cuestion de su género o
por encontrarse en etapa de embarazo, y IX. Cualquier otra forma analoga que lesione o sea
susceptible de dafar la integridad de las mujeres en el ejercicio de un espacio de poder o de
decision.?

Articulo 11 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
2Articulo 12 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
2Articulo 13 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
2prticulo 14 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
ZArticulo 14 Bis Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.
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-Violencia Digital. Cualquier acto doloso que se presenta a través de las tecnologias de la
informacién y comunicacién, mediante la divulgacién sin consentimiento de textos, videos u otras
impresiones gréficas con alto contenido erético o imagenes sugerentemente sexuales, verdaderas o
alteradas, ya sean propias o de otra persona, que cause dafio 0 perjuicio y que atenta en contra la
integridad y dignidad de las mujeres.?*

-Violencia Obstétrica. Es toda accion u omision por parte del personal médico y de salud que dafie,
lastime, denigre o cause la muerte a la mujer durante el embarazo, parto y sobreparto, asi como la
negligencia en su atencién médica que se exprese en malos tratos, en abuso de medicacion y
patologizacion de los procesos naturales, considerando como tales: la omisién de la atencion
oportuna y eficaz de las urgencias obstétricas; practicar el parto por via cesarea, sin que cumpla los
criterios médicos acordes a la normatividad oficial en esta materia; el uso de métodos anticonceptivos
o esterilizacién sin que medie el consentimiento voluntario, expreso e informado de la mujer, asi
como obstaculizar sin causa médica justificada el apego precoz de la nifia o nifio con su madre,
negandole la posibilidad de cargado y amamantarlo inmediatamente después de nacer.?

-Violencia Feminicida. Es la forma extrema de violencia contra las mujeres, producto de la violacion
de sus derechos humanos, en los ambitos publico o privado, conformada por el conjunto de
conductas que pueden conllevar impunidad social e institucional, puede culminar en homicidio o en
otras formas de muerte violenta de mujeres.?

7. Banco Estatal de Datos sobre Violencia Contra las Mujeres

Es un 6rgano desconcentrado de Semujer, que tiene a su cargo integrar principalmente casos o
incidencia de violencia contra las mujeres, tramites, érganos competentes, regionalizacion,
frecuencia, edad, nimero de victimas, tipos y modalidades de violencia, causas, caracteristicas,
efectos, recursos asignados o erogados, investigaciones y estudios en la materia, y medidas de
prevencion, atencion y erradicacion y las evaluaciones de las mismas, y que podra servir como
elemento para acreditar la integracién o procedencia de la Alerta de Violencia contra las Mujeres. El
uso y disposicion de la informacién que integre el Banco Estatal, quedara sujeto a lo previsto por las
leyes en materia de acceso a la informacion?”.

8. Ordenes de Proteccién

Son las medidas cautelares o precautorias de urgente aplicacion, necesarias para salvaguardar la
integridad fisica y psiquica de las mujeres que son victimas de cualquier tipo y modalidad de
violencia. Estas pueden ser segin la Ley General de Acceso o sus homologas en las entidades
federativas: de emergencia, preventivas y de naturaleza civil y familiar.

Tienen como finalidad dar apoyo, cuidado, defensa y proteccion para evitar el riesgo inmediato de
nuevos actos de violencia contra la mujer que las solicita y evitar dafios mayores®.

II. De los Principios basicos de actuacion en los Centros de Atencién a Mujeres Victimas
de Violencia

En este apartado se explicaran brevemente los principios que deben regir la atencion proporcionada

y la actuacion realizada por las personas que presten sus servicios profesionales en los Centros de

Atencién.

1. Atencion expedita. Los Centros de Atencidn, tomaran en cuenta el principio de expedites
previsto en el articulo 17 de la CPEUM. La observancia de este permitira realizar, en su caso,
los acompafiamientos necesarios ante las instancias competentes para garantizar el acceso a la

2Articulo 14 Ter Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.

SArticulo 14 Quater Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.

ZArticulo 15 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.

2"Articulo 7, fraccién | Ley de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.

2aplicacion practica de los modelos de prevencién, atencién y sancién de la violencia contra las mujeres. Protocolos de actuacion
para Michoacéan. 22 Edicion, revisada, integrada y aumentada. Agosto 2012.
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10.

11.

justicia de las mujeres para tal efecto, se debera realizar el seguimiento sin costo alguno para la
victima®.

Trato empatico. El personal de los Centros de Atencién debe actuar de manera empatica y
profesional. La empatia es una emocién en la que los estados emocionales de las personas se
identifican. Puede ser que una persona sienta lo mismo o de manera muy similar a lo que la otra
persona siente o podria sentir. También se le considera como la capacidad que tiene el ser
humano para conectarse a otra persona y responder adecuadamente a las necesidades del otro.
La empatia es una cualidad deseable en las servidoras y servidores publicos que laboren en los
Centros de Atencion, es una herramienta para brindar a la usuaria una atenciéon basada en el
respeto a su sufrimiento, en la solidaridad y en el entendimiento de las condiciones materiales y
espirituales que vive la victima como producto de la violencia®.

Atencién y actuacién conforme a la ley. Toda actuacién que realice el personal de los Centros
de Atencidén debe realizarse con respecto a las leyes y con apego a la cultura de la legalidad ya
gue esto es fundamental para restablecer los derechos de las victimas®:.

Atencién y actuaciéon con fundamento en el respeto alos derechos humanos. El modelo de
atencion de los Centros y su operatividad debe partir del respeto absoluto a los derechos
humanos y, sobre todo, el respeto a la dignidad de las mujeres®2.

Debida diligencia. En los Centros de Atencién se efectuara el acompafiamiento a las mujeres
victimas de violencia con la finalidad de que accedan a la justicia en un marco de debida
diligencia, implica que los casos de violencia contra las mujeres se investiguen de manera pronta,
exhaustiva e imparcial; libre de estereotipos y sin discriminacion®.

No re victimizacion. Las mujeres, nifias y nifios que sufren violencia deberan ser atendidas (os)
en todo momento, evitando que la victimizacioén se multiplique al minimizar, tergiversar, nulificar,
negar, no utilizar informacion sencilla o reiterar la explicacion del reclamo original de la situacion
de violencia. Las personas que presten sus servicios profesionales en los Centros de Atencion
deberan resguardar la privacidad de la victima con el objeto de no re victimizarla.
Confidencialidad. Las personas que presten sus servicios profesionales en los Centros de
Atencion deberan resguardar la privacidad de la victima con el objeto de no revictimizarla. La Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, estipula en su articulo 8 que
los modelos de atencion, prevencion y sancion deben “garantizar a las mujeres su seguridad y
el ejercicio pleno de sus derechos” para cumplir este mandato, es indispensable generar un
ambiente de confianza entre las mujeres, nifias y nifios y quienes se encargan de atenderlas, lo
que solo se puede asegurar a través del manejo confidencial de sus datos personales.
Incluyente/nodiscriminacion. Las mujeres, nifias y nifios victimas de violencia seran atendidas
por igual, sin distincion por su condicién de origen étnico o racial, edad, credo, nivel econémico,
nivel social, escolaridad, capacidades diferentes, nacionalidad, actividad profesional, orientacion
o preferencia sexual, y de cualquier otra diferencia.

Integralidad. La atencion brindada esta concebida como un todo sistémico, es decir, que no
consiste en la mera suma de los servicios a los que las mujeres pueden acceder, sino que
asegura que, para cada victima de violencia, se determinaran los servicios y apoyos necesarios
en funcién de su caso especifico y se ofreceran en forma coordinada e integral.
Profesionalismo.Todo el personal que preste sus servicios en los Centros de Atencion,
independientemente del area a la que estén adscritos debera actuar con seriedad, honradez,
eficacia y pericia al utilizar sus capacidades y conocimientos en los servicios de atencion que
prestan a las mujeres victimas de violencia.

Asociacion entre Gobierno y organizaciones de la sociedad civil. Algunas organizaciones
de la sociedad civil tienen amplia experiencia en la prestacion efectiva de servicios a mujeres
victimas de violencia a través de apoyos en asesoria juridica, psicolégica y médica, asi como en
la provision de lugares seguros para que puedan resguardarse en caso de situaciones de
extrema violencia.

2Protocolo para la atencion de usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México, Centro de Justicia para las Mujeres,
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Centro Nacional de Prevencién del Delito y Participacion Ciudadana, Primera
Edicion: México, 2012, pag. 43.

Oldem
3dem
2|dem

%Relatoria sobre los Derechos de la Mujer, Comision Interamericana de Derechos Humanos. Organizacion de los Estados Americanos, Acceso a la
Justicia para Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, OEA/Ser. L. /V/II. Doc. 68, 20 de enero de 2007.
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De la Ruta de Atencion

El principal objetivo de este Protocolo de Actuacion es construir la Ruta de Atencién para las mujeres
victimas de violencia sus hijas e hijos en los Centros de Atencién. Esta ha sido definida como “el
esguema operativo que permite organizar las acciones y estrategias que deben ponerse en marcha
para dar continuidad, coherencia, sistematicidad e integralidad, a un proceso de prestacion de un
servicio de atencion integral en cualquier ambito”34.

La ruta de atencién se compone de ocho procedimientos que se detallan a continuacion:

1. Expediente universal y Entrevista (Formato CAMVV/ESNR)

El propésito de este procedimiento es requisitar la solicitud de atencién, recuperar la informacién
general sobre la mujer victima de violencia y la situacion que vive por Unica ocasion, la que sera
sistematizada en un expediente universal®® a través del Banco Estatal de Datos sobre Violencia
contra las Mujeres.

El expediente Unico, permite cumplir con uno de los fines del protocolo que es la no re victimizacién
y debera actualizarse acorde con la ruta de atencién a efecto de que sea de utilidad.

Durante la entrevista se procurard tener contacto visual con la usuaria en todo momento para
brindarle seguridad y confianza, en un espacio de privacidad y confidencialidad. El o la trabajadora
social debera tener una actitud receptiva y empatica, al escuchar a la usuaria evitara minimizar, negar
o justificar la violencia que la mujer ha sufrido, asi como emitir juicios.

No obstante, de que, en los Centros de Atencion, no se cuente con atencién médica, todo el personal,
pero en especial el o la trabajadora social, debera estar capacitada (0) en la Norma Oficial Mexicana
Nom-046-SSA2-2005. Violencia familiar, Sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevencién y
atencion. Norma que tiene por objeto establecer los criterios a observar en la deteccion, prevencion,
atencién médica y la orientacién que se proporciona a las y los usuarios de los servicios de salud en
general y en particular a quienes se encuentren involucrados en situaciones de violencia familiar o
sexual, asi como en la notificacién de los casos. Lo anterior con la finalidad de brindar el
acompafiamiento a la mujer victima de violencia a las instituciones que conforman los servicios de
salud y supervisar que se siga la ruta de atencién correcta.

Ademas, existird un area ludica con la finalidad de que las mujeres que acudan al Centro de Atencién
se sientan tranquilas de que sus hijos e hijas se encuentran en un lugar seguro mientras son
atendidas. Si las y los profesionistas detectan algun indicio de que los nifios (as) han sido victimas
de violencia, se elaborara una nota en el expediente universal y se realizara el acompafiamiento a
las instancias externas competentes, previa autorizacion de la madre, a efecto de que reciban
atencion especializada.

El area ludica sera un area limpia y ordenada y contara con al menos una sala de juego y
observacion.

2. Deteccidn de la violencia. Formato de estudiosocioeconémico. (Formato CAMVV/ESNR)

Una vez que se gener0 el expediente Unico de la mujer victima de violencia inicia el procedimiento
de deteccion de la violencia en relacién a las caracteristicas, secuelas y nivel de riesgo que presenta
en funcién de lo siguiente:
e Tiposy modalidades de violencia que motivaron la solicitud de atencién por parte de la victima;
. Nivel de riesgo que enfrenta la victima en funcion del nivel de peligrosidad del agresor y nivel
de indefensidn de la victima.
. Necesidades y requerimientos de atencién expresos o manifiestos de la victima.

34Protocolo de Actuacion para las usuarias y victimas en los Centros de Justicia para las Mujeres en México, Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Centro Nacional de Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana, Primera Edicién: México, 2012, Op. Cit.
pég.49.

3Este expediente universal sera compartido por todas las dependencias que integran el Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres y que brindan atencion directa a las mujeres victimas de violencia.
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En cuanto al nivel de riesgo que enfrenta la victima se consideraran como elementos: a) los
antecedentes de violencia del agresor; b) su comportamiento celotipico; c) su estado de irritabilidad,
y d) su proclividad o no al alcoholismo o la drogadiccion, entre otros. En la deteccién del nivel de
riesgo se tomara en cuenta que en ninguna circunstancia se podra minimizar el riesgo que corre la
usuaria y siempre habra que creerle lo ocurrido.

3. Acompafiamiento a la mujer victima de violencia. Formato acompafiamiento institucional y
ficha de referencia (CAMVV__/FAl y CAMVV__/FFR)

En caso de que el servicio requerido no se brinde en los Centros de Atencién se procedera a
acompaiiarlas a la institucion o instituciones que cuenten con éste. Para tal efecto, el o la trabajadora
social contara con un directorio de las dependencias, agendara la cita y proporcionara los datos de
la usuaria, siempre con el nombre de referencia de la servidora o servidor publico que la atendera en
la instancia canalizada. El acompafiamiento se brindara como parte de este procedimiento con la
finalidad de vigilar y dar seguimiento a la adecuada y debida atencién que se brinde en la institucién.

4. Valoracion del caso

La atencién brindada sera personalizada al caso concreto y de manera interdisciplinaria. Se pondran
todas las opciones de atencién a la usuaria, quien finalmente es la que decidira la conformacion de
la ruta de atencién a seguir.

Los servicios con los que cuentan los Centros de Atencién son: legales, psicoldgicos y de trabajo
social.

a) Atencidn Juridica. Formato de registro atencion juridica (CAMVV__/RAJ)

Se realiza por profesionales del derecho quienes proporcionaran a las mujeres victimas de violencia
informacién sobre sus derechos, las caracteristicas de los procesos judiciales y las opciones legales.
Este tipo de atencién contempla el acompafiamiento y representacion juridica a las mujeres, a las
que se les vulneraron sus derechos, ya sea en los espacios de procuraciéon de justicia o ante los
tribunales.

Se atenderéan los casos de divorcios, concubinato, y convivencia, pensiones alimenticias, guarda y
custodia, siempre y cuando devengan del propio juicio de divorcio.

Tiene como finalidad promover el acceso a la justicia, salvaguardando la seguridad y derechos de
las mujeres victimas de violencia sus hijas e hijos de posibles violencias por parte del agresor.

Asimismo, debera tomarse en cuenta el nivel de riesgo a efecto de que las y los profesionales
acomparien a la victima para la tramitacién de las érdenes o medidas de proteccion con la finalidad
de que la victima recupere la sensacion de seguridad frente a posibles amenazas o represalias por
parte de su agresor®®.Formato de acompafiamiento denuncia (CAMVV__/FAD)

En este caso, la abogada/o brindara el acompafiamiento a la mujer victima de violencia a efecto de
que las érdenes o medidas de proteccién se dicten bajo los siguientes principios: proteccion a la
victima de violencia y victimas indirectas; debida diligencia; no discriminacion; urgencia y simplicidad.

b) Atencion Psicoldgica. Formato entrevista psicolégica y nota evolutiva (CAMVV__/FEP y
CAMVV__/FNE)

Es brindada por profesionales de la psicologia para apoyarlas a través de procesos psicoterapéuticos
en la recuperacion de la confianza en si mismas, desde este servicio se trabajan los sentimientos

3En los articulos del 64 al 72 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas, se contemplan la
naturaleza, tipos y procedimiento para tramitar las 6rdenes de proteccion.
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como la impotencia, culpa y vergienza, asi como el dafio emocional con los que conviven
diariamente.

Esta atencion se realizara con enfoque cognitivo- conductual dado que éste se basa en pensamiento,
emocién y conducta, con el objetivo de modificar pensamientos y comportamientos.

Las terapias deberan brindarse en un lugar acogedor, cémodo, privado y seguro.

¢) Trabajo Social. Formato de registro trabajo social (Formato CAMVV/ESNR)

Son acciones que realizan los profesionales en trabajo social, realizan las funciones del ingreso de
la victima, entrevista, deteccién del nivel de riesgo. Ademas, cumplen la funcién de interconexion
para el acompafiamiento de las mujeres victimas de violencia a efecto de que reciban los servicios
externos (con los que no cuentan los Centros de Atencion) e internos (juridico y psicolégico). De igual
forma, gestionaran apoyos o herramientas que contribuyan a logar la autonomia econémica de las
mujeres victimas de violencia, como: bolsa de trabajo, talleres, créditos, becas.

Asimismo, identificaran las capacidades protectoras, los recursos personales y las redes de apoyo
naturales con las que cuentan las mujeres a quienes se brinda el servicio.

5. Atencion a hijas e hijos de la usuaria. Formato registro area ltdica e Incidencias Area Ludica
(CAMVV__/RAL y CAMVV__[FIAL)

Se observara la doctrina de la proteccién integral de las nifias y los nifios, por lo tanto, el personal
del Centro de Atencion se apegara a la Convencién del Nifio que sefialan que en las intervenciones
victimales dirigidas a las nifias y nifios debera privilegiarse su incorporacién a la familia y su
reinsercion en la comunidad.

Deben ser informados por la psicéloga del Centro de Atencién, en términos claros y concretos, por
gué estan ahi y cuales son los propésitos y alcances de la atencion recibida tanto para él o para ella,
para su madre y para su familia.

Ademas, en este procedimiento es necesario desarrollar capacidad de empatia, seguridad,
proteccion escucha respetuosa y credibilidad.

En el caso concreto, en caso de requerirlo, se brindara el acompafamiento a la madre, hijos e hijas
a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia del Estado de Zacatecas
o0 instancias competentes.

6. Seguimiento de laruta de atencion

Este proceso consiste en el puntual seguimiento de la atencién y acompafiamiento proporcionado en
el Centro de Atencion. Ello implica que los profesionales deberan reunirse constantemente para
evaluar la atenciéon proporcionada; encontrar areas de oportunidad y mejorarlas. Con este
mecanismo se asegura que la atencion brindada a la usuaria sea integral y multidisciplinaria.

7. Plan de Crecimiento

Este procedimiento consiste en generar las acciones institucionales a efecto de que las mujeres
victimas de violencia puedan contar con herramientas que les permitan alcanzar la autonomia
econdmica, insertarse o reinsertarse a la vida laborar.

Por lo que, las y los profesionistas deberan de vincularse con el Modelo de Gestion y
Acompafiamiento para el Empoderamiento Econémico de las Mujeres del Estado de Zacatecas de
la Secretaria de las Mujeres, para que las usuarias cuenten con un plan de empoderamiento para la
gestién de bolsa de trabajo, talleres, becas, entre otras actividades que debera impulsar el propio
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8.Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento y evaluacion se realizaran de manera periodica y programada a través de encuestas
de satisfaccion sobre la calidad del servicio, acompafiamientos y asesorias. La informacion sera
recopilada y sistematizada para obtener las areas de oportunidad para conformar los planes de
mejora. Esta informacién sera presentada en reuniones periédicas en las que se acordara una linea
programatica con los compromisos de mejora y las fechas de ejecucion.

DE LA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A

Ingreso y Apertura de expediente universal
Objetivo

Ingresar a las usuarias al Centro de Atencion y registrarlas para proceder con la apertura de su
expediente fisico y/o electrénico.

Politicas de operacion

El o la trabajadora social realizara el procedimiento de ingreso quien debera ser personal con
control de confianza para acceder a la base de datos del Banco Estatal de Datos sobre Violencia
contra las Mujeres (BANEVIM). Debera manejar con reserva y confidencialidad la informacién
y datos personales tanto de la usuaria como de su agresor.

Para evitar la doble victimizacién, solamente se le preguntara, en un primer momento, a la
usuaria tres datos: su nombre, edad y nombre del agresor.

El personal que realice este procedimiento también verificara los antecedentes del agresor en
los registros internos correspondientes para comenzar con el proceso de medicién del riesgo,
asimismo identificara las redes de apoyo con las que cuenta la usuaria, y respetara la voluntad
y principal solicitud de la usuaria para su debida atencion.
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Ill.  Descripcién de actividades

DIAGRAMA DE FLUJO

PERSONAL DE CONTROL DE COODINADORA DEL CENTRO

CONFIANZA

INICIO

P

Recibe 2 |3 usuariz

Leva a la usuariza la
sala de recepcion

Pregunta datos
fundamentales

Consulta las
— e bases de los
datos del

BANEVIM
delagresor 1

Como: nombre,
edzd, v nombre

Obtiene  los  datos,
tanto de la ususria )

coma de su sgresor l
[en case de que

Comoce el nivel de

existan) B . B
riesgo diagnosticado

Reguiere
— ayuda l

Supervisa la ruts de

=paya

En su caso, solicita

de

acompafiamisnta
preliminar que debe
continuar la usuaria

COrporaciones

|
Abre el l

expediente fisico
/o electrdnico

FIN

Elabora  un
dizgnasticop
reliminar del
riesgo de I3
uzuaria v
elaborz rutz
preliminar de
atencion.

Explica a la usuaria la

siguiente etapa del
procedimisnto

FIN
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA DOCUMENTOS
RESPONSABLE  Fisica  _"CTVDAD invoLucRADOS

1. Recibe ala usuaria.

2. Llevaalausuaria a la sala
de recepcion.

3. Pregunta datos
fundamentales como:
nombre, edad y nombre
del agresor.

4. Consulta las bases de
datos del BANEVIM.

5. Obtiene los datos tanto de
la usuaria como de su
agresor (en caso de que

Trabajador/a Sala de existan). Requiere ayuda.

Social recepcion

Expediente

. universal
6. En su caso, solicita apoyo

a las  corporaciones
pertinentes.

7. Abre el expediente
universal.

8. Elabora un diagnostico
preliminar del riesgo de la
usuaria.

9. Explica a la usuaria la
siguiente etapa del
procedimiento.

Fin del procedimiento

Trabajo Social
Objetivo

Evaluar a través de un instrumento especial, y de otras técnicas, el riesgo que corre la usuaria de
sufrir dafios graves a su integridad fisica para brindarle seguridad y proteccién.

Il. Politicas de operacién
1. El proceso de medicion de riesgo es fundamental para garantizar la seguridad y proteccion de la
usuaria, de esta manera se podra brindar acompafiamiento para el tramite de la orden de proteccion.

2. La medicion del riesgo parte de la premisa de que la conducta violenta puede suceder con cierta
probabilidad en el futuro en funcién de: el agresor, la vulnerabilidad de la victima y el contexto de la

situacion. R
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3. Es importante considerar en todo momento que la medicién del riesgo se hace tomando en cuenta
el contexto especifico del caso (no de forma general) y tiene un caracter meramente probabilistico.

4.El procedimiento para evaluar el riesgo es transversal, por lo que se realiza durante diferentes
etapas del proceso integral de atencion; en el procedimiento de ingreso y apertura del expediente
universal; en el procedimiento de entrevista. Sin embargo, el momento crucial de la medicion del
riesgo es el momento en el que se realiza la entrevista inicial.

5.La evaluaciéon de riesgo es de caracter dinamico, ya que sus resultados pueden cambiar de
acuerdo con las condiciones de proteccion brindadas a la usuaria en el Centro de Atencién, por el
desarrollo de su proceso de empoderamiento y por la evolucion del proceso judicial.

6.Se tendrd en cuenta que los siguientes factores aumentan la peligrosidad del agresor y la
vulnerabilidad de la usuaria:

* Posesion de armas o accesibilidad a las mismas;
* Uso de armas en episodios de maltrato anteriores;
*  Amenazas con armas;

* Heridas graves en episodios previos de maltrato;

*  Amenazas de suicidio;

*  Abuso de drogas o alcohol;

«  Comportamiento obsesivo;

*  Celos patoldgicos;

* Y/o extrema dominancia.

7. Otros factores que inciden en la peligrosidad del agresor son:
* El posible estado depresivo en que esté;
* Lahistoria de violencia doméstica previa en sus respectivas familias;

» Laposibilidad del agresor de acceder fisicamente a la usuaria: si conoce sus movimientos, su
forma de vida actual y si previamente la ha privado de su libertad y

* Siellalo cree verdaderamente capaz de asesinarla.
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Ill. Descripcion de actividades

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA DOCUMENTOS
FiSICA ACTIVIDAD INVOLUCRADOS
1. Solicita a la usuaria su nombre y

la edad y nombre de su agresor.

RESPONSABLE

2. Consulta las bases de
BANEVIM.

3. Obtiene los datos tanto de la
usuaria como de su agresor.

4. Revisa el Caso.

Trabajador/a Sala de ) o Base de datos
social Recepcion | 5. Determina de manera preliminar del BANEMV
el nivel de riego.

)]

6. Realiza la entrevista inicial.

C. Entrevista inicial
I.  Objetivo
Realizar una entrevista inicial para escuchar a la usuaria y determinar el tipo de ayuda que requiere.
Il. Politicas de operacion
1. El proceso de entrevista inicial nunca durara méas de 45 minutos.
2. Seréarealizado por el o la trabajadora social, capacitada/o en el uso de la técnica de la entrevista.

3. La obtencién de informacion estar4 basada en la técnica de “escucha activa” y no en la del
interrogatorio. Por lo tanto, la usuaria hablara libremente.

4. La entrevista se realizara por Unica ocasion. Con esto se busca que la usuaria cuente su historia
solamente una vez para evitar la re victimizacion.

5. Pararealizar la entrevista, se seguira lo siguiente:

+ Estableceréa contacto visual con la usuaria;

»  Creara un ambiente de seguridad y confianza;

» Asegurara a la usuaria privacidad y confidencialidad;

* Se asegurara de que la persona comprenda la informacién que se le esta proporcionando,
especialmente en el caso de poblacién indigena, con discapacidad auditiva o cognoscitiva o con poca

* Serareceptiva y empatica;
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* Le creeraala usuaria;

+ Tomara en cuenta las necesidades de ella;

+ Desarrollarad una buena comunicacion con ella;

* Nunca minimizara, negara o justificara la violencia;

*  Nunca emitira juicios de valor;

* Nunca tratara de manera discriminatoria a la usuaria;

»  Evitara realizar preguntas que no se encuentren relacionadas con la deteccién de la violencia o lo
que narra la usuaria.

Descripcion de actividades
DESCRIPCION NARRATIVA
. PROCEDIMIENTO C: ENTREVISTAINICIAL
i : DOCUMENTOS
RESPONSABLE AREA FISICA ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Recibe a la usuaria y
propicia un entorno
de confianza y de

respeto.

Trabajo Social 2. Explica en qué
consiste la entrevista
inicial.

3.  Explica a la usuaria
gue la entrevista
serealizara por Unica
ocasion.

4. Propicia que la
usuaria cuente su
historia, mediante el

Usuaria Sala de uso de preguntas

entrevista detonantes

5. Escucha atenta vy
respetuosamente sin
interrumpir.

6. Explica
detenidamente  los

Trabajador/a Social servicios que brinda
el Centro de
Atencion.

7. Sefala los servicios
gue desea utilizar.

8. Explica la siguiente
fase del
procedimiento.

Fin de procedimiento

Entrevista

D. Atencion Juridica

I.  Objetivo
Asesorar y en su caso, representar a las mujeres victimas de violencia al inicio, durante y el final del
litigio.

Il. Politicas de operacién

1. La actuacion juridica lograra que la mujer victima reciba asesoria legal; que esté representada
durante el proceso mediante un acompafiamiento especializado e integral.
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2. La intervencion legal dara una importancia sustantiva al acompafiamiento para la tramitacién y al
cumplimiento de las 6rdenes y/o medidas de proteccion, asi como su renovacion, una vez que éstas
caduquen.

Ill. Descripcién de actividades

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA DOCUMENTOS
FiSICA HETIAPD INVOLUCRADOS

RESPONSABLE

1. La Usuaria solicita
asesoria Juridica.

2. Consulta expediente
universal.

3. Se presenta con la
usuaria y brinda
asesorfa.

4, Escucha atentamente y
realiza anotaciones en el

Abogada/o expediente.

5. Informa a la usuaria de
los derechos que le
asisten.

6. Informa acerca de la
violencia doméstica.

7. Informa acerca de la
demanda por la via
familiar

8. Proporciona informacion
clara, completa,
detallada y resuelve
dudas.

Sala de La usuaria decide qué . .
. i Expediente universa|
entrevista procedimiento desea
seguir.

9. Brinda el apoyo
necesario durante el

Equipo proceso legal.
multidisciplinario Fin del procedimiento

Si la abogada/o detecta
que la usuaria necesita
una orden o medida de
proteccion.

10. Brinda el
acompafiamiento  para
gue se tramite orden o
medida de proteccion.
Le da seguimiento
Si la mujer decidié
entablar un proceso
legal.

Deciden la estrategia
juridica.

Seguimiento al caso
hasta que se dicte
sentencia firme.
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| | Fin del procedimiento. | |

Atencion Psicolégica
Objetivo

Brindar a las usuarias atencion psicoldgica que les permita afrontar crisis emocionales y salir del ciclo
de violencia en el que se encuentran inmersas.

Politicas de operacion

Los y las psicdlogas atenderan a las mujeres con base en la perspectiva de género, igualdad y
respeto.

Proporcionaran los servicios requeridos con eficiencia y calidez.

Los y las psicélogas tendran conocimiento sobre las causas y los efectos de la violencia contra las
mujeres.

Evitaran culpabilizar a las victimas de lo ocurrido.

Contaran con las herramientas necesarias para aplicar intervencion en crisis y de emergencia y las
terapias adecuadas para tratar la violencia.

Detectaran las sefiales de alarma que puedan poner en peligro la vida de las mujeres.

Mantendran discrecién sobre las circunstancias en que la mujer violentada se encuentra y evitaran
todo tipo de comentarios al respecto.

Respetaran sus decisiones sin juzgarlas.

El acompafiamiento terapéutico sera: individual y/o grupal.

Las terapias duraran entre 12 y 15 sesiones.

En el caso de la terapia grupal, las salas tendran la capacidad para agrupar a 15 mujeres y tendran
un entorno flexible y amigable.

Las terapias deberan estar focalizadas a la obtencién de objetivos concretos, a saber: evitar la muerte
de la usuaria; salir del ciclo de violencia; lograr la autonomia de la mujer y su familia; construir un
proyecto de vida (capacitacion para el empleo) y lograr el empoderamiento.

Descripcion de actividades

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA DOCUMENTOS

FiSICA ACUINIRLAD) INVOLUCRADOS

1. Determina que la usuaria
necesita  acompafiamiento
terapéutico.

2. Elabora una  valoracion
psicolégica que se anexara al
expediente universal.

RESPONSABLE

3. Consulta expediente
universal.
s 4. Inicia el acompafamiento . .
Psicéloga/o S P Expediente universal
psicoldgico.

5. Agenda citas subsecuentes.

6. Evalia la evolucién de la
usuaria.

7. Al término de la terapia,
elaborara un informe final.

8. Anexa informe al expediente
universal.
Fin del procedimiento
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9. Acompafia a la institucion
correspondiente, en caso de
gue sea necesaria la atencion
diversa a los servicios con los
gue cuenta el Centro de
Atencion.

10. Obtiene el consentimiento de
la usuaria.

11. Agenda una cita.

12. Informa a la usuaria de la
atenciéon que recibird en la
otra institucion.

13. Da seguimiento.

14. Solicita informe final a la
institucion.

Fin del procedimiento.

F. Contacto a red de apoyo familiar
I.  Objetivo

Contactar a los familiares de la usuaria, en caso de que cuente con ellos, para buscar su apoyo y
contribuir a su bienestar.

Il.  Politicas de operacion

El contacto de los familiares solamente sera efectuado con la autorizacion de la usuaria.

El contacto sera realizado inmediatamente.

Para lograr el contacto se utilizaran todos los medios posibles para la localizacién de los familiares
sin importar obstaculo alguno, como la distancia, entre otros.

4. En caso de no contar con algun familiar, se contactara a cualquier otra persona que la usuaria le
indique.

wn e

Ill. Descripcion de Actividades

DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE FiSICA ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

Pregunta a la usuaria si desea
que se contacte a alguna
persona.

Contactar
2. Pide a la trabajadora social que
Trabajador/a Sala de se presente a la sala de

social entrevista entrevista.

3. Se presenta a la sala de
entrevista.

4. Toma los datos proporcionados
por la usuaria.




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 27

5. Realiza el contacto.

Fin del procedimiento

Canalizacién a casa de transito, albergue o refugio
Objetivo

Brindar a las usuarias y a sus hijas e hijos que no puedan permanecer en su domicilio, un lugar para
proteger su integridad fisica y su vida.

Politicas de operacion

Solamente se haré el traslado a la casa de transito, albergue o refugio cuando la usuaria asi lo desee.
Toda canalizacion conllevara un puntual seguimiento.

Antes de acompafiar a la usuaria a la casa de transito, albergue o refugio, sera informada sobre la
forma en la que éste funciona.

Descripcion de Actividades

DIAGRAMA DE FLUJO

| PROCEDIMIENTO G: CANALIZACION A CASA DE TRANSITO, ALBERGUE O REFUGIO. |
IN=1=1N DOCUMENTOS
RESPONSABLE EISICA ACTIVIDAD INVOLUCRADOS

1.Con base en el nivel de riego
determina  que la usuaria
necesita una casa de transito,
albergue o refugio.

2.Acepta ir a la casa de transito,
albergue o refugio.

3.Verifica que la usuaria cumpla

Trabajador/a 1 s
. con los criterios de admision de la
social P
casa de transito, albergue o
. refugio.
Usuaria Sala de 9
recepcién . .
P 4.Explica a la usuaria las reglas de
. operacion del lugar.
Trabajador/a P 9
Social

5.Realiza las gestiones necesarias
para canalizar a la usuaria 'y a sus
hijos e hijas.

6.Acompafia a la usuaria y a su hija
e hijos ala casa de transito,
albergue o refugio.

Fin del procedimiento
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H. Elaboracion del programa de crecimiento
. Objetivo

Realizar el programa de crecimiento que ha de seguir la usuaria para lograr reconstruir su vida,
posicionarse en un lugar de igualdad frente a los hombres y alcanzar su autonomia.

Il.  Politicas de operacion

1. EIl programa de crecimiento sera definido por la usuaria, por lo que la funcién del Centro de
Atencién sera facilitar los recursos y brindar apoyo institucional en este proceso de vida.

2. Para elaborar este programa es necesario realizar un diagnéstico de habilidades, destrezas y
aptitudes.

3. Pararealizar el plan de crecimiento es necesario fomentar en las usuarias el autoconocimiento
para que ella vislumbre sus gustos y capacidades y las potencialice.

4. El programa debe estar basado en la perspectiva de género para no reproducir desigualdades.

5. Se identificaran en la realidad de la usuaria, las acciones y relaciones que fomentan su
autonomia y autodeterminacién y permitan el desarrollo de otros intereses que no estén
relacionados con su rol de madre, esposa e hija.

6. Debido a que la usuaria lo elige, el programa de crecimiento sera flexible, pues las mujeres
pueden probar ciertas actividades y cambiarlas hasta que encuentren las que mas les
satisfagan.

7. Para elaborar el programa de crecimiento, el Centro de Atencién ofrecerd apoyos en varios
rubros como el laboral (negocios), educativo, psicosocial y cultural.

8. Para proporcionar todos los apoyos, Semuijer realizara los convenios institucionales pertinentes.

9. Para desarrollar el programa de crecimiento es necesario realizar una base de datos para
generar estadisticas y andlisis de resultados que servirdn para definir cudles son las
actividades que son mas requeridas por las usuarias y tomar las acciones pertinentes.

Ill.  Descripcién de actividades

DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE ‘

AREA DOCUMENTOS

FiSICA ‘ AAARID) INVOLUCRADOS

1. Proporciona terapia a la
usuaria.

Psicologa/o 2. Fomenta autoconocimiento.

3. Realiza diagnéstico de
habilidades, destrezas y
aptitudes.

4. Potencializa los recursos y
opciones que tiene la

Usuaria usuaria.

5. Brinda las herramientas para
que la usuaria identifique las
capacidades que necesita
desarrollar o adquirir.

Psicologa/o 6. Identifica las capacidades
que posee.

7. ldentifica las aptitudes vy
recursos que debe

Usuaria potencializar.

8. Identifica las aptitudes vy
recursos que debe adquirir.

Sala




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 29

9. Hace visible las opciones
que ofrece el Centro para
realizar el programa.

10. Propone el programa de
crecimiento.

11. Valida programa de
crecimiento.

Fin del procedimiento

. Seguimiento y apoyo a las actividades de crecimiento
. Objetivo

Monitorear en qué etapa de desarrollo se encuentra el programa de crecimiento de la usuaria
para replantear los objetivos del mismo o en su defecto dar por concluidas las metas
establecidas.

Il.  Politicas de operacién

1. El seguimiento al programa de crecimiento se realizara a través de informes y reuniones que se
realizaran hasta que la usuaria termine con el mismo.

2. Lausuaria debera tener un rol sustantivo en el proceso de seguimiento de las metas propuestas
en su plan de desarrollo.

3. En ningin momento las instituciones que la respaldan podran condicionar los apoyos recibidos
para su desarrollo personal y familiar, por lo que siempre adoptaran una actitud respetuosa hacia
la usuaria y sus decisiones.

4. No se juzgaran las decisiones que tome la usuaria, pero eso no significara una actividad pasiva
por parte de las trabajadoras, pues ellas tienen la obligacién de presentar todas las opciones a
la usuaria.

5. En el proceso de monitoreo del programa de crecimiento el personal del Centro de Atencion no
impondra a las usuarias sus decisiones, opiniones, expectativas o soluciones que ellas darian a
la problematica. La o el trabajador se limitara a visualizar los recursos de la mujer y gestionar los
apoyos que respaldaran el desarrollo de sus metas.

6. El plan de seguimiento debera tomar en cuenta qué tan eficaces han sido las redes de apoyo de
la mujer. Si el plan no resulta eficaz, se replanteara.

7. En las reglas de operacion de cada uno de los apoyos se estableceran los tiempos minimos y
maximos para recibirlos y para tramitar su renovacion.

Ill.  Descripcién de actividades

DESCRIPCION NARRATIVA
~ PROCEDIMIENTO I: SEGUIMIENTO Y APOYO A LAS ACTIVIDADES DE CRECIMIENTO |
AREA DOCUMENTOS
FiSICA ‘ AEI DA INVOLUCRADOS

RESPONSABLE ‘

Psicéloga/o

1. Solicita un reporte de avances

Area de
sicoloaia del y retrocesos a las personas
P Centrgo de involucradas en el programa Minuta
Atencion de crecimiento.
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2. Realizan el reporte y Ilo
entregan a la psicéloga/o.

3. Recibe el reporte y lo analiza.

4. Convoca a una reunién con
Equipo las operadoras del Centro de

Multidisciplinario Atencién y las instituciones
involucradas.

5. Analizan el progreso y las
deficiencias del programa de
crecimiento de la usuaria.

6. Plantean cambios o]
restructuracién del programa.

7. Elaboran una minuta sobre
las nuevas acciones de

Psicéloga/o seguimiento y apoyo del
programa de crecimiento.

8. Establecen una fecha para la

proxima reunion de
Equipo seguimiento.
Multidisciplinario 9. Agenda una reunién con la

usuaria para comentarle el
resultado de la evaluacion.

10. Consensa con la usuaria los
cambios realizados al
programa de crecimiento.

11. Ejecutan el programa de
crecimiento.

Fin del procedimiento
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ANEXO 1
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES, NORMATIVA NACIONAL Y ESTATAL

Instrumentos Internacionales

+ Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas

» Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

» Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

+ Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

» Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién de Belém do Para).

+ Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra
la Mujer (CEDAW).

» Convencién sobre los Derechos del Nifio.

+ Declaracién Universal de Derechos Humanos.

» Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

» Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer.

+ Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para Victimas de
Delitos y de Abuso de Poder.

Normativa Nacional

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+ Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

+ Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

+ Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

+ Ley General de Victimas.

» Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

+ Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de Trata
de Personasy para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos delitos.

+ Reglamento de Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en
materia de Trata de Personas y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de
estos delitos.

» Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.
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Normativa Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Zacatecas.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Zacatecas

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Zacatecas.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Zacatecas.

Ley de Atencidn a Victimas del Estado de Zacatecas.

Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas en el
Estado de Zacatecas.

Reglamento de la Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de
Personas en el Estado de Zacatecas.

Ley para Prevenir y Erradicar toda forma de discriminacién en el Estado de
Zacatecas.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado Zacatecas.
Ley Organica de la Admiracién Publica del Estado de Zacatecas.

Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres.
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ANEXO 2
1.1 Formato de Registro inicial CAMVV_/RI
CENTRO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
Registro: Inicial
Registro Inicial Clave: CAMVV__/RI
Area: Recepcién
Responsable
Semana al de de 20__

SEXO SEGUI PERSONA QUE LA

FECHA [HORA | NOMBRE wila EDAD | 1a. VEZ MIENTO ASUNTO | LOCALIDAD ATIENDE

Total

Nombre y firma
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1.2 Formato de Estudio Socioeconémico y Deteccién de la violencia CAMVV/ESNR

Formato: Estudio Socioeconémico y

MUJERES Deteccién Nivel de Riesgo
= y

- Trabgjemse Uridae Clave: CAMVV__/ESNR res Victimas de
Violencia en

Estudio Socioeconémico del Area de Trabajo Social y Formato Deteccion Nivel de Riesgo
Fecha de aplicacién del estudio:

No. de expediente:
Nuevo ingreso: Si( )No ( )

A) DATOS DE LA USUARIA

SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

I. Datos Generales de la usuaria

Nombre (s): Primer Apellido: Segundo Apellido:
Fecha de nacimiento: Edad: Nacionalidad:
Escolaridad:

() Sin escolaridad ( )Primaria ( )Secundaria ( ) Bachillerato/Preparatoria ( )
Carrera Técnica ( ) Licenciatura
( )Posgrado ( ) Sin dato

Estado civil:
( )Soltera ( )Casada ( )Viuda ( ) Divorciada ( )Concubinato ( ) Unién Libre
( ) Separada ( ) Sindato

Ocupacién:
( ) Labores delhogar ( )Empleada ( )Obrera ( )Jornalera ( ) Estudiante
() Trabaja por su cuenta

( ) Desempleada ( ) Sin dato

Lugar de origen: Domicilio:

Localidad: Cédigo Postal: Tiempo de residir:

¢Actualmente vive en otra Referencia geogréfica:

direccién?

Teléfono fijo: Teléfono celular: Teléfono adicional:
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Religion: /dioma:

Medio de transporte para trasladarse:

Interdicta’( )Si () No

¢Pertenece a algtn grupo étnico? ( ) Si () No

Especifique:

Migrante:

¢Padece algin tipo de discapacidad?
( )Visual ( )Auditiva ( )Motriz ( ) Intelectual

¢Padece alguna adiccion?
sCuél?

Il. Media filiacion y sefas particulares de la usuaria

Tez (color):
( )Albbina ( )Amarila ( ) Blanca ( ) Morenaclara ( ) Morena oscura
() Negra

Ojos (color):
() Azules () Café claro () Café oscuro () Gris ( ) Negros () Verdes

Cara (tipo):
( )Alargada ( )Cuadrada ( )Ovalada ( ) Redonda ( )Otro

Nariz (forma):
() Aguilefhia () Ancha () Recta

Cabello (color):
( )Cano ( )Castafioclaro ( ) Castafio obscuro ( ) Entrecano ( ) Negro (
) Rojo () Rubio () Otro

Boca (tamafio):
( )Grande ( ) Mediana ( ) Pequeia

Peso: Kg. Estatura: mts.

Sefias particulares
Descripcién y ubicacién:

lll. Integracion familiar

Estado
Nombre Parentesco | Sexo | Edad wil Escolaridad | Ocupacién
civi

Interdicta significa: Persona incapaz de representarse juridicamente.
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IV. Vivienda

( )Propia ( )Rentada ( )Prestada ( )Oftro
Especifique:

A nombre de quién esté la propiedad:

Si estan casados por qué régimen matrimonial: (  )Sociedad Conyugal

( ) Separacién de Bienes

Clasificacion de la vivienda

Niveles de construccion

( )Casa ( )Departamento ( )Vecindad (  )Albergue

Material predominante

(  )Paredes ( )Ladrillo ( )Block ( )Otros
;Cuél?

( )Techo (  )Concreto ( )Lémina ( )Otros
;Cuél?

( )Piso () Vitropiso ( )Cemento ( )Otros
;Cuél?

Espacios con que cuenta

(  )Dormitorios ( )Sala ( )Cocina ( )Comedor

( )Bario completo | ( )Medio bafio ( )Patio (  )Cochera

Mobiliario/Aparatos electrodomésticos

( )Televisiones: ( )Estéreo: () Video/DVD: ( )Estufa:

(  )Horno de (  )Lavadora: (  )Centro de (  )Refrigerador:

microondas: lavado:

( )Licuadora: ( )Computadora: ( )Camas: ( )Sillones:

(  )Boiler solar o de gas: ( )Otros:

Servicios internos con que cuenta

(  )Energia eléctrica: ( )Agua potable: ( )Drenaje:

Servicio externos

( )Alumbrado publico: ( )Pavimentacion: ( )Alcantarillado:
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Clasificacion de la zona

( )Residencial: ( )Urbana: ( )Suburbana:
(  )Rural: ( )Indigena o marginada: | ( )Otra:
V. Programa asistencia social
¢ Es beneficiaria de algin programa social?( ) Si ( ) No
JCual?
Programa Programa de | Programade | Programade | Programa 3 | Programa
Pension para | Empleo Estancias Atencion a X 1 para Seguro de
Adultos Temporal Infantiles para | Jornaleros Migrantes Vida para
Mayores Apoyar a Agricolas Jefas de
Madres Familia
Trabajadoras
Programa de | BIENESTAR, | Programade | Programade | Programa Programa de
Comedores Programa de | Apoyo a las Coinversion de Fomento | Seguridad
Comunitarios | Inclusion Instancias de | Social ala Alimentaria
Social Mujeres en Economia “‘SEGALMEX”
fas Entidades Social
Federativas
Instituto Fondo Instituto Consgjo Oftro:
Nacional de Nacional para | Mexicano de | Nacional para | ;Cual?
las Personas | el Fomento de | la Juventud el Desarrollo y
Aduiltas las Artesanfas | (IMJUVE) la Inclusion de
Mayores (FONART) las Personas
(INAPAM) con
Discapacidad
(CONADIS)
VI. Aspecto econémico
Ingresos
Usuaria: $ Esposo/pareja:$
Padre: $ Madre:$
Hija: $ Hijo:$

Oftros ingresos:

Total ingresos:

$

Egresos por servicios/necesidades

Alimentacién: $

Renta: $

Predial- $

Teléfono: $

Gas: $

Agua potable: $
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Energia eléctrica: $ T.V por cable: $ Internet: $

Gasolina: $ Transporte: $ Medicamentos: $

Leche/pariales: $ Educacién: $ Oftros ;Cuéles?

$

Total egreso mensual: $

Remanencia®:$

VIl. Datos laborales

Usuaria Esposo/pareja

Empresa: Empresa:

Direccién: Direccion:

Teléfono: Teléfono:

Puesto Puesto

Horario: Horario:

VIIl. Estado nutricional

() Excelente ( )Bueno (  )Regular ( )Malo

Observaciones:

IX. Servicios médicos

( )IMSS ( )ISSSTE ( )Seguro (  )Cruz Roja
Popular

(  )Dispensario ( )Servicios ( )Servicio ( )Otro

similares particular ;Cuél?

2 Remanencia significa: Saldo final de la cuenta. Ingresos menos egresos.
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X. Enfermedades que padezca

Tipo Frecuencia ¢Controlada?
Embarazo: ( ) Si ( Semanas de gestacion: ( )Bajoriesgo ( )Alto
)No riesgo

Antecedentes de abortos, golpes durante el embarazo, producto de violacion:

Por algtin problema de salud, usted tiene dificultad para:
Caminar, bajar o subir sus pies:

Ver, aunque use lentes:

Mover o usar brazos o manos:

Aprender, recordar o concentrarse:

Escuchar, aunque use aparato:

Bariarse, vestirse o comer:

Hablar o comunicarse:

Tiene dificultad para realizar sus actividades diarias por problemas emocionales:

XI. Relacion familiar/vecinal

£ Qué tipo de relacién tiene con sus Comentarios:

padres?

( )Buena (  )Regular (

) Mala

£ Qué tipo de relacién tiene con sus Comentarios:
hijas/os?

( )Buena (  )Regular (

) Mala

£ Qué tipo de relacibn tiene con sus Comentarios:
hermanas/os?

( )Buena (  )Regular (

) Mala

£ Qué tipo de relacién tiene con sus Comentarios:
vecinas/os?

( )Buena (  )Regular (

) Mala

¢Ha habido experiencia de violencia en su familia de origen?
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XIl. Areas libres o recreativas

SA qué dedica su tiempo libre? Comentarios:
cAcude a lugares recreativos y/o Comentarios:
culturales?

¢Con qué frecuencia?

SA usted, le interesaria participar en | Comentarios:

algun taller o curso que pudiera
ofrecer el drea de Empoderamiento
de SEMUJER?

XIll. Red de apoyo

cQuién es/son laflas persona/s de su | Datos personales y teléfono:

méxima confianza para compartirle las
situaciones que ha vivido/vive, y con quien

pueda contar incondicionalmente?

B) DATOS DEL AGRESOR

XIV. Datos del agresor

Nombre y alias (en su caso):

Fecha de nacimiento: Escolaridad:

Lugar de nacimiento:

Ocupacion: Edad:

Domicilio: Tipo de relacién con la victima:
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XV. Media filiacion y senas particulares del agresor

Tez (color):
( )Albina ( )Amarila ( ) Blanca ( )Morenaclara ( ) Morena oscura
() Negra

Nariz (tamafio):
(  )Chica ( ) Mediana ( ) Grande

Nariz (forma):
( ) Aguilefia ( )Ancha ( ) Recta

Ojos (color):
( ) Azules( )Caféclaro( )Caféoscuro ( )Gris ( ) Negros () Verdes

Ojos (tamafio):
( )Redondos ( )Ovalados ( )Rasgados ( ) Ofros

Cabello (forma):
( )Lacio ( )Chino ( )Quebrado ( ) Sin Cabello ( ) Otro

Cabello (color):
( )Cano ( )Castafoclaro ( ) Castafio obscuro ( ) Entrecano ( ) Negro (
) Rojo () Rubio ( ) Oftro

Cara (tipo):
( )Alargada ( )Cuadrada ( )Ovalada ( )Redonda ( ) Oftro

Cejas (color):
( )Cano ( )Castafoclaro ( ) Castafio obscuro ( ) Entrecano ( ) Negro (
) Rojo () Rubio ( ) Otro

Cejas (forma):
( ) Haciaabajo ( )Haciaarriba ( )Rectas ( ) Lineales ( ) Separadas
() Unicejas

Pelo facial:
( )Barba ( )Bigote ( )Candado ( ) Patilas ( ) Ninguno

Labios:
( ) Delgados ( )Medianos ( ) Gruesos

Orejas (tamafio):
( ) Grandes ( ) Medianas ( ) Pequefias

Boca (tamafio):
( )Grande ( )Mediana ( ) Pequefia

Peso: Kg. Estatura: mts.
Complexiéon

( )Delgada ( )Mediana ( )

Robusta

Tatuajes: Sefias particulares:
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XVI. Nivel de Peligrosidad del Agresor

Durante la agresion estaba bajo los efectos de:

( ) Alcohol ( )Droga ( )Droga porindicacion médica  (
sCual?

(_)Seignora( ) Ninguna

) De otro tipo

Posee algun tipo de arma:

(  )Arma de fuego corta (  )Arma de fuego larga ( )Cuchillo ( ) Machete (
)Picahielo () Puntas

( )Hacha Navaja ( )Seignora( )Oftra

( )¢Cudl?

¢ Tiene antecedentes penales o ha estado en lacércel?( )Si  ( ) No

¢Ha sido violento con otras personas?

¢Ha habido experiencias de maltrato en su familia de origen?

¢ Tiene algun problema relacionado con los celos? ( )Si () No

C) NIVEL DE RIESGO DE LA USUARIA

XVII. Elementos para evaluar el riesgo, segun situacion especifica de violencia
1. Riesgo a la salud mental e incremento de violencia
No. Factor de riesgo Frecuencia en los Observaciones
ultimos
12 meses
La insulté, menosprecié o | No Si
1 | humillo en privad o frente a [ No. de veces
otras personas. Fecha del ultimo evento:
Impidi6 que mantuviera una | No Si
2 | relacién con su familia o con | No. de veces
otras personas (aislamiento) . Fecha del ultimo evento:
La controlé en sus actividades | No Si
3 | o tiempos. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
Le quité o usé sus pertenencias | No Si
4 | en contra de su voluntad. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
La difamé o proporciono | No Si
informacién sobre usted [ No. de veces
5 2 b am——
dafiando  severamente  su | Fecha del dltimo evento:
imagen ante los demas.
Contrajo matrimonio con ofra | No Si
g | Persona a pesar de estar [ No. de veces
casado con usted. Fecha del ultimo evento:
Le destruyé algunas de sus No Si
7 | pertenencias. No. de veces
Fecha del dltimo evento:
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Se puso a golpear o patear la

No Si

8 | pared o algin otro mueble u | No. de veces
objeto. Fecha del ultimo evento:
Amenazé con golpearla o | No Si
9 | encerrarla. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
Amenazé con matarla. No Si
10 No. de veces
Fecha del ultimo evento:
Amenazé con llevarse a sus | No Si
11 | hijos/as. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
2. Riesgo a la salud fisica
La sacudié, zaranded, jalone6é o | No Si
12 | empujé a propésito. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
La golped con la mano, el pufio, | No Si
13 | objetos o la pated. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
Quemaduras con  objetos | No Si
14 | calientes o sustancias. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
3. Riesgo a la salud sexual y reproductiva
La hostigé o acos6 | No Si
sexualmente o bien la forzé a | No. de veces
15 § 8 T,
dejarse tocar o acariciar en | Fecha del dltimo evento:
contra de su voluntad.
Ha mantenido actitudes de | No Si
acoso sexual o tocamientos | No. de veces
16 . . S —
hacia otras personas o hacia | Fecha del ultimo evento:
sus hijas/os.
Ha forzado fisicamente a | No Si
17 | alguna persona o alguno de sus | No. de veces
hijas/os para tener sexo. Fecha del ultimo evento:
Le controla el uso de métodos | No Si
18 | anticonceptivos o no le permite | No. de veces
usarlos. Fecha del ultimo evento:
La obligb a tener relaciones | No Si
19 sexuales en contra de su | No.de veces
voluntad, sin utilizarla fuerza | Fecha del Gltimo evento:
fisica.
La forzé6 a tener relaciones | No Si
20 sexuales en contra de su | No.de veces
voluntad utilizando la fuerza | Fecha del ultimo evento:
fisica.
La forz6 a tener sexo con | No Si
21 | practicas que no son de su | No. de veces
agrado. Fecha del ultimo evento:
Ha estado o estd embarazada | No Si
2o | cOmo producto de la violacion. | No. de veces

(indague el tiempo de

gestacion)

Fecha del ultimo evento:
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Le ha impedido interrumpir el | No Si
23 | embarazo aun cuando éste sea | No. de veces
producto de la violacién. Fecha del ultimo evento:
La ha golpeado durante el | No Si
24 | embarazo. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
La ha golpeado durante el | No Si
25 | embarazo y eso le provocéd un | No. de veces
aborto. Fecha del ultimo evento:
4. Riesgo de muerte inminente
La golped tanto que usted crey6 | No Si
26 | que iba a matarla. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
La traté de ahorcar o asfixiar. No Si
27 No. de veces
Fecha del ultimo evento:
La tir6 por las escaleras o de la | No Si
28 | azotea, balcén, del auto en | No. de veces
movimiento, etc. Fecha del ultimo evento:
La agredié con alguna navaja, | No Si
29 | cuchillo o machete. No. de veces
Fecha del ultimo evento:
Le dispard con alguna pistola o | No Si
30 | rifle. No. de veces
Fecha del ultimo evento:

Nota: Si la informacion reportada por la usuaria requiere la referencia de mas de un tipo de
servicio, elija el de mayor nivel de resolucion.

XX. Relacion con el generador de violencia

¢Es usted victima de la delincuencia organizada? Si_ No_

¢Es victima de trata? Si_No_

XXI. Tipo y modalidad de violencia identificadas: (Ver anexo 1)

Tipos de violencia

)Fisica
) Psicolégica
) Sexual
) Econémica
) Politica

Modalidad de violencia

( ) Familiar
( ) Laboral o docente
() De la comunidad
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( ) Institucional
( )Politica
( ) Digital
() Obstétrica
() Feminicida

XXII. Caracteristicas del hecho violento

Fecha en que ocurrieron los hechos violentos

Lugar de ocurrencia

Frecuencia de los hechos

¢Ha tenido que salir del hogar? ( )Si ( )No () Ndmero de veces

Lugares a los que ha acudido

Tiempo de estancia

¢Ha levantado usted alguna acta circunstanciada de hechos o denuncia en contra del
agresor? ( )Si )No

Datos del acta o denuncia:

¢ Cuenta con medidas de proteccion/medida cautelar?( )Si( )No
Especifique:

XXIIl. Narracion breve de los hechos:

= R
¢La usuaria es referida por otra C IS¢ e sCudl

Institucion?

XXIV. Servicios que recibio en el CAMVV

Trabajo Social: Psicologia: Area Juridica:

Nombre del o la Nombre del o la Nombre del o la

Profesionista: Profesionista: Profesionista:

Area Ladica: Acompafiamiento Otro:
Institucional:
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Nombre del o la
Profesionista:

¢La usuaria esacompanada a otra
Institucion?

( )Si( )No cCudl?

Condiciones actuales de la vivienda.

Ningtn dafio Dafios menores Dafios parciales Dafios mayores
(inhabitable)
Seguimiento del problema: | Apoyo asistencial: Intervencién psicolégica:
Atencion legal: Revaloracion: Oftros:
sello
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Nombre y firma de la usuaria:

Responsable:

Cédula Profesional:

Vo. Bo.

Coordinadora del Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de

Nota: De conformidad con la ruta de atencion se deberé dar seguimiento al caso, con base en el
formato de seguimiento.

Todos los campos deberan ser requisitados, en caso de no contar con la informacién, la persona
responsable del llenado debera marcar con lineas punteadas en dichos espacios.

LOS DATOS PERSONALES RECABADOS EN EL PRESENTE FORMATO, SERAN
PROTEGIDOS Y TRATADOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 21 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE ZACATECAS Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES
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1.3 Plan de seguridad para mujeres en situacion de violencia

Evaluacién de cuatro incidentes
de violencia:

El primero, el incidente tipico, el peor de

todos y el ultimo.

Detalles que
incidente agudo:

anticiparon el

¢ Qué dijo é1?
¢,Coémo lo dijo?
Capacidad de escucha

Presencia de drogas o alcohol

¢, Doénde comienza usualmente la
violencia?:

Sala, dormitorio, cocina, otro.

Dibujo de la casa (posible plan de
escape) puertas, ventanas,
salidas:

Bebés o hijos e hijas mayores
Senales para los hijos e hijas mayores.

Cosas que necesita la mujer:

medicinas,
valor,

dinero, ropa,
objetos de
documentos oficiales.

Ubicacion en un lugar seguro:

Policia, familia, amistades, refugio.

NO debe comunicar al agresor el
plan.

Tomar en cuenta condiciones
para un posible regreso, el
ciclo de la violencia y la
posibilidad de muerte.

Sugerencias para aumentar la seguridad en la relacion:

Tener los nimeros de teléfono que son importantes disponibles para mi y mis hijos e

hijas.

Yo le puedo contar a

a

si oyen ruidos y gritos en mi casa.

sobre la violencia y pedirles que llamen a la policia

Si decido salir de la casa, yo me puedo ir a (4 sitios posibles)

& o=
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Si salgo de la casa para protegerme, yo me llevaré:
Mis hijos e hijas

Documentos:

Medicinas:

Objetos de valor:

Dinero:

Otros:

Para mantener mi seguridad e independencia yo debo:

e Siempre tener una tarjeta telefénica

e Ejercitar la ruta de escape.

Sélo yo debo conocer mi plan de seguridad para evitar riesgos.

Sugerencias para aumentar mi seguridad cuando se acaba la relacion:

Yo podria: cambiar las cerraduras de las puertas, instalar puertas de metal y poner
un sistema de luces fuera de la casa.

Informarle a y a

que mi compafiero ya no vive

conmigo y si lo ven cerca de mis hijos/as o de mi casa que llamen a la policia.

Voy a dejar con la persona que cuida a mis hijos/as, una lista de nombres de quienes
pueden recogerlos. Las personas autorizadas son:

Puedo hablar con en el trabajo a cerca

de mi situacion.

Si siento que quiero regresar con la persona que me maltrataba, yo llamaré a
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Los

numeros de teléfono de

importancia

son.

Lista de documentos y objetos para llevarme:

Carnet de IMSS

Credencial del INE

Boletas o documentos escolares de mis hijos/as
Ordenes de proteccién

Papeles de divorcio

Papeles del seguro

Los juguetes

Dinero

Libretas del banco

Tarjetas de crédito

Libreta de teléfonos

Libros de mis hijos/as

Medicinas

Ropa

Y




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

51

1.4 Formato de Acompanamiento Institucional CAMVV_FAI

Formato:  Acompafiamiento institucional

Clave: CAMVV___FAI(1)
Unidad: Centro de Atencién a Mujeres
Victimas de Violenciade __ (2)
Cficio: CAMVV__/__ /20_ (3)
Asunto: Solicitud de atencion
,Zac., __ de de20__ (4)
Lic.
©)]

Presente
Por este conducto, hago de su conocimiento que la C. (6) se presenté
en el Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de , quien recibié
atencion en términos de la ruta institucional prevista en el Protocolo de Actuacion de los Centros, al
ser atendida por del area de (7), quien

recabé los datos generales y especificos derivan que la atencidn corresponde a un servicio externo.

Razén por la cual se le brinda el acompariamiento institucional a
(8) para lo conducente.

Asimismo, se solicita que una vez realizado lo anterior, sea tan amable de comunicar a esta
institucion la atencién brindada, para su debido seguimiento.

Se anexa la ficha de referencia respectiva.

Sin otro particular por el momento, le reitero mi especial y distinguida consideracion.

Atentamente

©)
C.c.p. Area de (10

Archivo.

INTRUCTIVO DE LLENADO
(1) En el espacio debera incluirse la sigla inicial del Centro correspondienteG en el caso de Guadalupe, F en Fresnillo,
J en Jerez, L en Loreto, RG en Rio Grande, S en Sombrerete, V en Valparaiso y Z en Zacatecas.
(2) Colocar el municipio que corresponda.
(3) Colocar el nimero de oficio consecutivo.
(4) Anotar el lugar y fecha correspondiente.
(5) Anotar el nombre y cargo de quien corresponda.
(6) Registrar el nombre de la usuaria canalizada.
(7) Anotar las areas que brindaron atencién.
(8) Anotar la institucién a la que sera referida la usuaria.
(9) Nombre y firma de la coordinadora del Centro de Atencion que corresponda.
(10) Anotar el nombre y/o area encargada del seguimiento.
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1.5 Formato de Ficha de Referencia CAMVV_FFR

Formato: Ficha de referencia
Clave: CAMVV___/FFR (1)

Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia

Fecha: de de 20__

|. Datos Generales

Nombre:

Sexo: Edad: Estado Civil:

Escolaridad: Ocupacion:

Teléfono:

Domicilio:

Il. Narracion breve de los hechos:

Atentamente

C.c.p- Area correspondiente
C.c.p. Archivo

INSTRUCTIVO DE LLENADO

(1) En el espacio deberé incluirse la sigla inicial del Centro correspondienteG en el caso de Guadalupe, F en Fresnillo, J en
Jerez, L en Loreto, RG en Rio Grande, S en Sombrerete, V en Valparaisoy Z en Zacatecas.
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1.6 Formato de Acompanamiento de denuncia CAMVV_FAD

Formato: Acompafiamiento denuncia
Clave: CAMVV___/FAD (1)
Unidad:  Centro de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia de
(2
Cficio: CAMVV__/_ /20 (3)

Asunto: Solicitud de atencion

,Zac., __ de de 20__ (4)
(5)
Presente
Por este conducto, hago de su conocimiento que la C. (6), del municipio
de (7), Zacatecas se present6 el dia de la fecha en las instalaciones del Centro de
Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de

(7)manifestando:

(8), razén por la cual se le brinda el
acompafamiento institucional al Centro de Justicia para las Mujeres (o a la Agencia del Ministerio
Publico seglin sea el caso) para la presentacién de la denuncia correspondiente, asimismo, se
solicita se determinen las medidas de proteccion necesarias para salvaguardar la integridad
emocional y fisica de la usuaria.

Una vez realizado o anterior, solicito sea tan amable de comunicar a esta institucién la atencién
brindada para dar seguimiento al caso.

Sin otro particular, le reitero mi especial y distinguida consideracion.
Atentamente
Lic. (9)

Coordinadora del Centro de Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia de (10)

C.c.p.- Archivo.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

(1) En el espacio debera incluirse la sigla inicial del centro correspondiente: G en el caso de
Guadalupe F en Fresnillo, J en Jerez, L en Loreto, RG en Rio Grande, S en Sombrerete, V en
Valparaiso y Z en Zacatecas.

(2) Colocar el municipio que corresponda.

(3) Colocar el numero de oficio consecutivo.

(4) Anotar el lugar y fecha correspondiente.

(5) Anotar el nombre y cargo de quien corresponda.

(6) Registrar el nombre de la usuaria.

(7) Anotar el municipio que corresponda.

(8) Anotar breve narracion de los hechos.

(9) Nombre y firma de la coordinadora del Centro de Atencién que corresponda.

(10) Colocar el municipio que corresponda.
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1.8 Formato de Entrevista psicolégica CAMVV__/FEP

Formato: Entrevista Psicoldgica

MU.ZRES Clave: CAMVV__/FEP

-~ Expediente Numero:

Historia Clinica Psicoldgica

Fecha: de de 20__

DATOS GENERALES

Nombre (S) Primer apellido Segundo apellido

Sexo: Edad: Estado civil: Escolaridad:
Ocupacion: Teléfono:

Domicilio:

Calle No. Colonia Municipio

Modalidad de violencia

Familiar Feminicida Politica Institucional Comunitaria Digital Obstétrica Laboral o
Docente

Tipo de violencia
Psicoldgica Fisica Sexual Econémica = Patrimonial Politica

Motivo de Consulta
¢Por qué acude en este momento en demanda de atencion psicolégica?

Descripcion breve de la paciente
(Caracteristicas fisicas, higiene y alifiio personal, lenguaje corporal, actitud en la
entrevista)

Expresion emocional y conductual
(caracteristicas lenguaje verbal y no verbal, emocion base y expresividad)
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Impresion diagnostica

NO Si Signos y sintomas

Ansiedad

Angustia

Baja Autoestima

Cutting

Dependencia

Depresion

Duelo

Otros

Instrumentos aplicados

Instrumento Resultado

Inventario de Ansiedad de
Beck

Inventario de Depresion de
Beck

Escala de Desesperanza de
Beck

Escala de Cambio Percibido
(Al final del tratamiento)
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Expectativas de la paciente
¢ Qué espera la apaciente de la terapia psicolégica?

Soluciones intentadas de la paciente
¢ Qué ha intentado hacer la paciente para resolver el problema presente?

Resumen historia personal, familiar y relaciones interpersonales
(Dinamica familiar, tipo de familia, relaciones, alianzas, expresion de afectos,
roles, jerarquias, actitudes frente al trabajo, sexo, enfermedad, religion,
educacion, dinero, etc.)
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Metas terapéuticas del terapeuta en la paciente

Inicio del tratamiento Fin del tratamiento
Meta terapéutico terapéutico
(En qué situacién o valor (En qué situacién o valor
numeérico se encontraba) numérico termina)

Nombre de la psicéloga/o y firma
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Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia 4 MUJERES
W Tnsbipemss Uentor

Inventario de Depresion de Beck BDI

Fecha:
No. de Expediente:

P

Nombre: Edad:

En este cuestionario se encuentran grupos de oraciones. Por favor lee cada una cuidadosamente.
Posteriormente escoge una oracion de cada grupo que mejor describa la manera en que te SENTISTE LA
SEMANA PASADA, INCLUSIVE EL DIA DE HOY. Encierra en un circulo el nimero que se encuentra al lado de
la oracién que escogiste. Si varias oraciones de un grupo aplican a tu caso encierra cada una, asegurate de

leer todas las oraciones en cada grupo antes de hacer tu seleccion

1.Ya no me siento triste.

1. Me siento triste
2. Me siento triste todo el tiempo y no puedo evitarlo,
3. Estoytantriste e infeliz que no puedo soportarlo.

2.En generalno me siento descorazonadapor el futuro.

1. Me stento descorazonadapormi futuro

2. Siento que notengo nada que esperar del futuro.

3. Siento que el futuro no tiene esperanza y que las cosas no
puedenm ejorar.

3.Ya no me siento como una fracasada.

0. Siento que hefracasadomdsquelaspersonasen general

1. Al repasar lo que he vivido, todo lo que veo son muchos
fracasos.

2. Siento que soyun completo fracaso como persona.

4.Obtengo tanta satisfaccionde las cosas como solia hacerlo.

1. Yanodisfruto de las cosasde lamanera como solia hacerlo.
2. Yanoobtengo verdadera satisfaccidn denada.
3. Estoy insatisfecha o aburrida de contodo.

5.En realidad ya no me siento culpable.

1. Me siento culpable una granparte del tiempo.
2. Me siento culpablela mayorparte del tiempo
3. Me siento culpabletodo el tiem po.

6.Ya no me siento que esté siendo castigada.

1. Me siento que podtia ser castigada
2. Espero ser castigada
3. Siento que he sido castigada

7.Ya no me siento desilusionada de mi misma.

1. Estoy desilusionada demimisma
2. Estoy disgustada conmigomisma.
3. Me odio.

8.Ya no me siento que sea peor que otraspersonas.
1. Me critico ami misma pormis debilidadeso errores.

2. Me culpo todo el tiempo por mis fallas.
3. Me culpo por todolo malo que sucede.

9.Yo no tengo pensamientos suicidas.

1. Yo tengo pensamientos suicidas, pero nolos llevaria a cabo
2. Me gustaria suicidarme.
3. Me daria si tuvierala dad.

10.Yo no Loro masde lo usual.

1. Lloro masahora delo que solia hacerlo

2. Actualmentelloro todo el tiempo.

3. Antes podia llorar, pero ahora no lo puedo hacer a pesar de
quelo deseo

11.Ya no estoy mas irritablede lo que solia estar.

1. Me enojo o itrito mdsfacilm ente que antes.
2. Me siento imtada todo el tiempo.
3. Yanomeimito delas cosasque solia hacetlo.

12.Ya no he perdido el interésen la gente.

1. Estoy menosinteresada enla gente de lo que solia estar.
2. He berdido engran m edida el interés enla gente.
3. He perdido todo el interés enla gente.

13. Tomo decisiones tan hien como siempre lo he hecho.

1. Pospongo tomar decisionesm dsque antes.
2. Tengo mésdificultad en tom ar decisiones que antes.
3. Yanopuedotomardecisiones,

14.Ya no siento que me vea peor de como me veia.

1. Estoy preocupadade verme vieja 0 poco atractiva,

2. Biento que hay cambiosperm anentesenmi apariencia queme
hace ver poco atractiva.

3. Creoquemeveofea.
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Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia ) MU!ZRES
o g Fae i

g

ol dirir

Inventario de Ansiedad de Beck
Fecha:
No. de Expediente:

Nombre: Edad:

En el siguiente cuestionario hay una lista de sintomas comunes de la ansiedad. Lee cada
uno de los items atentamente, e indica como te has sentido y cuanto te ha afectado en la
ultima semana incluyendo hoy.

NADA POCO REGULAR MUCHO
1. Torpe o entumecido { ] [ ] [ ] [ ]
2. Acalorado. ( )
3. Con temblor en las piernas. ( ] ( ] ( ] ( ]
4. Incapaz de relajarse. ( ) ( | ( ] ( )
5. Con temor a que ocurra lo peor. ( ) ( ) ( ] ( ]
6. Mareado, o que se le vala cabeza ( ] ( ] ( ] ( ]
7. Conlatidos del corazén fuertes y

acelerados.

8. Inestable.
9 Atemonzado o asustado.

I
1
I
1

10. Nervioso.

11. Con sensacién de blogueo.

12. Con temblores en las manos.
13. Inquieto, inseguro.

14. Con miedo a perder el control.
15. Con sensacién de ahogo.

LI

I
i
il
UL

16. Con temor a morir.

17. Con miedo.

18. Con problemas digestivos.
19. Con desvanecimientos

20. Con rubor facial.

21. Con sudores, frios o calientes.

S
e —

I
1]
]
Il

I
Ry

PUNTUACION TOTAL

B
i
i
i

Nombre y firma de psicélogofa




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

61

Centro de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia

Fecha: Edad: Sexo:

Escala de Desesperanza de Beck

Civil:

Nombre:

Escolaridad: Ocupacion:

Domicilio (calle, nimero, colonia y delegacion)

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

Espero ¢l futuro con esperanzay entusiasmo.

Puedo darme por vencida, renunciar, ya que no puedo
hacermejorlas cosas por si misma.

Cuando las cosas van mal me alivia saber que las cosas
no pueden permanecer tiempo asi.

No puedo imaginar cémo serdla vida dentro de 10 afios.
Tengo bastante tiempo parallevar a cabo las cosas que
quisierapoder hacer.

En el futuro, espero conseguir lo que me puedainteresar.
Mi futuro parece oscuro.

Espero mis cosas buenas dela vida quelo quela gente
suele conseguir por término medio.

No logro hacer que las cosas cambien, y no existenrazones
para creer que pueda en el futuro.

Mis pasadas experiencias mehan preparado bien parami
futuro

Todolo que puedo ver delante de mi es més desagradable
que agradable.

No espero conseguirlo que realmente deseo.

Cuando miro hacia el futuro, espero que seré mas feliz de
lo que soy ahora.

Las cosas no marchan como yo quisiera.

Tengo una gran confianza en ¢l futuro

Nunca consigo lo que deseo, porlo que es absurdo desear
cualquier cosa,|

Es muy probable que puedalograr unasatisfacciénreal en ¢l
futuro.

El futuro me parece vago eincierto.

Espero mis bien épocas buenas quemalas.

No merece lapena que intente conseguir algo que desee,
porque probablemente no lo lograré.

=

2, MUZZRES

CIERTO

Jubb bbbubb b bobobbb o
JubU booubb b bboobo 0o

Edo.

FALSO
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e
Centro de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia 2 MU“‘tRES
Escala de Cambio Percibido

Fecha:

No. de Expediente:

Nombre: Edad:

Por favor rodea con un circulo el nimero que mejor describa cémo has estado
desde la Ultima sesién que hemos tenido

1. A diario cuando pienso en lo que ha sucedido, experimento un grado de malestar emocional,
que en comparacion con lo que he experimentado antes de empezar el tratamiento es:

1 2 3 4 5 6 )
Mucho mayor BastanteMayor Mayor Igual Menor Bastantemenor Mucho menor

2. En esta sesién, cuando he pensado en lo que ha sucedido, experimento un grado de malestar
emocional, que en comparacion con lo que experimentaba antes de empezar el tratamiento es:

1| 2 3 4 5 6 T
Mucho mayor BastanteMayor Mayor Igual Menor Bastantemenor Mucho menor

3. Desde la qultima sesion de terapia, la cantidad de pensamientos, suefios o recuerdos
desagradables acerca de lo ocurrido es:

1 2 3 4 5 6 7
Mucho mayor BastanteMayor Mayor Igual Menor Bastantemenor Mucho menor

4. En comparacion con lo que hacia antes del tratamiento, intento alejarme de situaciones
asociadas alo que he vivido, en un grado que es:

1 2 3 4 5 6 7
Mucho mayor BastanteMayor Mayor Igual Menor  Bastantemenor Mucho menor

5. Desde laultima sesion de terapia, la ansiedad que experimento en mi vida cotidiana es:

1 2 3 4 5 6 74
Mucho mayor BastanteMayor Mayor Igual Menor Bastantemenor Mucho menor

6. En general, en mi vida cotidiana, desde la iiltima sesion de terapia, me he sentido:

1 2 3 4 5 6 7
Mucho mayor BastanteMayor Mayor Igual Menor Bastantemenor Mucho menor

7. Creo que lo practicado en esta sesiéon me ayudara a sentirme:

1 2 3 4 5 6 7
Mucho mayor BastanteMayor Mayor Igual Menor Bastantemenor Mucho menor
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1.9 Formato de Nota evolutiva CAMVV__/FNE (1)

NUMERO DE SESION:
FECHA:

J MUZRES

-
Nombre de la paciente

Objetivo de la sesion

Resumen de la sesion

Nombre del psicélogo/a

Fecha de la préxima
sesion

firma
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2.1 de Registro de Area Lidica CAMVV_/RAL

ZRES

Registro: Area Ladica
Clave: CAMVV___/RAL (1)

Registro Area Lidica

Fecha:

de

de 20__

Fecha

Nombre de la nifia
© nifio

Edad

Sexo

Nombre de la usuaria

Edad

Servicio al que
acude

Firma

Nombre y firma
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2.2 Formato de Incidencias del Area Lidica CAMVV_/FIAL

Formato: Incidencias del Area Ludica
Clave: CAMVV___/FIAL

Fecha: de de 20__

Nombre del/a menor:

Nombre de la madre y/o cuidador/a:

Observaciones:

Firma de la madre y/o cuidador/a:

Firma de la responsable:

C.c.p. Archivo
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2.3 Formato de Asesoria Juridica CAMVV__/FAJ (1)
Formato: Incidencias del Area Ludica
Clave: CAMVV__/FAJ (1)
Centro de Atencién Mujeres Victimas de Violencia
Asesoria Juridica
Fechadeinicio: __ de 20

Num. Expediente:

Asesoria () Juicio ()

Nombre:

Edad: Sexo: Estado Civil:

Otras Caracteristicas: Indigena () Migrante() Discapacidad ( )

Tipo de violencia: Fisica ( ) Psicolégica( ) Sexual ( ) Economica( ) Patrimonial ( )
Tramite: Divorcio Voluntario ( ) Divorcio Necesario ( ) Divorcio Incausado ( )
Pension Alimenticia ( ) Guardia y Custodia ( )  Convivencia ( ) Otro( )

¢Cual? Estatus del tramite:

Fechas de asesorias

Observaciones

Nombre y firma de Asesora Juridica
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2.4 Formato de Desistimiento Juridico CAMVV__/FDJ

Clave: CAMVV__/FDJ

Zacatecas, Zac., a de de20__

C.
Coordinadora del Centro de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia

Presente

La C. , en mi caréacter de usuaria de esta
Institucion, donde me atendieron conforme a la ruta de atencién establecida en el Protocolo interno,
respecto a la atencion y , manifiesto mi deseo de desistir

de cualquier tramite a cargo de la/el Lic.

Dada la presente solicitud, hago constar que me fue devuelta la documentacion que se adjunt6 para
el trémite, como a continuacién se describe:

Sin méas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente

Nombre y firma de la usuaria

C.c.p Area Juridica correspondiente. Presente.
Archivo
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2.5 Formato de Seguimiento del Caso CAMVV__/SC (1)

Centro de Atencién Mujeres Victimas de Violencia

Seguimiento del Caso del area juridica

Fecha de asesoria: de 20

Nuam. Expediente:
Asesoria ( ) Juicio ()
Nombre:
Edad: Sexo: Estado Civil:
Estatus del tramite:

Fechas de asesorias

Asesoria’:

Nombre y firma de Asesor/a Juridica
INSTRUCT IVO DE LLENADO
(1) En el espacio deberd incluirse la sigla inicial del centro correspondiente: G en el caso de

Guadalupe, F en Fresnillo, J en Jerez, L en Loreto, RG en Rio Grande, S en Sombrerete, V en
Valparalso y Z en Zacatecas.

* Debera de sefialar el tipo de asesoria brindada y el seguimiento al caso.
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2.6 Formato de Orientaciones sobre denuncias CAMVV___/F (1)

Formato:  Formato Orientacién sobre Denuncia
y Medidas de Proteccion
Clave: CAMVV___/F (1)

,Zac, _de__ == de20__

En atencién al nivel de riesgo detectado en la entrevista inicial y acorde con los hechos narrados por
la usuaria (Formato CAMVV/ESNR), quien acude a esta
institucién para solicitar asesoria y/o atencion, respecto de un asunto familiar (divorcio necesario,
voluntario, incausado, guarda y custodia), se informa a la usuaria la existencia de un presunto delito,
por lo que se hace de su conocimiento las acciones juridicas previstas en los articulos 211, 223 y
226 del Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

I. Acciones Juridicas Penales

Denuncia: acto procesal por el que cualquier persona, verbalmente o por escrito, ante el Ministerio
Publico (o ante la policia dependiente de él, en materia federal) relata hechos posiblemente
constitutivos de delito perseguible oficiosamente, es decir la narracion circunstanciada del hecho
delictivo.

Acta de hechos circunstanciada. - Las actas son documentos o escritos que se realizan para
hacer constar hechos; y tienen el valor que les otorga la ley. Se utilizan para recoger aquello que se
oye o se percibe para pre construir pruebas que luego son utilizadas en proceso judicial.

Il. Medidas de Proteccién
En cuanto a las medidas de proteccién que son determinadas por el/la Ministerio Publico, se informa:

Medidas de proteccién: de conformidad con lo establecido en el articulo 137 del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales, establece que el Ministerio Publico, bajo su mas estricta
responsabilidad, ordenaré fundada y motivadamente la aplicacién de las medidas de proteccion
idéneas cuando estime que el imputado representa un riesgo inminente en contra de la seguridad
de la victima u ofendido. Son medidas de proteccion las siguientes:

|. Prohibicién de acercarse o comunicarse con la victima u ofendido;

Il. Limitacién para asistir o acercarse al domicilio de la victima u ofendido o al lugar donde se
encuentre;

IIl. Separacioén inmediata del domicilio;

IV. La entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima que
tuviera en su posesion el probable responsable;

V. La prohibicién de realizar conductas de intimidacién o molestia a la victima u ofendido o a
personas relacionados con ellos;

VI. Vigilancia en el domicilio de la victima u ofendido;

VII. Proteccion policial de la victima u ofendido;

VIII. Auxilio inmediato por integrantes de instituciones policiales, al domicilio en donde se localice o
se encuentre la victima u ofendido en el momento de solicitarlo;

IX Traslado de la victima u ofendido a refugios o albergues temporales, asi como de sus
descendientes, y

X. El reingreso de la victima u ofendido a su domicilio, una vez que se salvaguarde su seguridad.
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Dentro de los cinco dias siguientes a la imposicion de las medidas de proteccion previstas en las
fracciones |, Ily Il deberéa celebrarse audiencia en la que el juez podra cancelarlas, o bien, ratificarlas
o modificarlas mediante la imposicion de las medidas cautelares correspondientes.

En caso de incumplimiento de las medidas de proteccion, el Ministerio Publico podré imponer alguna
de las medidas de apremio previstas en este Codigo.

Asimismo, se hace de su conocimiento que en estas medidas tratdndose de delitos por razén de
género, se aplicara la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que
estipula en su articulo 27 lo siguiente:

Ordenes de proteccion: son actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcién del interés
superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberan otorgarse por la
autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos de
infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres.

lll. Determinacién de la usuaria

Una vez informado lo anterior a la usuaria sefiala que:
|:| Si es su deseo contar con el acompafiamiento al Ministerio Publico, para que
interponga Denuncia o Acta de Hechos

:l No es su deseo interponer Denuncia o Acta de Hechos

Area de Trabajo Social y/o juridica Usuaria

Coordinadora Centro de Atencién

INSTRUCT IVO DE LLENADO

(1) En el espacio debera incluirse la sigla inicial del centro correspondiente: G en el caso de
Guadalupe, F en Fresnillo, J en Jerez, L en Loreto, RG en Rio Grande, S Sombrerete, V en
Valparaiso y Z en Zacatecas.
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2.7 Formato de Control de Tramites Judiciales CAMVV_/RCTJ

CENTRO DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Registro: Control de Tramites Juridicos

Clave: CAMWV_/RCTJ
Control de Tramites Juridicos

ETAPA PROCESAL
NO. DE EN QUE SE
No. | EXPENDIENTE JUZGADO ACTOR/A DEMANDADO/A TIPO DE JUCIO ENCUENTRA FECHA DE REVISION
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3.1 Formato de Asistencia CAMVV_FAS
CAMVV__/FAS (1)

Formato: Asistencia al servicio
Clave: CAMVV__/FAS (2)
LEC: B de de20__ (3)

4
Presente
Por este conducto me permito informar que la C. ®),
acudié a este Centro el dia ____ de (6) del presente afio para el
asunto (7) que le compete.

Sin mas por el momento, se extiende el presente, para los usos y fines a que haya lugar.

Atentamente

Lic. (8)
Coordinadora del Centro de Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia de (9)

INSTRUCTIVO DE LLENADO
(1) En el espacio deberé incluirse la sigla inicial del centro correspondiente: G en el caso de
Guadalupe, F en Fresnillo, J en Jerez, L en Loreto, RG en Rio Grande, S en Sombrerete, V
en Valparaiso y Z en Zacatecas.
Colocar el nimero de oficio consecutivo.
Anotar el lugar y fecha correspondiente.
Anotar el nombre y cargo de quien corresponda.
Registrar el nombre de la usuaria.
Anotar la fecha en que acudi6 la usuaria.
Anotar breve narracién de los hechos.
Nombre y firma de la coordinadora del Centro de Atencién que corresponda.
Colocar el municipio que corresponda.

QONOOODNAWN

o s s s
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3.2 Formato de Solicitud de tramite
para la expedicion de acta de nacimiento y/o matrimonio

Fecha: / /

Lic. Dia mes afo
Coordinadora del Centro de Atencién

a Mujeres Victimas de Violencia en

Presente

Con fundamento en el Decreto Gubernativo mediante el cual se otorgan Estimulos Fiscales y Reglas
de Facilidades Administrativas para el Ejercicio Fiscal 2019, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Zacatecas, Tomo CXXVIII, numero 104 de fecha 31 de diciembre de 2018,
en su capitulo Ill. En Derechos, inciso B de la Coordinacién General Juridica, articulo 12 que a la
letra dice “a las personas fisicas obligadas a pagar Derechos por la prestacion del servicio
establecido en el articulo 96, fraccién I, inciso a) de la Ley de Hacienda del Estado de Zacatecas,
sobre la expedicién y entrega de acta impresa en papel seguridad, se otorgara la condonacién
del 100% (Cien por ciento) previa solicitud realizada a través de los Centros de Atencién para
las Mujeres, Victimas de la Violencia dependiente de la Secretaria de las Mujeres. Solicito sea
tan amable de realizar el trémite correspondiente para obtener lo siguiente:

Sefiale el tipo de tramite que desea solicitar:

I- DActa de Matrimonio
Nombre de los contrayentes y
lugar. y
fecha
Il- D Acta de Nacimiento
a) A nombre de , lugar de nacimiento
y fecha de
nacimiento,
b) A nombre de , lugar de nacimiento
v fecha de
nacimiento,
c) A nombre de , lugar de nacimiento
y fecha de
nacimiento

Nombre y firma de la solicitante
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3.3 Formato de Encuesta de Satisfaccion CAMVV_/FES

Encuesta de Satisfaccion de Usuaria sobre las acciones de atencién que se brindan Formato: Encuesta de satisfaccion
en los Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de la SEMUJER Clave: CAMVV__/FES
1 (1 [ 1 [ 1
1. Datos de identificacion o 1T s | Afo 1
Sexo: [ ) Escolaridad Ocupacién
O Ninguna O Especialidad O Campesina
Edad: () O Primaria O Maestria O Empleada/Obrera
(O Secundaria O Doctorado Estudi
(O Preparatoria QO otra: (O Ama de casa
O Licenciatura O Otra,

1l Sefiale de qué éreafs) recibe servicios

(O Trabajo Social QO Juridica icudl(es)?
QO Psicologia QO otra(s), [ ]
lil. Seiiale el(los) servicio(s) que recibe
Atencion
Prevencién
() Acompaiiamiento a otros servicios e Instituciones
(O Difusion, promocion y orientacion ) Asesoria y atencion juridica
(Informacién basica sobre violencia contra las QO Representacién juridica
mujeres, derechos humanos y alternativas () Atencion psicologica
institucionales de atencion) (O Atencién en Trabajo Social
(O Capacitacién para el trabajo
(O Formacién y sensbilizacion (O Otras actividades,
(Cursos, platicas, foros, etc.) ¢Cudles? )

IV. Indique la frecuencia con la que asiste al Centro de Atencién

QO Esla primera vez O Diariamente (O Semanalmente
O Mensualmente Q Otra, gcual? [ |

V. Marque la opcién que responde al enunciado de acuerdo a su opinién.

1. La ubicacién del Centro de atencién a la que acudo, respecto a mi domicilio se encuentra:
O Muy cerca QO Cerca O Ni cerca ni lejos QO Lejos O Muy lejos

2. (El Centro se encuentra en una zona de facil acceso?

QO si O No

3. El Centro cuenta con personal de vigilancia.
si No

4. Las condiciones fisicas del inmueble son:

O Excelentes O Buenas QO Regulares O Malas
5. El mobiliario y equipo con que cuenta el inmueble es:

QO Excelente O Bueno QO Regular O Malo
6. ¢Me explicaron la ruta de atencién de acuerdo al Protocolo de Actuacién de los Centros?

O si QO No O Regular
7. Me trataron con amabilidad QO si QO No O Regular
8. Me trataron conrespeto QO si QO No O Regular
9. Me trataron con calidez QO si QO No O Regular
10. Mis dudas fueron resueltas O si O No O Regular
11. Mostraron interés en mi situacién O si O No O Regular
12. Me senti escuchada Q si QO No O Regular
13. Me ofrecieron soluciones Q si QO No (O Regular
14. Recomendaria estos servicios QO si QO Neo O Regular

15. ¢ Cuales son sus recomendaciones para mejorar los servicios e instalaciones del inmueble?

D555
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Lineamientos para la Atencién en los Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
de la Secretaria de las Mujeres del Estado de Zacatecas

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto
Articulo 1

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas para la atencion en las areas de
trabajo social, psicologia, juridica, ludoteca y empoderamiento econémico, que se brinde en los
Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de la Secretaria de las Mujeres del Estado de
Zacatecas, segun lo previsto en los articulos 40, fraccién XV, de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Zacatecas; 40 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Zacatecas; 70, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas y 32, 33, 34 y 35 del Reglamento Interior
de la Secretaria de las Mujeres.

Ambito de aplicacion
Articulo 2
Estos Lineamientos seran aplicables al personal que brinde servicio especializado en las areas de
trabajo social, psicologia, juridica, ludoteca y empoderamiento econémico, de la Direccién de
Atencién a Mujeres Victimas de Violencia, Direccién de Empoderamiento Econémico y Centros de
Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de la Secretaria de las Mujeres, sin perjuicio de lo
establecido en el Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres y Manual de Organizacién de
la Secretaria de las Mujeres.
Glosario
Articulo 3
1. Para efectos de estos Lineamientos se entendera por:
I. Banevim: Banco Estatal de Datos sobre casos de Violencia contra las Mujeres.
Il. Centros de Atencién: Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia.

I1l. Constitucion: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas.

IV. Direccién de Atencion: Direccion de Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia de la
Subsecretaria de Derechos Humanos de las Mujeres.

V. Direccién de Empoderamiento: Direccién de Empoderamiento Econémico para las Mujeres
de la Subsecretaria de Derechos Humanos de las Mujeres.

VI. Personal profesional: quienes presten sus servicios profesionales en la Direccion de
Atencién, Direccion de Empoderamiento y Centros de Atencién, que cuenten con titulo y cédula
profesional para ejercer el cargo y actlien acorde con los principios de actuacion previstos en
estos Lineamientos.
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VIIl. Protocolo de Actuacion: Protocolo de Actuacion de los Centros de Atencion a Mujeres
Victimas de Violencia de la Secretaria de las Mujeres.

VIIl. Usuaria: mujer victima de violencia que acude a recibir los servicios integrales en los Centros
de Atencién de la Secretaria de las Mujeres.

IX. Modelo de Gestion y Acompafiamiento: Modelo de Gestién y Acompafiamiento para el
Empoderamiento Econémico de las Mujeres.

X. Ruta de Atencion: Ruta Unica de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia.

XI. Secretaria: Secretaria de las Mujeres.

De las responsabilidades
Articulo 4

A las o los servidores publicos que incurran en faltas que impacten en la atencién a las mujeres
usuarias de los Centros de Atencion, se sujetardn a lo previsto por la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones civiles, penales y administrativas
aplicables.

Del Perfil profesional
Articulo 5

1. Los Centros de Atencién deben contar con personal capacitado y especializado, acorde con lo
sefialado en el articulo 78 de la Ley de la Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para
el Estado de Zacatecas.

2. El personal que brinde atencion a mujeres victimas de violencia en los Centros de Atencion en las
areas de trabajo social, psicoldgica, juridica, ludoteca y empoderamiento econémico deberan contar
al menos con nivel de licenciatura, afin al puesto que desempefien, por lo cual, de conformidad con
los articulos 9 de la Ley del Ejercicio Profesional en el Estado de Zacateca y 70 de la Ley General
de Salud, deberan contar con:

I. Titulo profesional, y certificados de especializacién en las areas respectivas, legalmente
expedidos y registrados por autoridades educativas competentes, y
Il.  Cédula profesional legalmente expedida y registrada por autoridades competentes.

De los Principios de Actuacion
Articulo 6

1. La actuacion del personal profesional en los Centros de Atencion se regira por los siguientes
principios:

I.  Atencion expedita. Las actuaciones del personal se basaran en el principio de expedites
previsto en el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo que
permitird, ademas, realizar los acompafiamientos necesarios ante las instancias
competentes para garantizar el acceso a la justicia de las mujeres, sin costo alguno para la
victima.

Il.  Trato empético. El personal debe actuar de manera empatica y profesional. La empatia es la
capacidad que tiene el ser humano para conectarse a otra persona y responder
adecuadamente a las necesidades del otro. Es una herramienta para brindar a la usuaria una
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atencion basada en el respeto a su sufrimiento, en la solidaridad y en el entendimiento de
las condiciones que vive la victima como producto de la violencia.

Ill.  Atencién y actuacion conforme a la ley. Toda actuacion que realice el personal debe
realizarse con respeto a las leyes y con apego a la cultura de la legalidad ya que esto es
fundamental para restablecer los derechos de las victimas.

IV.  Atencion y actuacion con fundamento en el respeto a los derechos humanos. El modelo de
atencion de los Centros y su operatividad debe partir del respeto absoluto a los derechos
humanos y, sobre todo, el respeto a la dignidad de las mujeres.

V. Debida diligencia. En los Centros de Atencion se efectuara el acompafiamiento a las mujeres
victimas de violencia con la finalidad de que accedan a la justicia en un marco de debida
diligencia, implica que los casos de violencia contra las mujeres se investiguen de manera
pronta, exhaustiva e imparcial, libre de estereotipos y sin discriminacion.

VI.  No re victimizacion. Las mujeres que sufren violencia deberan ser atendidas (os) en todo
momento, evitando que la victimizacién se multiplique al minimizar, tergiversar, nulificar,
negar, no utilizar informacion sencilla o reiterar la explicacién del reclamo original de la
situacion de violencia.

VII.  Confidencialidad. Las personas que presten sus servicios profesionales deberan resguardar
la privacidad de la victima con el objeto de no revictimizarla. La Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, estipula en su articulo 8 que los modelos de
atencion, prevencion y sancion deben “garantizar a las mujeres su seguridad y el ejercicio
pleno de sus derechos” para cumplir este mandato, es indispensable generar un ambiente
de confianza entre las mujeres y quienes se encargan de atenderlas, lo que solo se puede
asegurar a través del manejo confidencial de sus datos personales.

VIIl.  No discriminacion e inclusion. Las mujeres victimas de violencia seran atendidas por igual,
sin distinciéon de condicién por origen étnico o racial, edad, credo, nivel econémico, nivel
social, escolaridad, discapacidad, nacionalidad, actividad profesional, orientacion,
preferencia sexual o cualquier otra diferencia.

IX. Integralidad. La atencion brindada esta concebida como un todo sistémico, es decir, que no
consiste en la mera suma de los servicios a los que las mujeres pueden acceder, sino que
asegura que, para cada victima de violencia, se determinen los servicios y apoyos necesarios
en funcién de su caso especifico y se ofrezcan en forma coordinada e integral.

X. Profesionalismo. Todo el personal que preste sus servicios en los Centros de Atencion,
independientemente del area a la que estén adscritos, debera contar con titulo y cédula
profesional, actuar con seriedad, honradez, eficacia y pericia al utilizar sus capacidades y
conocimientos en los servicios de atencién que prestan a las mujeres victimas de violencia.

De los Modelos de Actuacién
Articulo 7

Las Direcciones de Atencion y de Empoderamiento Econémico, asi como los Centros de Atencion
deberan observar los Modelos de Prevencion, Erradicacion, Atencion y Sancion de la violencia de
género dado que constituyen el conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de
violencia familiar y de garantizar el ejercicio pleno de su ciudadania, segun lo previsto en la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

De la Atencion y Asistencia
Articulo 8
1. La atencion y asistencia para las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos, debe ser gratuita,
expedita, integral, con perspectiva de género y enfoque diferenciado, debera realizarse a través de

los Centros de Atencion y refugios que tengan el DIF estatal, la Secretaria de las Mujeres, las
autoridades municipales, o los centros o unidades que los sectores social, académico y privado
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establezcan para tal efecto, como lo sefiala el articulo 76 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Estado de Zacatecas.

Consiste en todos los programas, modelos, protocolos, instrumentos y acciones, realizados por las
autoridades competentes para auxiliar y amparar a las mujeres en condicion de vulnerabilidad,
indefension, riesgo o peligro de violencia, salvaguardar su integridad, identidad y derechos, asi como
modificar las circunstancias que impidan su desarrollo integral y procurar su bienestar fisico, mental
y social hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.

2. La atencion y asistencia se integra con los servicios de:

.
1.
Ml
V.
V.

Articulo 9

Atencién médica

Tratamiento psicoldgico

Atencién en trabajo social

Asesoria juridica

Programas integrales de asistencia y atencién para las victimas a fin de que logren estar
en condiciones de participar plenamente en la vida publica, social y privada

Gestién de proteccién para la victima, testigos y denunciantes

Apoyo a las victimas para conseguir vivienda

Capacitacion a las victimas para el desempefio de una actividad laboral

Bolsa de trabajo para las victimas, con la finalidad de que puedan tener una actividad
laboral remunerada en caso de que lo soliciten

Seguimiento de indagatorias y procesos

Ludoteca

De las atribuciones de los Centros de Atencion

1. Son atribuciones de los Centros de Atencion acorde con lo indicado en el articulo 32 del
Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres, las siguientes:

VI.

VII.

VIIL.

Brindar atencion integral en trabajo social, juridica, psicolégica, ludoteca y
empoderamiento econdémico a las mujeres victimas de violencia y en su caso,
acompafiamiento a las instancias competentes, cuando la magnitud y tipo de violencia
asi lo requiera;

Aplicar el Protocolo de Actuacion por parte de las y los profesionistas que presten sus
servicios en el Centro de Atencion;

Implementar los modelos y protocolos y proponer mejoras al respecto;

Implementar rutas de atencion interinstitucional dirigidas a mujeres victimas de
violencia;

Participar en los programas de capacitaciéon y formacién profesional con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género, a efecto de lograr su debida
especializacion;

Alimentar el sistema informatico que permita registrar y sistematizar la informacion
que se genere en el Centro de Atencion y alimentar el Banevim;

Registrar las atenciones y acompafiamientos que se brinden a mujeres victimas de
violencia, asi como los datos recabados durante las mismas;

Proteger la informacion confidencial y reservada de las mujeres victimas de violencia
a las que se les brinde atencién y acompafiamiento;

Proponer estrategias que permitan generar una atencion integral y acompafiamiento
a las mujeres victimas de violencia;




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 81

X. Brindar informacién y mostrar las opciones existentes y convenientes para que las
mujeres victimas de violencia tomen decisiones respecto a las acciones a
implementar en cada uno de sus casos;

XI. Brindar informacioén respecto de los servicios especializados que se brindan en los
Centros de Atencion;
XIl. Contribuir con la Direccién de Empoderamiento para que a las mujeres victimas de

violencia se les brinde atencion y acompafiamiento con base en el Modelo de Gestion
y Acompafiamiento;

X1, Facilitar la documentacién necesaria que se solicite por parte de la Direccién de
Atencién respecto del estatus de las atenciones y acompafiamientos;

XIV. Elaborar los informes que le sean requeridos;

XV. Trabajar de manera coordinada, y

XVI. Las demas que le asigne la Subsecretaria de los Derechos de las Mujeres y la
Secretaria.

2. El personal profesional de los Centros de Atencién debera de abstenerse de brindar atencién al
agresor de la victima.

3. Asimismo, las personas profesionistas debera, con la finalidad de prevenir el desgaste emocional
producto de la atencién a mujeres victimas de violencia, generar sus medidas de autocuidado.

CAPITULO PRIMERO
DEL AREA DE TRABAJO SOCIAL
De las atribuciones
Articulo 10

1. La atencién en trabajo social es toda intervencién ante las necesidades de las usuarias de los
Centros de Atencién, el personal funge como primer contacto en su atencién y asistencia;
proporciona informacién sobre la Ruta de Atencion, el Modelo de Gestién y Empoderamiento, asi
como de los servicios integrales que debe recibir; y, finalmente, promueve el cambio, y la autonomia
de la usuaria al dar seguimiento de cada uno de los casos.

2. Las funciones del personal que brinda el servicio de trabajo social, sin perjuicio de lo establecido
en el Manual de Organizacion de la Secretaria de las Mujeres, consisten en:

I Realizar la entrevista inicial;
1. Elaborar estudio socioeconémico;

Ill.  Identificar el tipo y/o modalidad de violencia que vive la usuaria;

IV.  Detectar el nivel de riesgo o vulnerabilidad de la usuaria;

V. Detectar la peligrosidad del agresor;

VI. Identificar y localizar redes de apoyo para la usuaria;

VII.  Facilitar a las mujeres victimas de violencia el acceso a los servicios y programas de apoyo
existentes, que les permitan superar su situacion de violencia acorde con el Modelo de
Gestion y Acompafiamiento;

VIIl.  Brindar orientacién a mujeres victimas de violencia acerca de los servicios de atencion, de
acuerdo a sus necesidades, interés, tipo y modalidad de violencia vivida;

IX.  Tramitar y gestionar ante las autoridades competentes, los servicios de atencién que no
se le puedan brindar en los Centros de Atencién acorde con la Ruta Unica de Atencion;

X. Realizar las visitas domiciliarias que le sean solicitadas por la coordinacién del Centro de
Atencion;

Xl.  Conocer e implementar la Ruta Unica de Atencion;

XIl.  Aplicar el Modelo de Gestion y Acompafiamiento;

Xlll.  Aplicar el Protocolo de Actuacion;

XIV. Recibir capacitacién en la materia, y
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XV. Las deméas que le asigne la Coordinadora del Centro y las necesarias para brindar a la
usuaria una atencion integral.

Perfil profesional en Trabajo Social
Articulo 11

El perfil idoneo que debe cubrir el personal profesional en trabajo social es el siguiente:

l. Tener conocimiento sobre la atencién a mujeres victimas con perspectiva de género.
1. Conocer todos los tipos y modalidades de violencia de género cometidos contra las
mujeres, asi como los delitos cometidos contra las mujeres.
Ml Conocer el circulo de la violencia.

V. Reconocer que la terapia de familia o de pareja no es un enfoque adecuado para la
atencion a mujeres victimas de violencia.
V. Reconocer que la violencia familiar no debe conciliarse o mediarse.
VL. Tener compromiso institucional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y la
eliminacién de las relaciones asimétricas de poder en todos los &mbitos.
VII. Comprender la conducta, causas y efectos de las agresiones en la mujer victima de
violencia.
VIII. Evitar la revictimizacion.
IX. Conocer y aplicar los principios de actuacién para brindar una atencién integral a las

mujeres victimas de violencia.

De la normativa aplicable
Articulo 12

1. Las y los profesionistas de trabajo social deberan observar en el desempefio de sus funciones la
siguiente normativa:

l. Instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres.
II. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ill.  Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
IV.  Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
V. Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.
VI.  Constitucion Politica del Estado de Zacatecas.
VIl.  Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Zacatecas.
VIIl.  Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado
de Zacatecas.
IX.  Protocolo de Atencion de los Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de la
Secretaria de las Mujeres.
X. Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres.

2. Normativa que es enunciativa mas no limitativa, por lo que debera observarse cualquier otra, que
contribuya a la proteccién de los derechos humanos de las mujeres y a la atencién, que en esta area
se brinda para que sea profesional e integral.

Articulo 13

El Proceso de atencion por parte del personal de trabajo social consiste en lo siguiente:
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1. Entrevista. El primer contacto con la usuaria permitira llevar a cabo la entrevista inicial a efecto
de integrar el expediente Unico o universal.

I.  Ofrecer ala usuaria informacion breve sobre la Ruta de Actuacién que se brinda en los Centros,
de conformidad con lo establecido en el Protocolo de Actuacion de los Centros de Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia de la Semujer.

Il.  Informar sobre recursos institucionales a los que puede ser acompafiada en caso de requerirlo.

IIl.  Identificar prioridades y necesidades de la usuaria.

IV. Requisitar la solicitud de atencion.

V. Recuperar informacién general de la usuaria.

VI. Identificar redes de apoyo de la usuaria.

VII. Diagnosticar de manera breve la situacién que vive la usuaria.
VIIl. Realizar el llenado del expediente en el Banevim.

2. Deteccién de riesgo. El personal debe de aplicar el instrumento o herramienta de deteccién de
riesgo en la integridad y seguridad de la usuaria; asi como explicarle la relacién que existe entre la
violencia vivida y la inseguridad o riesgo en la que puede encontrarse:

l. Aclarar-auxiliar. Proporcionar a la usuaria informacién que le permita identificar el nivel de
riesgo en el que pudiese encontrarse.

Il.  Advertir lesiones fisicas para su debido acompafiamiento a los servicios de salud para su
atencion.

Ill.  Orientar. En caso de existir elementos que pongan en riesgo a la usuaria, el area de trabajo
social debe construir, de manera conjunta el plan de seguridad.

IV.  Solicitar, en su caso, al area juridica del Centro de Atencién el acompafiamiento a la Fiscalia
General de Justicia para la presentacion de la denuncia y solicitud de medidas de proteccion,
segun corresponda.

3. Seguimiento y evaluacion. El personal debe solicitar el trabajo coordinado e integral de todas las
areas, para que se dé seguimiento al servicio que requiere la usuaria.

Gestion social. Las acciones que realizan las y los profesionales en trabajo social son:

a) Interconexion para el acompafiamiento de la usuaria

b) Gestion de apoyos o herramientas que contribuyan a su autonomia econémica

c) Gestion de bolsa de trabajo, talleres, trabajo comunitario, créditos, apoyos, becas.

d) Revision de las encuestas de evaluacion, en conjunto con la coordinacién del Centro, asi
como la Direccién de Atencién con la finalidad de que dicha informacién sea sistematizada
debidamente y conformar planes de mejora.

Empoderamiento y/o autonomia. Aunado a ello, el area de trabajo social debe realizar
intervencion con la usuaria a efecto de proporcionarle herramientas para la toma de decisiones,
su empoderamiento y autonomia.

Se tomara como base el Modelo de Gestion y Acompafiamiento y se priorizara la coordinacién
con la Direccion de Empoderamiento Econdmico para tal efecto.

4. Indicadores de alarma. De conformidad con el Protocolo de Actuacién el personal de trabajo
social a través de las herramientas e instrumentos homologados, debe detectar las sefiales de alarma
que puedan poner en peligro la vida de las mujeres.

I.  Elpersonal de los Centros de Atencion, una vez que gener6 el expediente Unico o universal
de la usuaria, debe iniciar el procedimiento de deteccién de la violencia con relacion a las
caracteristicas, secuelas y nivel de riesgo que presenten:




84 SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

. Tipos y modalidades de violencia que motivaron la solicitud de atencién.
. Nivel de afectacion y dafio a nivel fisico y emocional y en la violacion a sus derechos
humanos.
. Nivel de riesgo que enfrenta la usuaria, en funcién del nivel de:
o la peligrosidad del agresor
o el nivel de indefension de la usuaria
o el nivel de incidencia de los actos de violencia
. Necesidades y requerimientos de atencion expresos o manifiestos de la usuaria.

Para detectar el nivel de riesgo, el personal de atencion psicoldgica debe aplicar -en todos los casos-
el instrumento ordenado para tal efecto, considerando lo siguiente:

=  Antecedentes de violencia del agresor

= Comportamiento celotipico del agresor

. Estado de irritabilidad del agresor

L] Proclividad o no al alcoholismo o a la drogadiccién del agresor

Si bien la evaluacién de riesgo necesariamente requiere de la aplicacién de la herramienta para la
deteccion de la situacion especifica de violencia, la capacidad de respuesta y peligrosidad del
agresor, todo personal de atencién en trabajo social debe conocer el Algoritmo de Magnitud de la

Violencia de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal:

Algoritmo de Sintomas + Cronicidad + Frecuencia + Nivel de Dafio

Magnitud Moderada Severa Extrema
Dolor  crénico, | Somatizaciones, | Lesiones que hayan
exacerbacién de | como dolores de | puesto en peligro la
los sintomas de | cabeza, vida de la usuaria.
enfermedades alteraciones para
cronicas, conciliar el
entumecimiento, | suefio,
hormigueo, dolor | alteraciones en
articular o de | el apetito,
espalda crénico, | sindrome de

Fisicos cefaleas. colon irritable,
gastritis,
dificultad  para
dormir,
taquicardias,
golpes,
moretones,
lesiones,
embarazos no
deseados o0 no
planeados,
infecciones  de
transmisién
sexual
frecuentes.

Cognitivos Preocupacion, Confusion, Percepcion de
percepcion  de | problemas para | pérdida de control.
que algo anda | tomar Distorsion de la

Signos y mal, tendencia a | decisiones, realidad.
Sintomas minimizar la | alteraciones en
violencia, la atencién y de




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL

85

tendencia a | memoria de corto | Riesgo de suicidio,
negar la | plazo. homicidio o]
victimizacion. Sabe que la | feminicidio.
relacion es
violenta,
caracteristicas
atribuibles
externas al
agresor.
Visiébn negativa
de la vida actual
y futura.
Aislamiento por | Pérdida de | Aislamiento externo.
iniciativa de la | control Inadaptacion a la
muijer. afrontamiento vida diaria.
defectuoso,
irritabilidad y
problemas para
llevar a cabo
Conductuales actividades
nuevas.
Aislamiento por
presion de la
pareja.
Presencia de
conductas
compulsivas
como el abuso
en el consumo
de sustancias,
medicamentos
y/o alimentos.
Sentimiento  de | Aislamiento Malestar emocional
tristeza, externo. cronico
humillacion y | Inadaptacién ala | Miedo a sufrir una
verglienza, vida diaria. segunda
temor, victimizacion,
autoestima débil. desesperanza.
Emocionales Depresion y
trastorno de estrés
postraumatico
(TEPT).
Despersonalizacion.
Cronicidad Menor a tres Mayor a tres No aplica
meses meses
Cuéntas veces | Aumenta la | Hay amenazas a la
en los dltimos | frecuencia de los | integridad e incluso
tres meses insultos, la vida de ella, sus
menosprecios en | hijas e hijos o
privado o delante | familiares.
de otros, de los
sefialamientos
Frecuencia sobre la

apariencia fisica
y/o de los celos.
O ha aumentado
el golpe con la
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mano o el pufio,
las  sacudidas,
jaloneos,
torceduras,
patadas,
empujones, etc.
Las alteraciones | Social: Peligro de muerte
a nivel social, | aislamiento de la | Redes sociales
laboral, familia, no | inexistentes o}
emocional  y/o | permite visitas, la | inseguras.
fisico son poco | relacion con el
observables, exterior esta
causan dafio en | deteriorada. Hay
las diferentes | dafio fisico
esferas de la | (médicamente
Nivel de vida, pero ain no | observable),
dafio se visibilizan. emocional y
laboral-

econdémico (hay
restriccion de los
recursos
econémicos
propios y de la
pareja). Las
relaciones
sociales y
familiares  son
severamente
afectadas.

En ningln caso y por ningdn motivo se debe minimizar el riesgo que pueda correr la usuaria.

CAPITULO SEGUNDO
DEL AREA DE PSICOLOGIA

De las atribuciones
Articulo 14

1. La atencién psicoldgica es la intervencion psicoterapéutica para mujeres victimas de violencia, a
través de una actuacion coordinada, integral y con perspectiva de género, que utiliza diversas
técnicas y herramientas para sistematizar la informacion, los recursos y respuestas profesionales en
el ejercicio de la valoracion psicolégica de la usuaria, de los efectos de la violencia, su nivel de dafio,
de riesgo y vulneracion de sus derechos humanos, para su debido abordaje terapéutico.

2. Las funciones del personal que brinda el servicio de psicologia, sin perjuicio de lo establecido en
el Manual de Organizacion de la Secretaria de las Mujeres, consisten en:

l. Elaborar diagnosticos en donde se asienten las manifestaciones producidas por la
violencia de género contra las mujeres;
1. Brindar atencién emocional o psicoldgica a mujeres victimas de violencia, con base en el
modelo cognitivo-conductual;
1. Brindar servicios de intervencion en crisis a mujeres victimas de violencia de manera

inmediata;

V. Realizar la deteccion o valoracion sobre la experiencia de violencia vivida por las usuarias,
para valorar el tipo de riesgo al que esta sometida;

V. Determinar el tipo de trabajo terapéutico que se brindara a las usuarias;
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VI. Aplicar el tratamiento psicoterapéutico que corresponda a las usuarias;
VII. Identificar las aptitudes y recursos que debe potencializar;
VIII. Identificar las aptitudes y recursos que debe adquirir;
IX. Elaborar un programa de crecimiento para la usuaria;
X. Implementar el Modelo de Atencién Psicolégica a Mujeres en Situacién de Violencia.
Lineamientos y Protocolos de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal;
XI. Acompafiar a las instituciones que corresponda a aquellas mujeres que requieran de una
valoracion médica o psiquiatrica;
XIl. Conocer e implementar la Ruta Unica de Atencién;
XII. Aplicar el Protocolo de Actuacion;
XIV. Conocer el Modelo de Gestion y Acompafiamiento;
XV. Recibir capacitacion en la materia, y
XVI. Las demas que le asigne la Coordinadora del Centro y las necesarias para brindar a la
usuaria una atencion integral.
Perfil profesional psicolégico
Articulo 15

El perfil idoneo que debe cubrir el personal profesional en psicologia es el siguiente:

Tener conocimiento sobre la atencién a mujeres victimas con perspectiva de género.
Conocer todos los tipos y modalidades de violencia de género cometidos contra las
mujeres, asi como los delitos cometidos contra las mujeres.

Conacer el circulo de la violencia.

Reconocer que la terapia de familia o de pareja no es un enfoque adecuado para la
atencion a mujeres victimas de violencia.
V. Reconocer que la violencia familiar no debe conciliarse o mediarse.
VI. Tener compromiso institucional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y la
eliminacién de las relaciones asimétricas de poder en todos los &mbitos.
VII. Comprender la conducta, causas y efectos de las agresiones en la mujer victima de
violencia.
VIII. Evitar la revictimizacion.
IX. Conocer y aplicar los principios de actuacion para brindar una atencion integral a las
mujeres victimas de violencia.
De la normativa aplicable
Articulo 16

1. Las y los profesionistas de psicologia deberan observar en el desempefio de sus funciones la
siguiente normativa:

l.
1.
1.
V.
V.

VI.
VILI.
VIII.
IX.

X.

Instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

Constitucién Politica del Estado de Zacatecas.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Zacatecas.
Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado
de Zacatecas.

Protocolo de Atencion de los Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de la
Secretaria de las Mujeres.

Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres.
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2. Normativa que es enunciativa mas no limitativa, por lo que debera observarse cualquier otra, que
contribuya a la proteccién de los derechos humanos de las mujeres y a la atencién, que en esta area
se brinda para que sea profesional e integral.

Articulo 17
El Proceso de atencion por parte del personal de psicologia, consiste en lo siguiente:

1. Enfoque. Debe centrarse en problematicas concretas derivadas de la violencia de género,
principalmente la familiar, que requieren de una re-estructuracion de las capacidades de la usuaria,
por lo que debe llevarse a cabo con base en:

l. Manejo psico-emocional de la situacion.
1. Proporcionar informacién veraz, oportuna y objetiva sobre la situacion y el ejercicio de sus
derechos humanos.
Il Visibilizacion de las diversas opciones con las que puede contar la usuaria.

V. Visibilizacién de los recursos con que cuenta la usuaria para facilitar la asertividad en la
toma de decisiones.
V. Manejo de sintomas, sindromes o trastornos resultado de la violencia.
VI. Favorecer la capacidad de la usuaria para salir del circulo de la violencia
VII. Construccién de redes de apoyo para la usuaria.

El personal de psicologia de los Centros de Atencion aplicara el modelo cognitivo-conductual, dado
que la normativa indica que la atencién que se brinde a mujeres victimas de violencia debe llevarse
a cabo con perspectiva de género (dirigida a informar y reconocer la situacion, prevenir los dafios a
la salud y promover la toma de decisiones para la recuperacion de la autonomia de las usuarias) y
dicha intervencién psicoterapéutica ha mostrado mayores resultados y eficacia en la practica clinica.

La terapia cognitivo conductual utiliza diferentes técnicas orientadas al aprendizaje a partir de
conductas objetivamente observables y a la adquisicion de nuevas conductas a través de
condicionamientos de estimulos y respuestas. Este modelo, entonces, se basa en el aprendizaje por
observacion.

El esquema que se emplea es el de la terapia breve centrada en soluciones, enfocada en los recursos
y potencialidades de la usuaria para lograr su empoderamiento y autonomia. Por tanto, el método
del modelo cognitivo conductual es la participante.

Las caracteristicas del modelo cognitivo-conductual consisten en:

1.Que es breve.
11.El problema se centra en el presente y en su solucion.
IIl.Es de caracter preventivo.
IV.Se basa en una intervencion interactiva entre usuaria y terapeuta.
V. Da importancia a los trabajos de autocuidado para lograr el empoderamiento y autonomia.

2. Ademas, el personal de psicologia tendra a su cargo:

I. Conformar la Historia Clinica para la Atencién Psicol6gica.
1. Aplicar instrumentos de valoracion del estado psico-emocional, segin corresponda.
11l. Aplicar los instrumentos de valoracion de riesgo.
IV. Aplicar el Algoritmo de Magnitud de la Violencia de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal
V. Brindar atencion psicoldgica con enfoque cognitivo conductual.
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VI. Elaborar el Diagnéstico inicial.
VII. Evaluar la efectividad de la atencién psicolégica a través de instrumentos especificos.

3. Debera de abstenerse de tratar problematicas sindrométicas como depresion, neurosis, psicosis
o trastornos de personalidad. En este caso, debera referirse a otro nivel resolutivo de atencion.

Tratandose de violencia extrema debe acomparfiarse a albergue o refugio, para que se proporcionen
servicios de atencion psicoldgica.

4. Indicadores de alarma. De conformidad con el Protocolo de Actuacién el personal de psicologia
a través de las herramientas e instrumentos homologados, debe detectar las sefiales de alarma que
puedan poner en peligro la vida de las mujeres.

Il.  El personal de los Centros de Atencion, una vez que generd el expediente Unico o universal
de la usuaria, debe iniciar el procedimiento de deteccién de la violencia con relacién a las
caracteristicas, secuelas y nivel de riesgo que presenten:

. Tipos y modalidades de violencia que motivaron la solicitud de atencién.
. Nivel de afectacion y dafio a nivel fisico y emocional y en la violacién a sus derechos
humanos.
. Nivel de riesgo que enfrenta la usuaria, en funcién del nivel de:
o la peligrosidad del agresor
o el nivel de indefensién de la usuaria
o el nivel de incidencia de los actos de violencia
. Necesidades y requerimientos de atencién expresos o manifiestos de la usuaria.

Para detectar el nivel de riesgo, el personal de atencién psicoldgica debe aplicar -en todos los casos-
el instrumento ordenado para tal efecto, considerando lo siguiente:

=  Antecedentes de violencia del agresor

=  Comportamiento celotipico del agresor

L] Estado de irritabilidad del agresor

. Proclividad o no al alcoholismo o a la drogadiccion del agresor

Si bien la evaluacién de riesgo necesariamente requiere de la aplicacion de la herramienta para la
deteccion de la situacion especifica de violencia, la capacidad de respuesta y peligrosidad del
agresor, todo personal de atencion en psicologia debe conocer el Algoritmo de Magnitud de la
Violencia de la Secretaria de Salud del Gobierno Federal:

Algoritmo de Sintomas + Cronicidad + Frecuencia + Nivel de Dafio

Magnitud

Moderada

Severa

Extrema

Dolor cronico,
exacerbacion de
los sintomas de

Somatizaciones,
como dolores de
cabeza,

enfermedades alteraciones para

cronicas, conciliar el
entumecimiento, | suefio,

hormigueo, dolor | alteraciones en

articular o de | el apetito,

espalda crénico, | sindrome de

Fisicos cefaleas. colon irritable,
gastritis,

dificultad  para
dormir,

Lesiones que hayan
puesto en peligro la
vida de la usuaria.
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Signos
Sintomas

y

taquicardias,
golpes,
moretones,
lesiones,
embarazos no
deseados o no
planeados,
infecciones  de
transmisién
sexual
frecuentes.

Cognitivos

Preocupacion,

percepcion  de
gue algo anda
mal, tendencia a

Confusion,
problemas para
tomar
decisiones,

Percepcion de
pérdida de control.
Distorsion de la
realidad.

minimizar la | alteraciones en | Riesgo de suicidio,
violencia, la atenciéon y de | homicidio o]
tendencia a | memoriade corto | feminicidio.
negar la | plazo.
victimizacion. Sabe que la

relacion es

violenta,

caracteristicas

atribuibles

externas al

agresor.

Visibn negativa

de la vida actual

y futura.
Aislamiento por | Pérdida de | Aislamiento externo.
iniciativa de la | control Inadaptacion a la
mujer. afrontamiento vida diaria.

defectuoso,

irritabilidad y

problemas para

llevar a cabo

Conductuales actividades

nuevas.

Aislamiento por

presion de la

pareja.

Presencia de

conductas

compulsivas

como el abuso

en el consumo

de sustancias,

medicamentos

y/o alimentos.
Sentimiento de | Aislamiento Malestar emocional
tristeza, externo. crénico
humillacion y | Inadaptaciéon ala | Miedo a sufrir una
verguenza, vida diaria. segunda
temor, victimizacion,
autoestima débil. desesperanza.

Emocionales

Depresion y
trastorno de estrés




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 91
postraumatico
(TEPT).
Despersonalizacion.
Cronicidad Menor a tres Mayor a tres No aplica
meses meses
Cuantas veces | Aumenta la | Hay amenazas a la
en los Ultimos | frecuencia de los | integridad e incluso
tres meses insultos, la vida de ella, sus
menosprecios en | hijas e hijos o
privado o delante | familiares.
de otros, de los
sefialamientos
Frecuencia sobre la
apariencia fisica
y/o de los celos.
O ha aumentado
el golpe con la
mano o el pufio,
las  sacudidas,
jaloneos,
torceduras,
patadas,
empujones, etc.
Las alteraciones | Social: Peligro de muerte
a nivel social, | aislamiento de la | Redes sociales
laboral, familia, no | inexistentes o]
emocional  y/o | permite visitas, la | inseguras.
fisico son poco | relaciébn con el
observables, exterior esta
causan dafio en | deteriorada. Hay
las diferentes | dafio fisico
esferas de la | (médicamente
Nivel de vida, pero aun no | observable),
dafio se visibilizan. emocional y
laboral-

econémico (hay
restriccion de los
recursos
econémicos
propios y de la
pareja). Las
relaciones
sociales y
familiares son
severamente
afectadas.

En ningln caso y por ningiin motivo se debe minimizar el riesgo que pueda correr la usuaria.
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CAPITULO TERCERO
DEL AREA JURIDICA

De las atribuciones
Articulo 18

1. La atencién juridica consiste en proporcionar a las mujeres victimas de violencia informacién sobre
sus derechos, las caracteristicas de los procesos judiciales y las opciones legales. Contempla el
acompafiamiento y representacion juridica, segun corresponda, en los espacios de procuracién de
justicia o ante los tribunales.

2. Las funciones del personal que brinda atencién juridica, sin perjuicio de lo establecido en el Manual
de Organizacion de la Secretaria de las Mujeres, consisten en:

l. Identificar el tipo y/o modalidad de violencia que vive la usuaria;
1. Conocer el nivel de riesgo y la peligrosidad del agresor, detectado por parte de trabajo

social;
Il Informar a la usuaria sobre sus derechos humanos;
V. Asesorar a las usuarias sobre los procesos judiciales aplicables, segun el caso concreto;
V. Elaborar las demandas correspondientes;
VI. Representar legalmente a las mujeres victimas de violencia al inicio, durante y el final del

litigio, tratdndose de divorcios, asi como los que deriven del mismo, como pension
alimenticia y guarda y custodia;

VILI. Brindar acompafiamiento a las usuarias a efecto de que se tome la denuncia o acta de
hechos, por la probable comisién de un delito por razones de género, y la emision de las
medidas de proteccion respectivas;

VIII. Conocer e implementar la Ruta Unica de Atencion;
IX. Conocer el Modelo de Gestion y Acompafiamiento;
X. Recibir capacitacion en la materia, y
XI. Las demas que le asigne la Coordinadora del Centro y las necesarias para brindar a la

usuaria una atencion integral.

Perfil profesional juridico
Articulo 19

El perfil idoneo que debe cubrir el personal profesional juridico es el siguiente:

I. Tener conocimiento sobre la atencidon a mujeres victimas con perspectiva de género.
1. Conocer todos los tipos y modalidades de violencia de género cometidos contra las mujeres,
asi como los delitos cometidos contra las mujeres.
IIl. Conocer el circulo de la violencia.
IV. Reconocer que la terapia de familia o de pareja no es un enfoque adecuado para la atencién a
mujeres victimas de violencia.
V. Reconocer que la violencia familiar no debe conciliarse o mediarse.
VI. Tener compromiso institucional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y la
eliminacién de las relaciones asimétricas de poder en todos los ambitos.
VII. Comprender la conducta, causas y efectos de las agresiones en la mujer victima de violencia.
VIII. Evitar la re victimizacion.
IX. Conocer y aplicar los principios de actuacion para brindar una atencién integral a las mujeres
victimas de violencia.
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De la normativa aplicable
Articulo 20

1. Las y los profesionistas del area juridica deberan observar en el desempefio de sus funciones la
siguiente normativa:

I. Instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres.
Il. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ill. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
IV. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
V. Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.
VI. Constitucién Politica del Estado de Zacatecas.
VII. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Zacatecas.
VIII. Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de
Zacatecas.
IX. Protocolo de Atencion de los Centros de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de la
Secretaria de las Mujeres.
X. Tesis y criterios relevantes emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en materia
familiar y civil.

2. Normativa que es enunciativa mas no limitativa, por lo que debera observarse cualquier otra, que
contribuya a la proteccion de los derechos humanos de las mujeres y a la atencién, que en esta area
se brinda para que sea profesional e integral.

Articulo 21
El Proceso de atencion por parte del personal juridico, consiste en lo siguiente:

1. Informacién. Consiste en brindar a la usuaria informacion acerca de sus derechos humanos
previstos en la normativa internacional, federal y estatal, con la finalidad de que conozca que existe
un marco juridico de proteccion que la coloca como sujeta de derechos para acceder a la justicia.

2. Asesoria. Se debera explicar a la usuaria de manera clara y sencilla las etapas que integran el
proceso judicial y las vias que pueden seguirse, acorde con el caso concreto.

3. Representacion. En caso de que la usuaria lo decida se elaborara la demanday se le representara
legalmente en el litigio, tratdndose de divorcios y los que deriven del mismo, como pensién alimenticia
y guarda y custodia.

4. Acompafamiento. Tratdndose de un delito por razones de género, el personal juridico debera
acompaniar a las usuarias a las Unidades de Atencién Temprana, Centro de Justicia para las Mujeres
o Fiscalia Especializada en Atencion a Delitos por Razones de Género, respectivamente, de la
Fiscalia General de Justicia.

Asimismo, y con el objeto de garantizar la seguridad e integridad de las mujeres victimas de violencia
se verificara que se hayan emitido las medidas de proteccion previstas en el Codigo Nacional de
Procedimientos Penales, segun los principios de proteccién a la victima de violencia y victimas
indirectas; debida diligencia; no discriminacion; urgencia y simplicidad;

5. Indicadores de alarma. De conformidad con el Protocolo de Actuacion el personal juridico debe
conocer las herramientas e instrumentos homologados necesarios para identificar las sefiales de
alarma que puedan poner en peligro la vida de las mujeres. Para ello, debe tomar en cuenta lo
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Con el expediente Unico o universal de la usuaria, generado por parte del personal de trabajo
social, debe iniciar el procedimiento de deteccion de la violencia con relacion a las
caracteristicas, secuelas y nivel de riesgo que presenten:

=  Tipos y modalidades de violencia que motivaron la solicitud de atencion.
. Nivel de afectacion y dafio a nivel fisico y emocional y en la violacién a sus derechos
humanos.
. Nivel de riesgo que enfrenta la usuaria, en funcién del nivel de:
o lapeligrosidad del agresor
o el nivel de indefension de la usuaria
o el nivel de incidencia de los actos de violencia
Necesidades y requerimientos de atencién expresos o manifiestos de la usuaria.

Il. Asimismo, el personal juridico debe conocer el Algoritmo de Magnitud de la Violencia de la
Secretaria de Salud del Gobierno Federal al que se hace referencia en estos Lineamientos.

CAPITULO CUARTO
DE LA LUDOTECA

De las atribuciones
Articulo 22

1. La atencion en el area de la ludoteca consiste en promover el desarrollo y bienestar emocional,
fisico y social de nifias y nifios, familiares directos de las usuarias que son atendidas en los Centros
de Atencion, a través del juego no sexista durante el periodo en el que se encuentre la usuaria
recibiendo los servicios de trabajo social, psicol6gico y/o juridico.

El &rea funge como encargada de involucrar a hijas e hijos de las usuarias en diversas actividades
educativas, recreativas, culturales y/o deportivas no sexistas, con la finalidad de que los mismos
aprendan y reafirmen sus conocimientos, contribuyendo asi a la mejoria de su desarrollo emocional
y propiciando cambios positivos en sus actitudes y conductas.

2. Las funciones del personal que brinda atencion en la ludoteca consisten en:

. Realizar actividades ludicas y recreativas dirigidas a hijas e hijos de las usuarias de los
Centros de Atencion;
1. Promover la lectura a través de cuentos y libros de pasatiempos no sexistas;
Ml Realizar actividades educativas y artisticas que promuevan el pensamiento légico

matematico;

V. Informar a la madre o cuidadora sobre el comportamiento de la nifia o nifio durante su
estancia en el area ludica;

V. Brindar asesoria a las usuarias sobre estrategias de afrontamiento a la problematica y
circunstancias que presenten las nifias y los nifos;

VI. Informar a la Coordinadora del Centro de Atencién, asi como a la madre o cuidadora, la

deteccion de indicios de violencia infantil, a efecto de que se brinde el acompafiamiento,
previa autorizacion de las mismas, a las instituciones competentes para garantizar el
interés superior de las nifias y nifios;

VILI. Integrar un expediente de la o el menor;

VIIL. Observar el Reglamento del Area Ludica;

XIl. Conocer e implementar la Ruta Unica de Atencion;

XII. Conocer el Modelo de Gestion y Acompafiamiento;

XIV. Recibir capacitacién en la materia, y

XV. Las demas que sean necesarias para brindar a las y los nifios una atencion integral.
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Perfil profesional
Articulo 23

El perfil idéneo que debe cubrir el personal profesional en el area de ludoteca, es preferentemente,
psicologia clinica infantil y debera:

I. Tener conocimiento sobre la atencién a nifias y nifios con perspectiva de género.

Il. Tener capacidad para implementar, dirigir, guiar y acompafiar a las nifias y nifios a través de
diferentes actividades ludicas, recreativas y educativas no sexistas que despierten el interés,
la creatividad y garanticen su seguridad e integridad durante el tiempo de permanencia en el
espacio.

Ill.  Conocer todos los tipos y modalidades de violencia de género cometidos contra las mujeres y
nifias, asi como los delitos cometidos contra las mujeres y nifias.

IV. Conocer el circulo de la violencia.
V. Reconocer que la terapia de familia o de pareja no es un enfoque adecuado para la atencion a
mujeres victimas de violencia.
VI. Reconocer que la violencia familiar no debe conciliarse o mediarse.
VIl. Tener compromiso institucional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y la
eliminacién de las relaciones asimétricas de poder en todos los &mbitos.
VIII. Comprender la conducta, causas y efectos de las agresiones en la mujer victima de violencia.
IX. Evitar la re victimizacion.

X. Conocer y aplicar los principios de actuacion para brindar una atencion integral a las mujeres

victimas de violencia.

De la normativa aplicable

Articulo 24

1. Las y los profesionistas del area juridica deberan observar en el desempefio de sus funciones la
siguiente normativa:

l. Instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres.
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ml Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

V. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
V. Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.
VI. Constitucion Politica del Estado de Zacatecas.
VII. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Zacatecas.
VIII. Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado
de Zacatecas.
IX. Protocolo de Atencion de los Centros de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de la
Secretaria de las Mujeres.
X. Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres.

2. Normativa que es enunciativa mas no limitativa, por lo que debera observarse cualquier otra, que
contribuya a la proteccién de los derechos humanos de las mujeres y a la atencién, que en esta area
se brinda para que sea profesional e integral.

Articulo 25

El Proceso de atencion por parte del personal en el area ludica, consiste en lo siguiente:

1. Integracion de expediente. Se realizara el registro del expediente de la o el menor y formara
parte del expediente Unico de atencion de la usuaria.
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2. Actividades ludicas y recreativas. Se deberan realizar ejercicios fisicos y mentales: de equilibrio,
motricidad fina y motricidad gruesa.

. Equilibrio: Construccién de bloques y carreteras, entre otros.

. Motricidad Fina: Plantillas, ensamble, plastilina, dibujo y blogues, entre otros.

. Motricidad Gruesa: Alberca de pelotas, resbaladilla, cubos de ensamble, entre otros.

Asimismo, deberan realizarse actividades educativas y artisticas que promuevan el pensamiento
l6gico matematico como el doming, ajedrez, pintura, manualidades, instrumentos musicales.

3. Lectura. Se promovera la lectura de cuentos y libros no sexistas dirigidos a nifias y nifios, que
fomenten la igualdad de género, la no violencia de mujeres y nifias y la prevencién del abuso sexual.
Dichas narrativas y contenidos de libros e historias, permitiran identificar emociones y situaciones de
discriminacion o violencia, asi como la solucion de conflictos.

4. Estrategias. Se brindaran a la madre o cuidadora estrategias para enfrentar la problematica y
circunstancias que presenten las nifias y nifios.

5. Acompafiamiento. Es obligacion de la persona profesionista elaborar un informe sobre la hija e
hijo y en caso de detectar a la Coordinadora del Centro de Atencién, asi como a la madre o cuidadora,
la deteccién de indicios de violencia infantil, a efecto de que se brinde el acompafiamiento a las
instituciones competentes para garantizar el interés superior de las nifias y nifios.

6. Seguimiento. Elaborar un informe para efecto de dar seguimiento a cada uno de los casos y
proporcionarlo a las diversas areas del Centro para que se brinde una atencién integral tanto para la
usuaria como a sus hijas e hijos.

7. Indicadores de alarma. De conformidad con el Protocolo de Actuacion el personal debe conocer
las herramientas e instrumentos homologados necesarios para identificar las sefiales de alarma que
puedan poner en peligro la vida de las y los nifios.

Asimismo, el personal debe conocer el Algoritmo de Magnitud de la Violencia de la Secretaria de
Salud del Gobierno Federal al que se hace referencia en estos Lineamientos.

CAPITULO CUARTO
DE LA GESTION Y EMPODERAMIENTO ECONOMICO

De las atribuciones
Articulo 26

1. Con el Modelo de Gestion y Acompafiamiento para el Empoderamiento Econémico de las Mujeres
en el Estado de Zacatecas, dirigido a mujeres, prioritariamente victimas de violencia, se promueve
la autonomia econdmica con la elaboracién de un Plan de Empoderamiento Econémico; ademas, se
brinda el acompafamiento que se requiera en las gestiones para obtener un servicio o programa.

La Direccion de Empoderamiento Econémico, funge como encargada de la implementacion del
Modelo de Gestion y Acompafiamiento, para que las mujeres obtengan empleo formal, esquemas de
financiacion, vivienda, acceso a la tierra; acceso, participacion, asignacion, uso, control y calidad de
recursos, servicios y, oportunidades.
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Las acciones centrales en el Modelo son:

= Brindar servicios gratuitos.

= Brindar atencion a las mujeres, prioritariamente victimas de violencia.

= Gestionar y promover la capacitacion que fortalezca las habilidades y aptitudes de las
mujeres solicitantes.

= Gestionar empleo formal a través de Bolsa de trabajo.

= Promover servicios financieros para que las mujeres inicien un proyecto productivo o
fortalezcan una empresa.

Los niveles de intervencion consisten en:

= Primer nivel: Identificacidn y deteccion de servicios
= Segundo nivel: Acompafiamiento
= Tercer nivel: Seguimiento

2. Las funciones del personal que brinda atencion consisten en:

I. Integrar el expediente de empoderamiento econémico de la usuaria que contemple los
servicios requeridos con perspectiva de género y enfoque de derechos humanos;
Il.  Elaborar la Cédula de Identificacién de Servicios para el Empoderamiento Econémico de las
Mujeres;
Ill.  Elaborar el Plan de Empoderamiento;
IV. Gestionar ante los sectores publicos y privados, servicios y acciones tendentes a promover
el empoderamiento econémico de las mujeres;
V. Brindar acompafiamiento a las usuarias para efectuar los tramites para acceder a los
programas y servicios, y
VI. Las demds que sean necesarias para brindar a las usuarias una atencién integral.

Perfil profesional
Articulo 27

El perfil idoneo que debe cubrir el personal profesional en el area de gestion y empoderamiento
econdmico, es preferentemente, contable, en economia, sociales, o area a fin, y deberéa:

l. Tener capacidades de gestion para el acceso a programas, servicios, talleres y
capacitaciones para la autonomia econoémica de las mujeres.
Il.  conocimiento sobre la atencién a mujeres victimas de violencia con perspectiva de género.
1. Conocer todos los tipos y modalidades de violencia de género cometidos contra las mujeres
y nifias, asi como los delitos cometidos contra las mujeres y nifias.
V. Conocer el circulo de la violencia.
V. Reconocer que la violencia familiar no debe conciliarse o mediarse.

VI.  Tener compromiso institucional en materia de igualdad entre mujeres y hombres, y la
eliminacién de las relaciones asimétricas de poder en todos los &mbitos.
VIl.  Comprender la conducta, causas y efectos de las agresiones en la mujer victima de violencia.
VIIL. Evitar la re victimizacion.

IX. Conocer y aplicar los principios de actuacion para brindar una atencién integral a las mujeres
victimas de violencia.
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De la normativa aplicable
Articulo 28

1. Las y los profesionistas de la Direccién de Empoderamiento deberan observar en el desempefio
de sus funciones la siguiente normativa:

I. Instrumentos internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres.
II. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ill. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
IV. Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
V. Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005.
VI. Constitucion Politica del Estado de Zacatecas.
VII. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Zacatecas.
VIIl. Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de
Zacatecas.
IX. Modelo de Gestion y Acompafiamiento para el Empoderamiento Econédmico de las Mujeres.
X. Reglamento Interior de la Secretaria de las Mujeres.

2. Normativa que es enunciativa mas no limitativa, por lo que debera observarse cualquier otra, que
contribuya a la proteccién de los derechos humanos de las mujeres y a la atencién, que en esta area
se brinda para que sea profesional e integral.

Del Proceso de Atencién
Articulo 29

El Proceso de atenci6n por parte del personal en la Direccion de Empoderamiento Econémico
consiste en lo siguiente:

Primer Nivel

1. Identificacion y deteccion de servicios. Se realizara a través de entrevista en un clima de
confianza y respeto, protegiendo el uso de los datos personales de acuerdo a la legislacion
en la materia. La entrevista debe ayudar a identificar los datos de la o las usuarias
correspondientes a:

L] Identificacion Sociodemografica,
=  Aspectos Socioeconémicos, e
L] Identificacion de Servicios.

2. Plan de Empoderamiento. Consiste en plasmar las acciones a realizar a efecto de que se proceda
a gestionar los servicios con base en un cronograma de acciones de acuerdo a la deteccion de las
necesidades de las mujeres.
3. Expediente individual o grupal. Se entiende como expediente individual o grupal al conjunto de
documentos que incorporan los actos de la vida administrativa de la o las usuarias (historial
administrativo, Cédula de Identificacion de Servicios y Plan de Empoderamiento).

Segundo Nivel
4. Acompafiamiento. El personal debera acompafiar a la usuaria para que logre sus expectativas y
cubra su necesidad de empleabilidad, plasmadas en el diagndstico que arroja la Cédula de
Identificacion de Servicios y el Plan de Empoderamiento.

Tercer Nivel

5. Seguimiento. Se dara puntual seguimiento a la gestion y acompafiamiento que se brindé a la
usuaria, con el objetivo de evaluar la atencion proporcionada y detectar areas de oportunidad y
mejoras que redireccionen su plan de empoderamiento.




SUPLEMENTO AL PERIODICO OFICIAL 99

Para dar cumplimiento a lo anterior, se realizaran las siguientes actividades:

. Las y los servidores publicos deberan reunirse constantemente para evaluar la atencién
proporcionada. Con este mecanismo se asegura que la atencién brindada a las mujeres,
prioritariamente mujeres victimas de violencia sea integral y se logre el objetivo planteado.

. Redireccionar el plan de empoderamiento de la usuaria, en caso de que se detecten areas
de oportunidad y mejoras.

=  Sistematizar los registros administrativos, con el objetivo de generar datos estadisticos que
permitan la creacién de politicas piblicas o acciones afirmativas a favor de las Mujeres
Zacatecanas.

Articulo Transitorio

Primero: Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de su publicacion en el Periédico
Oficial, Organo del Gobierno del Estado.




